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 الشكر والتقدير

ب سمسمموا  اممكر ا لممفا  ا ىاأممك  : مما  سممتك    اسمموا ا  مم       الدددورور عيسددى علددي تقممم 
 تفضله سقب ل الإلااف علا ه ه ا اسك ة  وك ب  ه و   قر  جهم فبيمان    اعكامة فانومة   ا م    مب 
الممكماته ا افاوممة بااكسممة هممماه  اسمم  خلكقممه لإ جك هممك   ا   فلوممكر  يبخممب بتقممماب ت جيهكتممه ا قا وممة  ا 

ة     ي فممب سممه ا لممفا ت ت أاممه اقممه    معمم  ا ا ىلمم  ا قممميا    يممماب علاممه  ىوممة ا همماة   ا ىكأامم
 .طلاب ا ىلب

  بالأسدرا  الددورور هداهر سدلو فوك   تقمب سمبلغ عسكاار ا تقميا  ىوكمة ا كلامة ا وتوللمة 
ائاس قسب ا تاباة ا وقكا ة  معوه ا وت اهب   ت جيهكتمه وللأسرا  الدورور الفاضل "فاضل حنا" 

 جواىهب   هب و   فب اتاتااب  ا تقميا ا قاوة   لأعضكء ا هيئة ا تمانساة أ  قسب ا تاباة ا وقكا ة 

ب لمفا   تقمميا  : ما  علما ا اسمك ة ا م ي  الأساتذة الأفاضل أعضدا  نندة ام د  فوك  قم 
و   ا ولااظكر ا قاوة  ا افب ا ىكمل عليهك   ساقم 

و ه ومم  عمم   فمم  أ   جممه لممفا  : مما جواممب ا ىممكولي  سفلا ممة ا تاباممة أمم  جكوىممة مولمم   وممك قمم م 
  مااسةلإ جك  ه ه ا

أم  تقم اب  م ار ا م ي  و ام    وم   قمتهب ا لومي   للسادة الأساتذة المحكمين  ا لفا ا ج نب 
 ا مااسة  تج نمهك

أممم   للكيييادلإ اردالإا كالكيييادلإ التدلإ سييي  أممم  هممم ا ا وقمممكب ت   سممما     تقممممب سك لمممفا ا ج نمممب 
 ا ومااس ا لك  اة أ  ومي ة مول   وك قمو ه و  تىك    اس  ا ضاكأة 

  ااممممممب ا  الأسممممممكت ة  عضممممممكء  ج ممممممة ا و كقلممممممة  وخطمممممم  ا سامممممم  ت جممممممه سك لممممممفا : مممممما فوممممممك 
    ا لهيم   نه ا ج م   ا ااوة علا لهماء ا  ط  ا ابيب س انك جواىهب 

:     اومك ا ع   جب علا     عك      أق  ؛ تستكوكل ه ا ا ىوب ا وت اضب     ها مم  م  
عمت  علمما :توممكب همم ه ا مااسممة   اعتااأممكه سك فضممب لأهلممه  علوممكء  أكضممب بمم   ا وممك أمم   سممىهب؛  وسممك

  استجكسة لأوا ا ع   جب   هب و   جواىكه معكء أ  ظها ا غيب 
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 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول م

1-  
اسممممب م يممممب   ا افمممم و ( ا خممممكصة:جوممممك   ومممممااس ا تىلمممماب ا لممممك    ا ىممممكب 

  2100ومااس مول   ىكب 
00 

 000 مااسة اسب وتغياار ا  الإمااني   ا وماسي  ت  ع  أاام عي ة  -2

 000   ع ا تىلاب  اسب وتغيا ا وميان  ت  ع  أاام عي ة  -3

 007 .قاب ااتسكط ب  م اتستسك ة وب ا وا ا ا    ت تو  : اه  -4

 007 لسكر اتستسك ة   -5

 008    سبهك ا وئ اة ا واك ا أ  اتستسك ةوات ى   -6

 020 ته يف  سئلة سطكقة ا وقكبلة ا و جهة  لوميان    -7

 021 ته يف ومى وت سطكر ماجكر الأماء   -8

9-  
ماجممممممة الأماء الإماا   لوممممممميان  أمممممم  فممممممب اتجممممممكه ومممممم  اتتجكهممممممكر ا تاب اممممممة 

 021 ا وىكهاة و   جهة  ظا الإمااني   ا وماسي  

11-  
(  لفمممما ق بممممي  وت سممممطكر ماجممممكر عي ممممة الإماانممممي  T-testة تممممكئت اختسممممكا 

 027  ا وماسي  تسىكه  وتغيا تسىاة ا تىلاب 

11-  
(  لفمممما ق بممممي  وت سممممطكر ماجممممكر عي ممممة الإماانممممي  T-test تممممكئت اختسممممكا ة

 031  ا وماسي  تسىكه  وتغيا ا وسو ا ا  ظاف  

12-  
الإماانممممممي   عي ممممممة ممممممماجكر  ةا وىاكانمممممم كر ات اااأمممممم ةا اسممممممكبا كرا وت سممممممط
 032  أقكه  وتغيا س  ار ا خباة   ا وماسي 

13-  
سم  ار (  أقمكه  وتغيما One-way ANOVAة  تكئت تاليب ا تسمكي  الأامكم 

 ا خباة لأأاام ا ىي ة و  الإمااني   ا وماسي  
030 

14-  
سمم  ار ا خبمماة   لوقكا ممكر ا سىماممة ا وتىممممة  أقممكه  وتغي مما "لممافاه" تممكئت اختسممكا 

 لأأاام ا ىي ة و  الإمااني   ا وماسي  
031 
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 الصفحة عنوان الجدول م

15-  
الإماانممممممي   عي ممممممة ممممممماجكر  ةا وىاكانمممممم كر ات اااأمممممم ةا اسممممممكبا كرا وت سممممممط
  أقكه  وتغيا ا وؤهب ا ىلو    ا وماسي 

038 

16-  
ا وؤهمب (  أقمكه  وتغيما One-way ANOVAة  تكئت تاليب ا تسكي  الأامكم 
 الإمااني   ا وماسي  ا ىلو  لأأاام ا ىي ة و  

001 

17-  
ا وؤهمب ا ىلوم    لوقكا كر ا سىمامة ا وتىمممة  أقمكه  وتغي ما "لافاه" تكئت اختسكا 

 لأأاام ا ىي ة و  الإمااني   ا وماسي  
000 

18-  
(  لفمممما ق بممممي  وت سممممطكر ماجممممكر عي ممممة الإماانممممي  T-test تممممكئت اختسممممكا ة

 008  ا وماسي  تسىكه  وتغيا ا ج س 

19-  
الإماا   لوممممممميان  أمممممم  فممممممب اتجممممممكه ومممممم  اتتجكهممممممكر ا تاب اممممممة  ماجممممممة الأماء

 011 ا وىكهاة و   جهة  ظا ا وميان  

21-  
(  لفما ق بمي  وت سمطكر ماجمكر عي مة ا ومميان  تسىمكه T-test تكئت اختسمكا ة

 012  وتغيا تسىاة ا تىلاب 

21-  
(  لفمممما ق بممممي  وت سممممطكر ماجممممكر عي ممممة الإماانممممي  T-test تممممكئت اختسممممكا ة

 010  عي ة ا وميان    ا وماسي  

 017 ا تكاااار  ا  سب ا وئ اة لإجكسكر ا وميان  ع  اتتجكه الإماا  ا وتسب   -22

 061 ا تكاااار  ا  سب ا وئ اة لأهب ولفلار الإمااة ا وماساة   -23

24-  
ا تكمممماااار  ا  سممممب ا وئ اممممة لإجكسممممكر ا وممممميان  عمممم   لمممما تسىاممممة ا تىلمممماب أمممم  

 062 الإمااة 

 063 ا وئ اة تقتاااكر ا وميان   تاسي  الأماء الإماا   ا تكاااار  ا  سب  -25

 060 ا تكاااار  ا  سب ا وئ اة لإجكسكر ا وميان  ا ل اأب عق سة  لىكوب   -26

27-  
ا تكمماااار  ا  سممب ا وئ اممة لإجكسممكر ا وممميان  عمم  تمممليا ا قمم ا ي  علمما الأماء 

 الإماا  
066 
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 الصفحة عنوان الجدول م

28-  
ا تكاااار  ا  سب ا وئ اة لإجكسكر ا وميان  ا ل ولكافة ا ىكولي  أ  اتخمك  

 ا قااا 
067 

 068 ا تكاااار  ا  سب ا وئ اة لإجكسكر ا وميان  ا ل ت  نب ا اهص ا ماساة   -29

31-  
ا تكاااار  ا  سب ا وئ اة لإجكسكر ا وميان  عم  اسمهكب ا وجتومب ا والم  أم  

 071 الإمااة 

31-  
 ا  سممممممب ا وئ اممممممة تقتاااممممممكر ا وممممممميان  امممممم ل اممممممب ا  مممممم اع بممممممي  ا تكمممممماااار 
 070 ا وماسي  

 073 ا تكاااار  ا  سب ا وئ اة لإجكسكر ا وميان  ع  م اار ا ت واة ا وه اة   -32

 070 ا تكاااار  ا  سب ا وئ اة لإجكسكر ا وميان  ع  ا ىلاقكر الإ سك اة   -33

 071 ا ل معب ا وماسي  وه اكه ا تكاااار  ا  سب ا وئ اة لإجكسكر ا وميان    -34

35-  
ا تكممماااار  ا  سمممب ا وئ امممة لإجكسمممكر ا ومممميان  عممم  الإلمممااف علممما عولامممكر 

 077 الإ فكق 

36-  
ا تكممممماااار  ا  سمممممب ا وئ امممممة لإجكسمممممكر ا ومممممميان  اممممم ل  ضمممممب خطمممممة ا ىمممممكب 

 078 ا مااس  

37-  
ا تكممماااار  ا  سمممب ا وئ امممة لإجكسمممكر ا ومممميان  عممم  اتسمممتىك ة سك وسمممتاملكر 

 079 ا تك    جاة 

38-  
ا تكممماااار  ا  سمممب ا وئ امممة لإجكسمممكر ا ومممميان  اممم ل الإلمممااف علممما ا ىولامممة 

 080 ا تىلاواة 

39-  
ا تكممماااار  ا  سمممب ا وئ امممة تقتااامممكر ا ومممميان  اممم ل تطممم نا الأماء الإماا  

 أ  ا ومااس ا لك  اة 
082 

 

*** 
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 87 خهكئص اتجكه :مااة ا ج مة ا لكولة أ  الإمااة ا وماساة  -5

 93 خهكئص اتجكه الإمااة ا  اتاة أ  الإمااة ا وماساة  -6

 98 خهكئص اتجكه الإمااة الإ كتا  اة أ  الإمااة ا وماساة  -7

 018 خهكئص اتجكه ا امالة أ  الإمااة ا وماساة  -8

9-  
ماجممة الأماء الإماا   لوممميان  أمم  فممب اتجممكه ومم  اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة 

 026  ا وماسي و   جهة  ظا الإمااني  

11-  
(  لفممممما ق بممممممي  وت سمممممطكر ماجمممممكر عي مممممة الإماانممممممي  T-test تمممممكئت اختسمممممكا ة

 029  ا وماسي  تسىكه  وتغيا تسىاة ا تىلاب

11-  
(  لفممممما ق بممممممي  وت سمممممطكر ماجمممممكر عي مممممة الإماانممممممي  T-test تمممممكئت اختسمممممكا ة

 030  ا وماسي  تسىكه  وتغيا ا وسو ا ا  ظاف 

12-  
عي ممة الإماانممي   ا وماسممي   أقممكه  وتغيمما سمم  ار ا وت سممطكر ا اسممكباة  ممماجكر 

 ا خباة
033 

13-  
(  أقممكه  وتغيمما سمم  ار One-way ANOVA تممكئت تاليممب ا تسممكي  الأاممكم  ة

 ا خباة لأأاام ا ىي ة و  الإمااني   ا وماسي 
031 

14-  
ا وت سممطكر ا اسممكباة  ممماجكر عي ممة الإماانممي   ا وماسممي   أقممكه  وتغيمما ا وؤهممب 

 ا ىلو 
001 
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 الصفحة العنوان م

15-  
ماجممة الأماء الإماا   لوممميان  أمم  فممب اتجممكه ومم  اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة 

 و   جهة  ظا ا وميان 
010 

16-  
(  لفممممما ق بممممممي  وت سمممممطكر ماجمممممكر عي مممممة الإماانممممممي  T-test تمممممكئت اختسمممممكا ة

  ا وماسي    عي ة ا وميان 
011 
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 073 ا  سب ا وئ اة لإجكسكر ا وميان  ع  م اار ا ت واة ا وه اة  -27
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 080 ا ىولاة ا تىلاواة ا  سب ا وئ اة لإجكسكر ا وميان  ا ل الإلااف علا  -33
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 الصفحة العنوان م

34-  
ا  سمممب ا وئ امممة تقتااامممكر ا ومممميان  اممم ل تطممم نا الأماء الإماا  أممم  ا وممممااس 

 ا لك  اة
080 

 217  م "ماو ت" PDCAم اة ا تاسي  ا وستوا   -35

36-  
الأ وممم  ل ا وقتممماي  تطممم نا الأماء الإماا   ومممميا  ا وممممااس ا لك  امممة ا ىكومممة أممم  

 218 ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة

 
 
 

*** 
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 الصفحة عنوان الملحق م
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 202 اتستسك ة ا خكهة سىي ة ا وميان    -3

 209 سطكقة ا وقكبلة أ  ه اتهك ا  هكئاة   -4

 213  سوكء ا سكمة وافو   م ار ا مااسة   -5

 211 تسهيب وهوة مخ ل ا سكا  : ا ا ومااس ا لك  اة ه اة   -6
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 مقدمة عامة للدراسة

:  يت قمممف    تاقاقهمممك لأهمممماأهك  همممكتكو وه ا تىلاوامممة : جمممك  ا وؤسسمممكر مممرمااة م ا فبيممما أممم  
عمم   جممكي همم ه ا وؤسسممكر    ألمملهك علمما ومممى ا  جممكي ا مم   ااققممه ا قممكمة الإماانمم   أمم   عوممك هب  

 اتجكهمكر    اسمتىمامار  هب ا و  طة : يهب   أقكه  وك  مميهب وم  قمماارتكولأم ااهب  وه تمميتهب طان 
 وى يم    ا وسمؤ     عم  ؛  م ا اهمتب ا سمكال    اهمافالأتوف هب و  ا تمليا أ  الآخان   تاقي  تلأ 

  بتط ناه    بمااسته  ا ىوب الإماا  سىلب الإمااة

لومميان  ا طلاقمكه ا ضما اة ا تطم نا الإماا    و  ه ك يؤفمم ا سكام  خملال مااسمته ا اك امة علم
ممم  ا تىلاوامممة وممم  خلا مممهتسمممتطاب ا وؤسسمممة  علوامممكه   سمممل سكه   عممم   اقمممب الأماء ف  مممه وممم  ا ساممم   ا تقه 

وفك كتهمممك ا وكمامممة كلإم اهمممك ستاقيممم   أممم ا اكضممما  لمممف عممم  و قفهمممكا ك أمممكمة ا ككولمممة وممم  و اامهمممك  ا 
 خطة ا تط نا   واك  ة ب كء   ا سلانة

  ا تمم   هممسار ب همم ا ا ممم ا  تيجممة  تطمم ا  هممماف ا وماسممة أمم  ا وجتوممب ا وىكهمما قممم عظكمم
قمماار    افم      اسمهب أم  ب مكء وجتوىمه  تقمومهكم  تاباة وتككولة لإعمامه   فامتتجه  ا  تاباة ا 

 ممة    وممك  هممك م ا  سكسمم  أمم  ت واممة ا و اطةخه هممكه أمم  ا واالممة ا لك  امم  ت اجممه عهمماه  تاماكتممه
  ا لى ا سكت توكء  مى ا طلسة 

 هممسار  هممماف الإمااة ا وماسمماة تهيئممة فكأممة ا ظمما ف  الإوفك ممكر ا وكماممة  ا سلممانة   سك تممك  
ألممب اىممم عوممب وممميا  ؛ تاب اممة ا تمم  ااتضممكهك ا وجتوممب ا ا تمم  تسممكعم علمما تاقيمم  الأهممماف ا تىلاواممة

 اقكسمة    وتكسىمة   ت جامه  اب ت ظم   وك تتطلسه و  تخطما   ا وماسة وقه ااه علا ا   اا  الإماانة
 ةسممم سفمممب ومممك يتهمممب سك طل   اتجتوكعامممة ؛ بمممب  همممس  اى ممما : ممما جك مممب   مممأ سمممك   اا  ا ف امممة تقممم اب

غكيتمه أم    مأ  الإلمااف ا تابم      م اع ا تقم اب؛   سمك يب  ااساة ا و كهت ا م   ا ىكولي  أ  ا وماسة
   تىلاواة  ا تاب اة أ  ا وماسةا ىولاة ا   عاة تاسي 

 مى : ما تمااكب  أ  لتا ج ا ب ا ااكة  ا ت  لهمتهك وجتوىكر ا ىك ب ا تا تر  ا تغياار  ا  
 تيجمة   ا قما  ا ىلمان  أ ظهار   ؛ا وىكاف ا ىلواة  تطباقكتهك علا  ا   ب تلهمه ا سلانة و  قبب

ممم    تجكهممكر وىكهمماة أمم  وجممكل الإمااةا  ممأ   مأممب   اممكةسولكسممة لمم اة :ماانممة   سمميلة  تطمم نا ا ا رعك
   تىممم ا خمموكر ا تم   ا اكجكر  أاام ا وجتومب   نكمتهمكتط  خه هكه وب عجلة ا تقمب  ا  الأوكب
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ج ة عم  اتسمتجكسة  تلمأ اتاتاكجمكر  ا اغسمكر  عمكا اتيسمة جىمب الإمااة ا تقليمامة وومك ااتكج   : يهك 
 كتا  اممممة   ا امالممممة  ومممم  همممم ه ا وفممممكهاب  ةالإمااة الإ  ب :ماانممممة اميلممممةأظهممممار وهممممطلاكر  وفممممكها

 (  غيا   أ  سك اة   ا ج مة ا لكولةالإماانة   ا ىلاقكر الإ 

 جامك الإماانمة  ا تك    ت ايمم وسمؤ  اكته أم  عهما    هويتهمكوميا ا وماسة    ركوت  ع وه   وكب
سم اء ماخمب ا وماسمة  ؛تسمكي  ا فئمكر ا تم  يتىكومب وىهمك  :ضمكأة : ما  ا تقكاب ا لقكأ  بي  م ل ا ىك ب

لممفيب و قممف تا تمم  قممم تممؤلا علمما    ة؛اسمموممميا ا وم سىممض ا ولممفلار قممم تىتمماض ب خكاجهممك  أمم   
كهمممكه :ماانمممكه وىي مممكه يمممااه وومممك يجىلمممه اسممملأ اتج  ووكاسمممكته   اممم  طباىمممة ا ىومممب الإماا    ا   خمممكص

 و كسب 

ما  أم  ا جوه انمة ا ىابامة  ومك تسمىا : امه   ااة ا تابامةاككه و  ا سكام   كمب   مأ   توكلماكه ومب  ا 
ا  همم ض سك ىولاممة ا تاب اممة   أمم  وقممموتهك الإمااة ا وماسمماة   أمم  :طممكا همم ا اتهتوممكب ا سمم انة  ومم  

 نا  ماء وممميا  ا ومممااس ا لك  اممة ا ىكوممة أمم  تمممت  همم ه ا مااسممة ا خكهممة بب ممكء   ومم  ل وقتمماي  تطمم
وسمممكعمة ومممميا  ا وممممااس أممم  اسمممب  ت فيممم  خطممم اتهب سقهمممم ضممم ء اتتجكهمممكر ا تاب امممة ا وىكهممماة  

أ  :طكا ا تكيف وب  ائ   الأسك يب  سوك اسهب أ  اأب وست ى  مائهبا ىولاة أ  الإمااة سم سب ا طا 
  غيا   أ    امالة   تك    جاك  و  ع  وة وستجمار ا ىها

"  ومم  ل وقتمماي  تطمم نا  ماء وممميا  ا ومممااس ا لك  اممة ا ىكوممة أمم    ت ك  ممر ا مااسممة و ضمم ع  
   .ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة"

 قم تك   مر ا مااسمة وم  :طمكان   الإطمكا ا  ظما    الإطمكا ا ىولم ؛ :  تمم  ف الإطمكا ا  ظما  
 و  ا فه ل الأابىة الأ  ا علا ا  ا  الآت   

ا مااسمة   ولمفلتهك    هويتهممك   وقمومة؛   تضمو   :)مشيكلة الدلإاسية كأهمنتهيا  الفصيل الأكل -
ا و ضمم عاة     ا اممم ما وهممووة  الأم ار ا مااسممة  ومم هت  هممماأهك    سممئلتهك   أاضمماكتهك    

   ا تىانممممف ا مااسممممة عي ممممةا وسممممتقلة  ا تكسىممممة        ا وتغيمممماار ا سلممممانة  ا  وك اممممة  ا وفك اممممة
  ا مااسة  تىانفكتهك الإجاائاةسوهطلاكر 

ا والامممة   ا ىابامممة  ة  قمممم ت مممك ل ا مااسمممكر ا سمممكسقة :)الدلإاسيييات السيييابقة  الفصيييل الثيييان  -
كمه ا سكا  و  ا مااسمكر ا سمكسقة     جمه ا تلمكسه  اتخمتلاف بمي  ا مااسمة (   وك  أ الأج باة

  ا سكسقة ا اك اة  ا مااسكر ا سكسقة   و قب ا مااسة ا اك اة و  ا مااسكر
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الأمباممكر  قممم ت ممك ل  :)تطييك لإ الأداء اردالإا فيي  ملإحليية التعليييم الثييانكا  الفصييل الثالييث -
 ا ىكومممة ةوفه وهمممك   تىانفهمممك   الإمااة بمممي  ا ىلمممب  ا فممم   ا توهمممي (   الإمااة ا وتىلقمممة سمممكلإمااة

فهم ب ا وماسمة ا تاب اة ةوفه وهمك    هويتهمك(   الإمااة ا وماسماة أم  واالمة ا تىلماب ا لمك    ةو
ا لك  اممة    هويتهممك    ظكئفهممك الأسكسمماة    م اا ا وممميا(   ا تطمم نا الإماا  ةوفهمم ب ا تطمم نا 

 الإماا     هماأه   م اعاه     لطته ا ائاسة( 
اتتجكهكر ا تاب امة  عاض لأهب   قم تضو   :)الاتجاهات التلإبكية المعاصلإة  الفصل اللإابع -

  ا  خهكئههك   وسكمئ فب و هك    با وىكهاة
 ا فهلي  ا خكوس  ا سكمس  ف الإطكا ا ىول   لمااسة و  تم   

جلإاءاتهييييا  الفصييييل الخييييامس - سممممة   وجتوىهممممك  ومممم هت ا ماا تضممممو  ؛   )ميييينهج الدلإاسيييية كاا
 :ضكأة : ا ا ق ا ي  الإاهكئاة ا وستخموة أ  ا مااسة   عي تهك    م اتهك 

عممماض ا  تمممكئت ا وتىلقمممة سممممم ار   تضمممو   :)عيييلإا النتيييائج كتفسييينلإها  الفصيييل السيييادس -
  اسمتسك ة قامكس الأماء الإماا  ا و جهمة  رماانمي   ا وماسمي    اسمتسك ة قاممكس الأماء ا مااسمة

الإماا  ا و جهمممممة  لومممممميان    سطكقمممممة ا وقكبلمممممة ومممممب ا ومممممميان   مااسمممممة  اقمممممب الأماء الإماا   
 كئت ا  ت لأهب ولخص عاض   :ضكأة : ا تفسيا ه ه ا  تكئت  و كقلتهك

 أقم ت ك  ه ا فهب الأخيا و  ا مااسة؛  ه   - ه  و ض ع ا مااسة - وك الأ و  ل ا وقتاي 

السابع )الأنمكذج المقتلإح لتطك لإ الأداء اردالإا لمدنلإا المدالإس الثانكيية العامية الفصل  -
ا مم   تممب  ب كئممه اسممت كماه : مما وممك  ظهاتممه ا مااسممة  فيي  ضييكء الاتجاهييات التلإبكييية المعاصييلإة :

   همممممماف الأ وممممم  ل ا وقتممممماي   خطممممم ار ب كئمممممه   و طلقكتمممممه     تضمممممو   ىولامممممة وممممم   تمممممكئتا
 الأم اا  ركوممممعمممماض ا وه ر تضممممو    واتك اتممممه   ومممم  لممممب عمممماض  واممممك ا الأ ومممم  ل ا تمممم 

مر ومميا ا وماسمة ا لك  امة   ا تم   ا وقتاامة ةالإماانم مم  اتتجكهمكر ا تاب امة  همب أم  ضم ء  اك
  ا تخطممما    ا ت ظممماب   الإلمممااف  ئف ا ىولامممة الإماانمممةا وىكهممماة أممم  فمممب  ظافمممة وممم   ظمممك

 ا تقم اب  :ضمكأة : ما وقتااممكر  وى قمكر تفىيمب تطباقمه أمم  ا وممااس ا لك  امة ا تم  ت همملر 
  : يهك ا مااسة أ  ض ء :طكاهك ا ىول 

 كالله خنلإ مستعا 

*** 
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 الفصل الأكل
 ارطالإ المنهج  للدلإاسة

 :تمهند
الإمااة جمم ءاه ومم  ا تمماا  الإ سممك   ا وتممااكب عبمما ا ىهمم ا ا وختلفممة   همم  سممبب ائمماس  تىممم   
    ماة أم  أم  ا وجتوىمكر ا اميلمة عولامة وهومة أكلإمااةط ا أ  وجكتر ا ااكة ا وختلفة   لتقمب  ا ت

 ا تطم ا بت ظيمف    مأ أهك أم  اكضماهك  وسمتقبلهكت جاه ا م ل  ا لى ب  ا  تاقي   غااضهك   همما

  ووف  ومى  قها : ا ا وت اأاة ا طكقكر  استغلال  ا تك    ج   ا ىلو 

م اه   ظكئفممه الأسكسمماة تتطلممب و ممه    افمم   علمما علممب سوتطلسممكر مم ا أمم   ووكاسممة الإماا  
  سىمممكم هممم ا ا مممم ا      ااسممم  أممم  ا  قمممر  فسمممه تسهممما و طلقكتمممه ا فلسمممفاة  وممممى تككومممب ا وفمممكهاب 

ا تمم  اقكبلهممك  ووكاسممة عولاممة اتختاممكا بممي  ا بمممائب   ااتوممكتر ا و اقممف  كا  ظانممة ا تمم  اىتومممهك أمم
 ( 01  2116 نتىكوب وىهك ةا ط نب  

  همممك ا وى امممة ب ضمممبه ع مممموك يممماتس  سمممكلإمااة ا تاب امممة؛ :  : تممم مام خطممم اة هممم ا ا مممم ا   هويتممم
ا تطمم اار  ت اكممبا ساكسممكر ا تىلاواممة  أمم  ألسممفة ا وجتوممب   هماأممه اتسممتااتيجاة    مم  أ ي سغمم     
كلأخممممم  س  ا لقكأامممممة  ا وتلااقمممممة أممممم  جوامممممب وجمممممكتر ا اامممممكة ا ساكسممممماة   اتجتوكعامممممة   اتقتهمممممكماة 

ا و تقممممكة ا تمممم  تاقمممم  ا  ومممم   سكتتجكهممممكر ا اميلممممة  ممممرمااة      تىوممممب علمممما تمممم أيا ا بيئممممة ا تىلاواممممة
 ا وتككوب  ا س    لوتىلوي  

ومم     ا لقكأامة   ا تىلاوامة  امب ا  لممكطكر ا تاب امة ا وماسمة هم  ا وفمك  ا مم   تتبلم ا أامه جو" 
همم  ا ويممما  ا مم   تتكممكلف أاممه جهمم م ا ىممكولي  أمم  وجممكل أ ت ممكغب علوا ممكه  سممل فا كه؛ جممب ب ممكء هافممب و

لما تقم ب الإمااة ا وماسماة بت فيم  ساكسمة ا تىلماب ا تم  تضمىهك الإمااة ا تاب امة عأيهمك     اة  ا تىلمابا تاب
  هم اة ا تاب امة  الإمااة وم  جم ءاه  ا وماسماة الإمااة تىم  (  :  78  2117طة   اض ا  اقب" ةا وىكا

    سمك يب ا ىومب أيهمك  تولمب ا ىوم م بهمك تمماا ا تم  ا طانقمة  ضم ي  م  أ أم    ت ظاوكتهمك؛ وهمغاة
 ا فقا    جكي ا وماسة أ   ماء اسك تهك 

ا وماسمة ا لك  امة هم   ااممة وم  ف  أ  كب وؤسسة تىلاواة م ااه خكهكه تجكه  ب كئهك   فوك    
بمم اهك سفكعلامة  كبما أم  تاقيم   همماأهك ا وخطم   همك   ا وماسمة ا لك  امة ك  تقم ب   تلأ ا وؤسسكر  
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ماء ا س ا وتجممممة  بمممءاه ومم  تطمم نا   هممكااتاكجكت تطمم نا عولهممك سوممك يلبمم   بممم ومم  ا سممى  ا مممؤ ب ت
 أمممماام ا همممماب ومممم  وىممممك   ا وممممميا    وممممي  ا سمممما  سقا ممممة  مممم  ته : مممما    همممم  ا وممممميا ا همممماب الإماا  أيهممممك

 بممم    تبممم  بمااسممة  مماماء الإماا  أمم  ا وؤسسممكر ا تىلاواممة ت نممة ا      عولاممة تط نا    ا ومم جهي 
تاميممممم وسممممت ى جمممم مة ا  اقممممب  ففكيتممممه   تاميممممم ج ا ممممب الأماء ا تمممم  ي سغمممم  تىممممميلهك ا  اقممممب بهمممممف "

(   تبمم  هم ا 300  2116هك  ا واكأظة عليهك" ةااوة   تاسي هك   ج ا ب الأماء ا ت  ي سغ  تى ن  
ت اكمب ومك  أا تمه هم ه     كر ا تاب امة ا وىكهماةا تط نا    يب ا علا وىكييا تلب  وتطلسكر اتتجكه

  ا وماسمممة ا وجتوىامممة  هممم ا  قمممم خلمممص   الإتقمممك  اتتجكهمممكر وممم  وفمممكهاب جميممممة فوىمممكييا ا جممم مة
تطمم نا "ا     ( : مما 2101عممكب ة ا ىمماب ا و ىقممم أمم  وسممق  ا وممؤتوا ا سممكسب  مم  ااء ا تاباممة  ا تىلمماب

 تاميمممم   ا بتب ممم  اؤامممة  اضممماة  وامممممة وممم   جمممب تطممم نا ا تىلمممابأممم  ا ممم ط  ا ىابممم  يتممممت     الإماا 
عمم  تكاممة ا وكماممة  ا سلممانة ا ووسممؤ  اكر فممب ومم  الإمااة  ا ىممكولي  بمقممة   اسممتلوكا فممب الإوفك اممكر 

اممممة  ا لقكأممممة  ا ىلمممم ب  ا و ظوممممة ا ىاباممممة  لتابة وا ن "تككوممممب  لتطمممم نا  ا تاسممممي  ا وسممممت ظممممكب و طانمممم 
2101  211)  

 مشكلة الدلإاسة: .1
قكوممة    قطممة ات طمملاق الأ  مما ا تمم  تبممم  ع مممهك عولاممة الإهمملاي ا تابمم    ":  ا تىلمماب همم    ا 

ا طانمم  ا سمملاب  ا ومممخب    تىلاب  تج نمممه  هممة سكتاتقممكء سممكومم  ه ممك فك ممر ا و ممكما   ا وجتوممب ا ىهمما  
 تموي  سلاوة  وستقبب  ب كئمه" ةا الم ا       الأوة  ا هاا  لأ  عولاة تستهمف اتاتقكء سك وجتوب

2103  10 )  
نا  ممتت ع ممه وفكسممب فليمماة   امخمم  ا تطمم  تلإماا  اسممتلوكااه  لى همما ا سلمما  ا تطمم نا ا اىممم     

ممم    تا  كممم   الإماا   هوامممة خكهمممة  اوفممم  تاقاقمممه أممم   ماء ا ومممميا وممم  لمممم ه    اضمممف  تممممليااه  س 
   "تتجلا  هواة ا تط نا الإماا  أ  تم أيا ا خبماار ا تم  و تهكبا  اة ا تىلاواةولو سكه علا سيا ا ىول

مم  تطمم نا ا فكعلاممكر    ا تخطمما   ممه    ا وممميا ومم  اوممتلاأ ا  ظمماة ا لممو  اة أمم  :اممما  ا تغييمماتوف 
علا ا ىلاقكر  ا سل أ بي  الأأاام ا ىكولي  أ  ا وؤسسة ا تىلاواة سوك يؤم  : ا   ا تمليا  ا ت ظاواة

ا وممؤتوا ا تابمم   ا ممم      همم ا وممك  لممكا : اممه ( 309  2111 ةا وابمم ب  تاقيمم  الأهممماف ا واجمم ة"
   اتجتوكعامممممة  ا وىاأامممممة ا تغيممممماار غيممممما ا وسمممممب قة أممممم  فكأمممممة ا وامممممكمي "    ( وممممم  2102ا ااسمممممب ة
 تامميلكه   ؛ ووك اسمتل ب تطم نااه ة تلفب تاماكه  لوؤسسكر ا تاب اة ا تك    جا   ا ساكساة  اة اتقتهكم
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"  سمقممب جهممم  فلفممة  اجممكر ا تىلاواممة ككأممة ع كهمما ا و ظ وممة ا تاب اممة  تاقيمم   علمما جمم مة أمم  ا وخ
   و قب ا كتا   ( 2102ةجكوىة ا طفيلة ا تق اة  

تقانمما  عمم  طانمم ر الأوممب ا وتامممة  لممكا  أقممم وممب ا واجمم  :ت    ا  اقممب قممم ت افمم   وت اأقممكه 
ا ولفلار ا ت  اىك   و هك ا تطم نا الإماا  أم  "  : ا    (2113ةتقتهكماة  اتجتوكعاة ا  ج تهك

 ت جم علا عمة وست اكر ا جوه انة ا ىاباة ا س انة 

أم  و اجهمة  ة ا همى س  اكسمة ا قم ا ي   لتطم اارعممب و  و  علا وست ى ا ق ا ي   الأ ظوة   -
  ا تغياار

جومم م ا ب مما ا ت ظاواممة أمم  ا وؤسسممكر   ضممىف أمم  تطمم نا ومم  علمما وسممت ى ا وؤسسممكر   -
 ظمممب ا وىل وممممكر    قممممص ا خبمممماار الإماانممممة  ا ف امممة ا وؤهلممممة  ظافاممممكه   ت ايممممم وىمممممل أقممممما  

  ا وىكاف  ا خباار الإماانة
 تمهيممممب ا وسممممتوا   غاممممكب ا   قممممص ا خبمممماة ا  ظافاممممةومممم  علمممما وسممممت ى ا ى همممما ا سلمممما    -

 ( 0  2113" ةالأوب ا وتامة  ولفلة عمب ا لقة بي  ا ىكولي   الإمااة   

  وم هم ا ومك  كمتمه   ااة ا تابامة     مه ":  ه ه ا ولفلار تبا  ب ض ي أ  ا وجكل ا تابم     
  ا ت جيهاة الإماان ة  ا كفكءار  قص  ا س انة ا جوه انة ا ىاباة ا تاباة أ  وسياة أ  ا ضىف  قكط
مة  ا اكجمة ا ىومب  وسكلماة قبب الأطا تمهيب ه ه  ظااه  ىمب ا تاب اة  الإمااة  مى   ظمكب لإيجمكم ا وكس 

ومك ا لك  امة  ا ووكاسمكر ا قاكمامة  ومميا  ا وممااس      ا وماسماة الإمااة أم  لمكوب  لىمكولي  تقم او 
"     تم    تمكئت ا طلسمةماسيا و ء ا ر م   ا وست ى ا وطل ب   قم ظها   أ و  خلال ضىف  ما

 ( 60  2111ة  ااة ا تاباة  

ومم  ا ىقسممكر  ج ا ممب ا قهمم ا ا تمم  وممك يمم ال ي اجههممك ا تىلمماب ا لممك    أمم   :ضممكأة : مما عمممم 
ا جوه انمممة ا ىابامممة ا سممم انة وممم  " قمممص ا كفمممكءة ا ماخلامممة    قمممص ا كمممكما ا تمانسممم  ا وؤهمممب   سكىمممم 

:ضممكأة : مما ا ولممفلار ا واتسطممة سقهمم ا ا تق اممكر  لمم   ماسمم  عمم  ااممكة ا وجتوممب ا واا  لممكط ا و
م وم  ا مااسمكر عمم (   ه ا وك تلميا : امه16-37  2111  ة    ظب اتوتاك كر" ةهيئة تخطا  ا م

مر ( ا تمم 2103ةا المم ا    ااسممة فم ا والاممة ا تمم  ت ك  ممر  اقممب :مااة ا تىلمماب ا لممك     ولممفلار  اممم 
ا لمك      تافيم ه علما ا كمب علما اسمكب ا جك مب ا كافم  أم   ا اس ب  ا تساب    قص ج مة ا تىلاب

ومة   ماة بااوت ا ت وامة ا وه امة تليا : اا ت   (2100 مااسة ةغب ا  وخاجكته   ومميا  ا تىلماب ا وكقم 
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اار ا اكهمملة أمم  وجممكل الإمااة     اأتقكاهممك  لتجميممم أمم  و ضمم عكتهك   عمممب و اكبتهممك  لتطمم  ا لممك    
 تممممكئت ا مااسممممة اتسممممتطلاعاة ا تمممم   جااهممممك ا سكامممم  أمممم  ا فتمممماة ا  اقىممممة بممممي :ضممممكأة : مممما وممممك بي تممممه  

 وقكبلتمه عممم وم    نكااتمه ا ويما امة  مسىض ا وممااس ا لك  امة  (  أ 1/0/2102(  ة23/3/2102ة
تلخهر  همب  تكئجهمك أم  ( :ماانكه  وماسكه   ا ت  21 أاام ا جهك  الإماا   ا تمانس   ا سك غ عممهب ة

  الآت 

 ووكاسمة سىممض ا وممميان  لأم ااهممب  وسممؤ  اكتهب الإماانمة سمسممل ب اتيممب م    جمم م واجىاممة  
 هوك   سكس اىتوم   علي

  وتىلقمممة قممم ا ي   ا لممم ائ  ا ت ظاوامممة التطبيممم  :مااار ا وممممااس ا لك  امممة   ا تفمممك ر ا  اضممم  أممم 
أمم  اتخممك   ئاة ا ىلمم ا  ا لخهمماة   ا تخممس  اؤاممةسمماطاة ا  ومم  لممب    بمم مااة ا ومممااس ا لك  اممة

  ا قاااار الإماانة
   علمممما ا وسممممت ى    :مااار ا ومممممااس ا لك  اممممة ت سممممي  ا جهمممم م بممممي  ضممممىف ا ت اهممممب الإماا

ا ىممك و  وممب ا ممم ل الأج باممة ا والمم    علمما وسممت ى ا ممم ل ا وجممك اة   فمم  أ علمما ا وسممت ى 
  تجكابهك  خبااتهك أ  ه ا ا وجكل مة و  رأك

  بممي  الأم اا الإماانممة  ا ف اممة   غلسممة  لك  اممة   عمممب ا ت كسممبا قمممب ا  ظممكب ا ممماخل   لومممااس
 طكسب تسييا الأو ا عليهك 

 أم  ا وممااس ومميا   لإعممام قكعممة  جم م عممب هم    كلما ضم تت   مااسمةا  ولمفلة يجىب  ووك
ب علما الأقمب لإعممامهب قبمب تسمل     بمااوت تمانبامة  ا سم انة  ا ىابامة ا جوه انمةأم    ظمكب ا تىلاوم ا 

   ا وىمكاف  اوتلكم   ا خبماار ت همبلأ     اقىكه هىسكه    ي اجه   ا وميان  يجىبقم  كوو   الإمااة  وهوكر
علما ا  ام  الإماان مة   م ااهمب  ووكاسمة  الإمااةلقامكب سوهومكر   تمؤهلهب ا تم   ا ضما انة  ا وهمكاار
  وتهكي ىفس سلسكه علا أىك اة ا ىولاة ا تاب اة با  ووك  ا وطل ب

ا واالممة ا لك  اممة تطمم نا وممؤتواار  " ومم  ا  ممماءار ا ماعاممة : مما ا ىميممم سممب    جممم:  فممب وممك 
 ضممب اسممتااتيجاة ق واممة لإهمملاي ا تىلمماب وممك قبممب ا جممكوى   سىممم مااسممة ا  ضممب  عمم  طانمم ا ىكوممة  

:ضكأة : ا ا وتخههمي  قكانا  ا سا    ار ا هلة  أكمة و  ا ت الإا ااه   ه ه ا واالة ةا لك  اة(  
   ممممأ أمممم  :طممممكا ماومممم قااط   تجواممممب فكأممممة   ء ومممم   عضممممكء هيئممممكر ا تمممممانس سك جكوىممممكر ا خبمممماا

 ( 02 -00  2118  ااة ا تىلاب ا ىك    ة ا وىل وكر  الآااء ا ل تط نا ا تىلاب ا لك   "
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 ا وممااس ا لك  امة ومميا  واك  مة :جمااء مااسمة   اقمب الأماء الإماا  مأمب ا سكام  : ما  ه ا وك 
تقممماب   ومم  ل وقتمماي  تطممم نا أمم  ضمم ء اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة     أمم  ومي ممة مولمم  ا ىكوممة
   علاممه اوفمم  تاميممم ولممفلة ا مااسممة أمم  ا سممؤال ا ممائاس الإماا  أمم  ضمم ء همم ه اتتجكهممكر  مائهممب
 الآت  

فيي  ضييكء الاتجاهييات  العاميية لتطييك لإ أداء مييدنلإا المييدالإس الثانكييية المقتييلإحمييا الأنمييكذج 
 ة المعاصلإة ف  مدننة دمشق؟لتلإبكيا

 لدلإاسة:اأهمية  .2
 ا  قكط الآتاة  أ ا  هواة ا مااسة تتجل  

 هو اة ا وماسة ا لك  اة   وك  ه ه ا واالة و  خه هماة  وسمؤ  اة فبيماة أم  ب مكء جيمب وم   -2-0
ا وتىلوي   اع   ولقف   قكما علا ا ولكافة أ  ب كء  ط ه ولكافة جكمة  اقاقاة   هم ا ت 

أمم  ظممب  جمم م :مااة وماسمماة توتلممأ اممماه وىي ممكه ومم  ا قممماة علمما ا قاممكب بممم اهك ا مم   يممتب :ت 
 ا واممة  أ  ا وماسة  تاقي  الأهماف هك و  ت سي  جه م ا ىكولي  اوف  

اممة   ا مم   يمماتس   جممكي  سممؤ  اكرقكئممماه ت ممكط سممه و هواممة وممميا ا وماسممة ب هممفه  -2-2 سك غممة الأهو 
ا تمممم  يمممميا بهممممك ا وماسمممة   سك سممممل أ ا قامممكم  ا مممم    ا وماسمممة أمممم  تاقيممم   هممممماأهك سك كافامممة

 قماتمممه علممما ت ظيمممف   اوكاسمممه   سك همممفكر ا قاكمامممة ا  كجامممة  ا تممم  تتولمممب أممم  لخهممميته
  :وفك اكتممه  امم  ا ىوممب ا ب ممكء     ممأ ومم   جممب ب ممكء علاقممكر : سممك اة :يجكباممة وممب ا ىممكولي 

وومك يم ىفس :يجكسمكه علما  تاسي  ظا ف ا ىوب  ميهب   تم  يب ا همى سكر ا تم  تىتاضمهب  
 وست ى ج مة ا تىلاب   تاقي  الأهماف ا واس وة  لوماسة ا لك  اة 

 : ما تهممف ا وممى  عومب ط نمب وسمتوا جهمم سولكسمة هوامة ا تطم نا الإماا   ا م   اىمم   -2-3
 وسمت ى الأماء  ا وسمتوا  تاسمي  ا  الإماا   ا  ظمكب أم  ا تخلمف وظمكها علما ا قضمكء
اسممممتخماب     ا تلممممخاص ا ىلومممم  ا مممممقي  عمممم  طانمممم  تج نممممم ا وخاجممممكر   ا وماسممم  الإماا  

الإمااة ا وماسماة  أم  علما  ماء  تهك الأم مة  لافمبسمكطجومب ب  تك ا تم  وق  ة ا ىلواة ا م ار الأ
     اممممكر ا تطمممم نا   ب ممممكء ا خطممممة   تاميممممم  قممممكط ا قمممم ة    ا وىممممكييا  ا وؤلمممماار ا و ضمممم عة

  ا تط نانة
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  ا تطمم نا الإماا  أمم  ا وؤسسممكر ا تاب اممة  ا تاب اممة ا وىكهمماة أممتتجكهممكر  هواممة الأخمم  سك -2-0
  و اكسة الأسك يب الإماانة ا  كجاة 

أمم    مااسممة ا  اقممب ومم   تممكئت همم ه ا مااسممة  علمما  سممكساوفمم   مم  ااة ا تاباممة الإأممكمة  -2-1   ه تىا 
ا ولممفلار  تلاأم     تقمماب ا بممائب   الأسمكس  ا خطم ة الأ  ما لأ  واك  ممة  رهملاي ا اىمم  

   همممم ته : مممما ا تطمممم نا   اتاتقممممكء سك ىوممممب الإماا    ا قاممممكب ا تمممم  تىيمممم  تاقيمممم  الأهممممماف
 الأولب  علا ا  ا سك وسؤ  اكر 

     اضممى هب تمممانب ا لك  اممة ا قممكئوي  علمما اختاممكا وممميا  ا ومممااسومم  ا وت قممب    اسممتفيم  -2-6
    ا مم   ب مم أمم  همم ه ا مااسممة لأ ومم  ل ا وقتممايومم  ا  بممااوت ا تطمم نا أمم  الإمااة ا وماسمماة

افم   سولكسمة م يمب  سايم  اوفم    اتتجكهكر ا تاب امة ا وىكهماة   بي  وىظبسلفب تككول  
  سوممك الممفب خطمم ة  تمممانب وممميا  ا ومممااس ا لك  اممة علمما ووكاسممته  عوممب سكلإوفممك  تفىيلممه

يبتىممم عمم   لاه لممكو كه  ظكوممسممك  ظا : مما ا ىولاممة الإماانممة ب هممفهك    امم  تطمم نا الأماء الإماا  
 ا ىل ائاة أ  ا ووكاسة   نمع  : ا ا و هجاة أ  اتخك  ا قاااار 

 أهداف الدلإاسة: .3
 : ا تاقي  الأهماف الآتاة  تهمف ا مااسة

ا ووللة سكتتجكهكر ةا ماوقااط    الأ تم قااط    اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة سىض فتىا   -3-0
مااة ا جمم مة ا لممكولة   الإمااة ا  اتاممة  الإمااة الإ كتا  اممة   ا امالممة(    ا ىلاقممكر الإ سممك اة   ا 

 و  اي  ةا وفه ب   ا خهكئص    م اا ا وميا  وهوكته أ  فب اتجكه( 
أم  ومي مة مولم  أم  ضم ء  ا ىكب    ماجة الأماء الإماا   وميا  ومااس ا تىلاب ا لك  تىا ف -3-2

  الإمااني   ا وماسي اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة و   جهة  ظا 
  ا وؤهمب ا ىلوم   عممم سم  ار ا خبماة  ا م ظاف  ا وسمو ا  تسىاة ا تىلمابوتغياار ة مااسة  لا -3-3

لأم ااهمب ا ىمكب ىي ة  أ  تاميم ماجة ووكاسة وميا  ومااس ا تىلاب ا لك    ا ( لأأاام ا ج س
 الإماانة  أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة 

أم  ومي مة مولم  أم  ضم ء  ا ىكب ماجة الأماء الإماا   وميا  ومااس ا تىلاب ا لك    تىا ف  -3-0
  ة ا وىكهاة و   جهة  ظا ا وميان اتتجكهكر ا تاب ا

ضمممم ء  أمممم  ومي ممممة مولمممم  أمممم  ا ىكوممممة  اقممممب الأماء الإماا  أمممم  ا ومممممااس ا لك  اممممةتىمممما ف  -3-1
   هاة و   جهة  ظا ا ومياناتتجكهكر ا تاب اة ا وىك
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أممم  ومي مممة  ا ىكومممة ا وممممااس ا لك  امممة  ومممميا   ل وقتممماي  تطممم نا الأماء الإماا  تقمممماب   وممم   -3-6
 أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة  مول  وىم  

 أسئلة الدلإاسة: .4
 الإجكسة ع  الأسئلة الآتاة  ا مااسة تت خا ه ه

   وممك  هممب خهكئهممهك  وممك  م اا ا وممميا  وهوكتممه أمم  اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماةوممك  هممب  -0-0
 ض ء فب اتجكه و هك؟ 

أمم  ومي ممة مولمم  أمم  ضمم ء  ا ىممكب ماجممة الأماء الإماا   وممميا  ومممااس ا تىلمماب ا لممك     وممك -0-2
 و   جهة  ظا الإمااني   ا وماسي ؟  اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة

  ا وؤهممب ا ىلومم     عمممم سمم  ار ا خبمماةا مم ظاف  ا وسممو ا  ةتسىاممة ا تىلممابوتغيمماار ا  وممك  لمما -0-3
لأم ااهمب  ا ىمكب ىي ة  أ  تاميم ماجة ووكاسة وميا  ومااس ا تىلاب ا لك    ا ( لأأاام ا ج س

 الإماانة  أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة 
أمم  ومي ممة مولمم  أمم  ضمم ء  ا ىممكب ماجممة الأماء الإماا   وممميا  ومممااس ا تىلمماب ا لممك     وممك -0-0

 اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة و   جهة  ظا ا وميان ؟
أم  ومي مة مولم  أم  ضم ء اتتجكهمكر  ا ىكومة اقمب الأماء الإماا  أم  ا وممااس ا لك  امة  وك -0-1

 ا تاب اة ا وىكهاة و   جهة  ظا ا وميان ؟
أممم  ومي مممة  ا ىكومممة امممةا وممممااس ا لك     ومممميا   ا وقتممماي  تطممم نا الأماء الإماا  ومممك الأ وممم  ل  -0-6

 ؟وىكهاةمول  أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا 

 الدلإاسة: متغنلإات .5
 تتضو  ا مااسة ا وتغياار الآتاة 

  ار سمم    ا وؤهممب ا ىلومم   ا وسممو ا ا مم ظاف    همم  ة :الاسييمية المتغنييلإات المسييتقلة -5-1
 ( "خكص  عكب  "  ا تىلاب    تسىاةا ج س    ا خباة

   وميا  ا ومااس ا لك  اة ا ىكو ة الأماء الإماا  المتغنلإات التابعة:  -5-2
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 منهج الدلإاسة كأدكاتها: .6
كام  ا وم هت ا  همف   ا باك مكر ا وماام ا اهم ل عليهمك  اسمتخمب ا س أ  ض ء طباىة ا مااسمة 

ضممم ء  أممم  وممممااس ا تىلممماب ا لمممك    ا ىمممكب أممم  ومي مممة مولممم  أممم الإماا  بامممك   اقمممب الأماء ا تاليلممم   
  مه  " امم  لمفكل ا تاليمب  ا تفسميا ىا ف ا و هت ا  همف  ا تاليلم   اك  اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة 

ا ىلومممم  ا ومممم ظب   هممممف ظممممكهاة    ولممممفلة واممممممة   تهمممم ناهك فواممممكه عمممم  طانمممم  جوممممب ا باك ممممكر 
خضمممكعهك  لمااسمممة ا    تاليلهمممك   ا وىل ومممكر ا وق  مممة عممم  ا ظمممكهاة    ا ولمممفلة   تهممم افهك مقاقمممة"  ا 

 ( 320  2111ةولاب  

  أدكات الدلإاسة:

  تاقي   هماف ا مااسة تب تهواب الأم ار الآتاة 

أم   (   ا اف وامةا خكهمةةا ىكومة وممااس ا لك  امة ا الأماء الإماا  أم  ماجمة  استسك ة  قاكس -0
 هة : ا الإمااني    ا وماسي  و ج    ه   ماة :اهكئاة    ومي ة مول 

 (   ا اف وامةا خكهمةةا ىكومة وممااس ا لك  امة ا   ومميا   ماء الإماا  الأماجمة استسك ة  قاكس  -2
 هة : ا ا وميان  و ج    ه   ماة :اهكئاة    أ  ومي ة مول 

   هم   ماة  همفاة تمماس  اقمب الأماء الإماا  أم  وميا  ا وممااس ا لك  امةوقكبلة وب سطكقة  -3
ضمممم ء اتتجكهممممكر ا تاب اممممة ا ومممممااس ا لك  اممممة ا ىكوممممة   ولممممفلاته   وقتااممممكر تطمممم ناه أمممم  

 ا وىكهاة 

 حدكد الدلإاسة: .7
 ا  وك اة الآتاة      ا وفك اة  ا سلانة   ا و ض عاة  تطبي  ا مااسة ا اك اة ضو  ا ام م تب  

اقتهممار ا اممم م ا و ضمم عاة علمما مااسممة  اقممب الأماء الإماا   الحييدكد المكضييكعية: -7-1
لمم  أمم  ضمم ء اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة   ب ممكء  وممميا  ا ومممااس ا لك  اممة ا ىكوممة أمم  ومي ممة مو

   و  ل وقتاي  تط نا  مائهب الإماا  

 :ضمكأة : ما ا ىكومة ومميا  ا وممااس ا لك  امة ر ا مااسمة علمااقتهما  البشلإ ة: الحدكد -7-2
 ومي ة مول  أ   ااس ا تىلاب ا لك    ا ىكبأ  وم وماسي   ا   أاام ا جهك  الإماا  
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ة و همك  اف واما ة ا ىكوم ةا لك  ام ا وممااسأم   جماى تطبيم  ا مااسمة المكانيية:الحدكد  -7-3
 ومي ة مول  أ     ا خكهة
ومم  ا ىممكب ا مااسمم   ا مااسممة أمم  ا فهممب ا مااسمم  الأ ل  تممب تطبيمم الحييدكد الزمانييية: -7-4
 ب 2101 -2100

 الدلإاسة: فلإضيات .8
   فكلآت  (α=11 1ةتب اختسكا أاضاكر ا مااسة ع م وست ى ا مت ة 

ت جممم أمما ق  ار مت مممة :اهممكئاة بمممي  وت سمم  ماجمممكر الأماء الإماا   وممميا  ا وممممااس  ت -8-0
ةافم و    أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة  تسىكه  وتغيا تسىامة ا تىلماب ا ىكوةا لك  اة 
  خكص( 

س ت جممم أمما ق  ار مت مممة :اهممكئاة بمممي  وت سمم  ماجمممكر الأماء الإماا   وممميا  ا ومممماا  ت -8-2
ا  ظاف  لأأماام  ا وسو اأ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة  تسىكه  وتغيا  ا ىكوة ا لك  اة

  ا ىي ة و  الإمااني   ا وماسي 
ماجمممكر الأماء الإماا   وممميا  ا وممممااس  ت جممم أمما ق  ار مت مممة :اهممكئاة بمممي  وت سمم  ت -8-3

 وتغيمما سمم  ار ا خبمماة لأأمماام أمم  ضمم ء اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة  تسىممكه  ا ىكوممةا لك  اممة 
  ا ىي ة و  الإمااني   ا وماسي 

ت جممم أمما ق  ار مت مممة :اهممكئاة بمممي  وت سمم  ماجمممكر الأماء الإماا   وممميا  ا وممممااس  ت -8-0
أم  ضم ء اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة  تسىمكه  وتغيما ا وؤهمب ا ىلوم  لأأماام  ا ىكومة ا لك  اة

  ا ىي ة و  الإمااني   ا وماسي 
ت جممم أمما ق  ار مت مممة :اهممكئاة بمممي  وت سمم  ماجمممكر الأماء الإماا   وممميا  ا وممممااس  ت -8-1

أ  ض ء اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة  تسىمكه  وتغيما جم س  أماام ا ىي مة وم   ا ىكوة ا لك  اة
  الإمااني   ا وماسي 

هممة  ت جممم أمما ق  ار مت ممة :اهممكئاة بممي  وت سمم  الأماء الإماا   وممميا  ا ومممااس ا خك ت -8-6
 وت س  الأماء الإماا   وميا  ا ومااس ا اف واة أم  ضم ء اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة 

  و   جهة  ظا ا وميان 
    وت سممم  ي   ا وماسممميبمممي  وت سممم  :جكسمممكر الإماانمممت جمممم أممما ق  ار مت مممة :اهمممكئاة  ت -8-7

  وىكهاة   ا ل الأماء الإماا   لوميان  أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا نكر ا وميا :جكس
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 عننة الدلإاسة: .9
:ضمكأة : ما عي مة علم ائاة وم  سمكق     ومااس ا لك  اةوميا  اجواب عي ة ا مااسة و   تك   ر

أم  فمب وماسمة   عي مة علم ائاة وم   ةو   و كء سا   و جهي     و كء وفتسة(  أاام ا جهك  الإماا  
 ا وماسي  

 ارجلإائية: كتعلإ فاتها الدلإاسةمصطلحات  .11
   اردالإا:الأداء  -01-0

ت يجمم   "   ممه: اقمم ل   ( : مما وهممطل  الأماءThomas Gilbertل وممكس جيلبممار ةالمميا  
ك سل أ ه  وك اق ب سمه الأأماام وم   عومكل أم  ا و ظومة ا تم  أ ؛ الأماء  الإ جك     ا خل  بي  ا سل أ

 هم ب       ا ىوم    تمكئت سىمم    يت قمف الأأماام عماىول   بهك   وك الإ جمك  أهم  ومك يسقما وم   لما 
ا سممل أ  ا  تممكئت  وجومم ع    همم    وممك الأماء أهمم  ا تفكعممب بممي  ا سممل أ  الإ جممك    تممكلا وخممال    ا 

  سك فىك اة  ا كفكءة كه  اىبا ع  الأماء  ااك     و قب : كتا   (2101ةفام    "كه ا ت  تاققر وى

ومم   ةا ووكاسمم وممكر ا وه   لممطة الأ  ا  اجسممكر  سم ممه  اىمماف ا سكامم  الأماء الإماا  :جاائاممكه  
  سفىك اممة  ففممكءة : مما تاقيمم   هممماف ا وماسممة عمم  طانقهممكا مم   اسممىا قبممب وممميا ا وماسممة ا لك  اممة  

اتتجكهممكر :جكسممكر  أمماام ا ىي ممة عمم  وقاممكس تممب تهممواوه أمم  ضمم ء  عمم  طانمم  الأماء تقممكس ماجممة 
  ا تاب اة ا وىكهاة

   تطك لإ الأداء اردالإا: -01-2

 اأممب  ومم  قبممب ا وممميا ا جهمم م ا تمم  يجممب بمم  هك سكسممتوااا"  الإماا    ممهاكىمما ف تطمم نا الأماء  
 "وؤسسةاكجكر ا  ىوله سوك الائب     أ ب ضب ا هاككب ا ت ظاواة  وست ى ا قماة الإماانة

  Aquet, 2011)ةو قب : كتا      

ة أمم  ا ىلوامم تسممكع الأسممك يبكس وسممتوا أمم   ماء الإمااة "ا تاسممي  افوممك اىاأممه ا هممياأ  سم ممه  
 ( 00  2116ةا هياأ    "ا ىوب   علال ا ولفلار ا ت  تظها   معب ا قماار الإماانة

أممممه ا سكامممم  :جاائاممممكه سم ممممه   عولاممممة اأممممم وممممميا ا وماسممممة ا لك  اممممة سك وىممممكاف   ا وهممممكاار   اىا 
ب  عاة عولمه ا م ظاف   ا خباار ا و سجوة وب اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة  سوك اوف  ه و  ات تقكل 

  كلا :تقك كه   ج مة   : ا وست ى  علا 
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   ملإحلة التعليم الثانكا العام -01-3

"واالة تىلاواة ومة ا مااسة أيهك للا  سم  ار  تلمفب ا سم ة الأ  ما و همك جم عكه ولمتافكه  ه  
اسممب  ت قسممب ومممااس همم ه ا واالممة    الأمبمم   ا سمم تي  ا تممك يتي  علمما ا فمماعي  ا ىلومم  طلسممةنتمم  ع   

  امة خكهمة  قمكء  جم ا يممأىهك ا طلسمةة وجك امة   وممااس  هلاف وامتهك : ا   عي  أقم   وممااس تسىي  
ا تابامممة  علممما  سمممكس  اممممة  ا تىلممماب أممم  هممم ي  ا  ممم عي  وممم  ا وممممااس خكضمممب توكومممكه لإلمممااف   ااة 

 ( 0990ة  ااة ا تاباة   ا تىلاب"

ا لك امممة سىمممم واالمممة ا تىلممماب  تىلاوامممةا واالمممة هممم  ا  نتب ممما ا سكاممم  ا تىانمممف الإجاائممم  الآتممم   
وممة ا مااسمة أيهمك لملا  سم  ار  تلمفب الأسكس   أ   ظكب ا تىلاب أ  ا جوه انة ا ىابامة ا سم انة    

  الأمب     ا س تي  ا تك يتي  علا ا فاعي  ا ىلو  طلسةنت  ع   ا س ة الأ  ا و هك ج عكه ولتافكه  

  :الاتجاه -01-0

ةو قممممممب  امممممم  قضمممممماة وممممممك"   لممممممى اه ا فممممممام"تففيمممممما   تجممممممكه سم ممممممهات قممممممكو س  سسممممممتااىمممممما ف  
 ( , Webs-ter ,2011 كتا   :

اتسممتىمام  لاسممتجكسة  أهمم   مماس سممل أ   كمم  همم  اك ممة قبممب ا سممل أ" أممه   بمم ار سم ممه  " اىا   
   و قب : كتا   ( 2101ةو كا  

  اعتقكم لكبر  سمباكه تجمكه  لمخكص سىيم هب     وجو عمكر   سم ه  "لى ا اتتجكه فوك اىا ف  
  (Landy & Conte, 2009, 339)    أفكا      ظكئف     غياهك و  ا و ض عكر" 

ت ظاب وفتسب  مه همفة اتسمتوااا ا  سمب   لوىتقممار ا تم  اىتقممهك ا فمام  ام   اىا ف سم ه  " 
  2101 هممك الأأضمملاة ع مممه" ةأتممكا    و ضمم ع     و قممف وممك   نهيئممه  لاسممتجكسة سكسممتجكسة تكمم   

 و قب : كتا   ( 

 ا تمم   ا وىتقمممار الآااء     ا ولممكعا  وجو عممة ومم  الأأفممكا سم ممه  اتتجممكه اىمما ف ا سكامم   
 اممم  اتسمممكع  وممم      سمممل ب وىمممي  أممم  :مااة   ت جمممه سمممل فه ومممميا ا وماسمممة ا لك  امممة تاممممم و قمممف

  ا وماسة
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 الاتجاهات التلإبكية المعاصلإة: -01-1

ا وسكاار ا ىكوة ا تم  تىمكام وجتوى مك الإ سمك    " تكىا ف اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة   هك  
ومم  ايمم  :عمممام ا فممام  لااممكة  سكعتسممكا    ا تاباممة عولاممة :عمممام  لااممكة  ا و اط ممة   ا وىكهمماة تى مم  

ى لقكأامة يتسمب سومك أم    مأ وم  سموكر  قم       بمااة ا قا  ا امكم   ا ىلمان   ا فتاة ا  و اة ا اك اة
  و قممب 2119ةا وىكاطممة  "ا وكماممةيمم همم  علمما  مم عي  وكماممة  غ  بهممك فممب وجتوممب ومم  ا وجتوىممكر

 ( : كتا   

  ائممممماؤى تاب اممممة عك واممممة  كلممممئة عمممم  وااجىممممة ج انممممة  اسممممك يب  ا طا " فوممممك تكىمممما ف   هممممك  
وهك ا تام تر ا ت  تات  وستقسلاه و   ماء  م ااهب ا جميمة ا تاب ني   بهمف توفي  ؛ ا ووكاسكر ا اك اة

 ( 6  2111 ا تق اة" ةالأاوم      ا اضكانة  اتجتوكعاة

 ا فلسمفاة ا تمم   ا تامكاار ا ففانممة  سم همك ا سكام  اتتجكهممكر ا تاب امة ا وىكهماة :جاائاممكه  ىما ف ا 
   ا تك   م ج    ا وه م   ومب ا تطم ا ا ىلوم   ا وت كسسة اكضاتتب كهك الإمااة ا وماساة أ  ا ىها ا 

 سمممك يب ا ىومممب   الأ ومممكط الإماانمممة  أممم تتجلممما   ومممك يممم جب عممم  هممم ه ا تامممكاار وممم  ا ىفكسمممكر عولامممة
  :  اتاتقمكء سمك ق ى ا سلمانةا و ضم عة  تاقيم  الأهمماف     بااوتا خط     ا    ا ووكاسة   ا فىك اكر 

ر الإ سمممك اة  اعتومممم ا سكاممم  أممم  ا مااسمممة ا اك امممة اتتجكهمممكر ةا مممماوقااط    الأ تممم قااط    ا ىلاقمممك
مااة ا ج مة ا لكولة   الإمااة ا  اتاة  الإمااة الإ كتا  اة   ا امالة(  أ  ب كء الأ و  ل ا وقتاي    ا 
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 الفصل الثان 
 الدلإاسات السابقة

 تمهند:
  ةا اك ام ا مااسمةا سكا  سكتطلاع علا ا مااسكر  ا سام   ا سمكسقة  ار ا هملة سو ضم ع قكب 

  ا تافيم  علما مااسمتهك تتطلمبتاميمم ا ج ا مب ا تم   عم  طانم  تاميم وسكا ا مااسة ا اك امة      أ
أممم  الإجكسمممة عممم   سمممئلة ا مااسمممة  ا تممم  تسمممكعم م ار الأا عممممام     هجامممة ا ىلوامممة ا و كسمممسة تاميمممم ا و 
تلأ ا مااسمكر؛ أو همك  عر و ض عكرت    قم    ه ا ا ف خط ار ب كء الأ و  ل ا وقتاي تى:ضكأة : ا 

 ه علاقة بتطم نا  ماء الإمااة ا وماسماة أم  ضم ء  امم اتتجكهمكر ا تاب امة    سىضمهك   و همك ومك  وك
ا  ه علاقة ب عمام بااوت تمانباة    تقماب   ار وقتااة  تط نا ا سل أ الإماا  ته  

ا وسممت ى ا والمم     ا وسممت ى فة علمما للالممة وسممت اكر  همم    قممم تممب عمماض ا مااسممكر ا سممكسقة وك 
  أ تىقيمب عمكب علما  الأج ب   وب وااعكة تاتيبهك و  الأام  : ا الأقمب  لب تلاا وست ى ا ىاب     

     جمممه ا تلمممكسه  اتخمممتلاف أمممكمة ا سكاممم  وممم  ا مااسمممكر ا سمممكسقة   جمممه :  ا مااسمممكر ا سمممكسقة تضمممو  
  و قب ا مااسة ا اك اة و  ه ه ا مااسكر 

 دلإاسات محلية: .1
  :2113دلإاسة الحلكان  ) -1-1

متطلبات تطبنق إدالإة الجكدة الشاملة ف  مدالإس التعليم الثيانكا العيام في  "ع  ا  ا مااسة  
 محافظة دمشق"
 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة ااسة  وفك  ا م

ف وتطلسمكر تطبيم  :مااة ا جم مة ا لمكولة أم  وممااس ا مااسمة : ما تىما   رهممأ هماف ا مااسة  
ومي ممة ة أمم   ا وممميان  أمم  ا لك  اممكر ا ىكومم     ممأ ومم   جهممة  ظمما ا وماسممي   ا تىلمماب ا لممك    ا ىممكب

 مول  
 و هت ا مااسة  اعتومر ا سكالة ا و هت ا  هف  ا تاليل  

     م ار ا مااسة  قكور ا سكالة بتهواب استسك ة
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 مااسمممة وممم  ا ومممميان   ا وممممياار أممم  ا وممممااس ا لك  امممة ا ىكومممة ا عي مممة ر مممعي مممة ا مااسمممة  تك  
ا سممممك غ عممممممهب   وماسممممكرا وماسممممي    عمممممم ومممم  ا ( وممممميااه  ومممممياةه    80 ا سممممك غ عممممممهب ة  ا اف واممممة

 ( 901ة
 تكئت ا مااسة  ت هلر ا مااسة : ا    تطبي  :مااة ا ج مة أ  ومااس ا تىلماب ا لمك    افماض 

 و هممك وممك يتىلمم    يتىلمم  سك وماسممي  ضمما انة ومم   جهممة  ظمما  أمماام ا ىي ممة و هممك وممك جمم م وتطلسممكر 
ك بيئمة ا وماسماة س و هك وك يتىل  سمكلإمااة ا وماسماة   و همك ومك يتىلم  سواتم ى ا و مكهت      سك وتىلوي 

ي ة : ا    وتغيا ا ج س  ب يؤلا أ  استجكسكر  أاام ا ى  اضكه  ت هلر ا مااسة  كلأب اة ا وماساة  س  
تجمممكه وتطلسمممكر :مااة ا جمممم مة ا لمممكولة أمممم  ا وممممااس ا لك  امممة   فممممك  ه مممكأ تمممممليا  وتغيممما  ا وؤهممممب 

 أ  استجكسكر  أاام ا ىي ة تجكه وتطلسكر :مااة ا ج مة ا لكولة   ا ىلو    عمم س  ار ا خباة
   :2113) دلإاسة الناصنف -0-2

الثييانكا بمدننيية دمشييق فيي   "كاقييع الممالإسييات اردالإ يية فيي  مييدالإس التعليييمع مم ا  ا مااسممة  
 ضكء اردالإة الاستلإاتنجية"

 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة ااسة  وفك  ا م
س ا تىلاب ا لمك    ف  اقب ا ووكاسكر الإماانة أ  وماا تىا  : ا ا مااسة  ر هماف ا مااسة  همأ

ىيممب م ا : مما تقممماب سىممض ا وقتااممكر  تف رهمممأفوممك أمم  ضمم ء الإمااة اتسممتااتيجاة  سومي ممة مولمم   
 ب كءه علا  تكئت ا مااسة   الإمااة اتستااتيجاة أ  واالة ا تىلاب ا لك    

 و هت ا مااسة  اعتومر ا سكالة ا و هت ا  هف  ا تاليل  
وامممك ا هممم   ةا تخطممما   ة م ار ا مااسمممة  قكومممر ا سكالمممة بتهمممواب اسمممتسك ة وؤ فمممة وممم  خوسممم

 ا تق اب(     اتخك  ا قاااار  اتتهكل    ا وماس    ا ت ظاب  
عي ممممة ا مااسممممة  تك  ممممر عي ممممة ا مااسممممة ومممم  وممممميا  ومممممااس ا تىلمممماب ا لممممك    ا ىكوممممة ا اسممممواة 

  ا خكهة  وىك  يهب   و كء ا سا  ا و جهي  
 تممممكئت ا مااسممممة  ت همممملر ا مااسممممة : مممما  جمممم م أمممما ق أمممم  ا وت سممممطكر ا اسممممكباة تسممممتجكسكر 

ا اكهملي  علما لمهكمة جكوىامة   ا  ما  جم م الإمااني  سمكختلاف ومؤهلاتهب ا ىلوامة  همك   الإماانمي  
أمممما ق بممممي  ا وت سممممطكر ا اسممممكباة تسممممتجكسكر الإماانممممي  ا مممم ي  خضممممى ا  ممممم اار تمانباممممة  هممممك   
الإمااني  ا  ي  اتسى ا م اار تمانباة  فوك بلغر ا  سمسة ا وئ امة ا كلامة  لووكاسمكر الإماانمة  رماانمي  

 مة  وقب  ة (  ه   سسة جي%10 62أ  ا ومااس ا لك  اة ة
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  :2111دلإاسة عبكد ) -1-3

 ف  التعليم الثانكا العام" ارلكتلإكنيةمقتلإح للإدالإة  تصكّلإ" ع  ا  ا مااسة 

 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة  وفك  ا مااسة 

 همفكتهك  وي اتهمك  ع كهماهك  الإ كتا  امةهممأر ا مااسمة : ما تىماف ا وماسمة   هماف ا مااسة 
 ا ومممااس ا لك  اممة ا ىكوممة أمم  سمم انة وتطلسممكر تطباقهممك أمم  ا ومممااس ا لك  اممة ا ىكوممة   تىمماف  اقممب 

ماااتهك   ا  ا اقتااي  ا ا    س ا تىلاب ا لك    ا ىكب أ  س انة وماا  الإ كتا  اة رمااة  ته  

 اعتومر ا مااسة ا و هت ا  هف  ا تاليل    هت ا مااسة و

اسمممتخمور ا سكالمممة اسمممتسك ة  ااء و جهمممة  كمممب وممم  ا وماسمممي   ا ومممميان  أممم    م ار ا مااسمممة 
 ا ومااس ا لك  اة ا ىكوة 

ومي مة  أم  ا ىمكب وممااس ا تىلماب ا لمك       ومميا تك   ر عي ة ا مااسمة وم  جوامب  عي ة ا مااسة 
ا سمممك غ عمممممهب   ولممم ا ومممااس ا لك  امممة ا ىكومممة أممم  ومي ممة م (   وماسممم 73عمممممهب ة ا سمممك غمولمم   

 ( 201ة

أا ا ب امممة ا تاتامممة الأسكسممماة ا تممم  تممممعب عومممب ات هممملر ا مااسمممة : ممما عممممب تممم    تمممكئت ا مااسمممة 
ب لإمااة ا وممااس بجم مة عك امة   ا  ما قلمة ا مم اار ب  ا وؤه مأا ا ككما ا سلا  ا وما  االإمااة   عمب ت  

 لوممميان   ا وماسممي  علمما اممم سمم اء   ا  مما عمممب :سممهكب  باممة ا وتخههممة أمم  وجممكل ا تك    جاممكا تمان
ا وجتوممب ا والمم  أمم  تمم أيا ا مممعب  ممرمااة ا وماسمماة   ا  مما ا خفممكض ا وي ا اممة ا تمم  تمم أا وسممتل وكر 

 أ  ومااس ا تىلاب ا لك     الإ كتا  اةالإمااة 

  :2111دلإاسة غبّكلإ ) -1-4

ممالإسيية س التعليييم الثييانكا فيي  لمييدنلإا مييدالإ  "أثييلإ بييلإامج التنمييية المهنييية ع مم ا  ا مااسممة 
 أدكالإهم اردالإ ة كالفنية"

 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة وفك  ا مااسة  
   وفه وهك   هى سكتهك  ومميا  ا وه اة ب ا ت واة مااسة  همأر ا مااسة : ا اهم  اق هماف ا
كل   لاهمك أمم     فم  أ تىمما ف ا بمااوت ا وقمومة أم  هم ا ا وجما لمك    أم  ومي مة مولم وممااس ا تىلماب 

 ووكاسة ا وميان  لأم ااهب الإماانة  ا ف اة 
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 و هت ا مااسة  استخمب ا سكا  ا و هت ا  هف  ا تاليل  

   ا سمممك غهب  وممممااس ا تىلممماب ا لمممك     وىمممك  يومممميا تك   مممر عي مممة ا مااسمممة وممم  عي مممة ا مااسمممة  
وماسممي  ومم  فممب وماسممة؛ كأة : مما خوسممة :ضمم( وىك  ممكه  وىك  ممةه  70ة   ة( وممميااه  وممميا 70عممممهب ة

 سكه ( وما  371   ة

  م ار ا مااسة  استخمب ا سكا  اتستسك ة  ماة  لمااسة 

مت مة  وسمت ى  :اهمكئاة ع مم مت ة  ار علاقة  ج م عمب  تكئت ا مااسة  ت هلر ا مااسة : ا
عليهمك   عممب  اهمل ا ا تم  ا تمانبامة ا مم اار  عممم الإماانمة لأم ااهمب ا ومميان  ووكاسة ( بي 11 1ة

سم  ار ا خبماة   وتغيما : ا ى ى تك  الإماانة لأم ااهب ووكاستهب ا ل ا وميان  :جكسكر أا ق بي   ج م
 ا ومميا  جم س  وتغيما كه  أقم الإماانمة  م ااهمب ووكاسمة ام ل ا ومميان  :جكسمكر بمي  كه     ه مكأ أا قم
 كه  أق ا ف اة  م ااهب ووكاسة أ  ا وميان  :جكسكر بي  كه    ه كأ أا قالإ ك       هك    ا فا ق فك ر

 ( س  ار 9-1 هك   أئة ةو  ا خباة  س  ار  وتغيا

  :2111دلإاسة كزا  ) -1-5

"تطيك لإ الممالإسيات اردالإ ية لميدنلإا الميدالإس في  ملإحلية التعلييم الأساسي  ع  ا  ا مااسمة  
 ف  ضكء الاتجاهات اردالإ ة المعاصلإة"

 وفك  ا مااسة  ا جوه انة ا ىاباة ا س انة 

 وممميا  ومممااس ا تىلمماب الإماانممة ر ف  اقممب ا ووكاسممكا مااسممة : مما تىمما   ف ا مااسممة  همممأرهممم
ا تقمم اب(    اتخممك  ا قممااا    ةا تخطمما  ا وماسمم    ت ظمماب ا ىوممب ضممو  أانمم     ا وتوللممة أمم الأسكسمم  
 ل كء قاكوهب بهم ه ا ووكاسمكر  لمب تاميمم  همب ا وتطلسمكر  ا هى سكر ا ت  ت اجه ا وميان   تاميم  هب

 ا  ا  ضب سىمض   ومااس ا تىلاب الأسكس  أ  س انة وميا   ا ضا انة   جكي ا ووكاسكر الإماانة
    تجكهكر الإماانة ا وىكهاةا وقتااكر  تط ناهك أ  ض ء اتستفكمة و  ات

 ا تاليل  و هت ا مااسة  اعتومر ا سكالة ا و هت ا  هف  

 استسك ة  جوب ا وىل وكر   عمامب  م ار ا مااسة  قكور ا سكالة

ةمولم    ا لا قامة     وممياةه وم  ا واكأظمكر  ( ومميااه 097عي ة ا مااسمة  تك  مر ا ىي مة وم  ة
 و  ا وجتوب الأهل   لوميان   %01 الب   اوص   ا اسفة(  ب سسة 
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مااس ا تىلمماب الأسكسمم  اوكاسمم   ا تخطمما   تممكئت ا مااسممة  ت همملر ا مااسممة : مما    وممميا  ومم
سهمم اة جيمممة فوممك عبمما    ا تقمم اب   ت ظمماب ا ىوممب ضممو  أانمم    اتخممك  ا قمماااار الإماانممة  ا وماسمم 

ع همك ا وممميا    أمماام عي ممة ا مااسممة  فوممك توللممر  بما  ا ووكاسممكر الإماانممة ا تمم  اقمم ب بهممك ا وممميا أمم  
 تخطا  ا وماس  فك ر الإلااف علما ت فيم  فمب واالمة واالة ا تىلاب الأسكس  سوك يل   أ  وجكل ا

ومم  واااممب ا خطممة ا وماسمماة    وممك أمم  وجممكل ت ظمماب ا ىوممب ضممو  أانمم  فممك  ا امماص علمما ت واممة 
ا ىلاقكر بي   عضكء أان  ا ىوب   أ  وجكل اتخمك  ا قمااا فك مر اتخمك  ا قماااار ا وتفقمة ومب  همماف 

 وسمؤ  ة اعولامة ا تقم اب  لجهمكر ب ا تقمكانا ا  هكئامة عم  ا وماسة  قاوهك   أ  وجكل ا تق اب ه  تقما
 ع هك 

  :2111دلإاسة عل  ) -1-6

بييع ميي  قبييل المييدنلإ   فيي  العلاقييات ارنسييانية بيين  أثييلإ اليينمق القيييادا المتّ " ع م ا  ا مااسممة 
 "مدلإس  الملإحلة الثانكية

 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة وفك  ا مااسة  

 أم  ا ومميان  قبمب وم  سمبا وت   ا قامكم  ا م و   لما فتىما   همماف ا مااسمة  هممأر ا مااسمة : ما 
 ا تكسىمة  ا خكهمة ا اف وامة أم  ا وممااس ا لمك     ا تىلماب واالمة وماسم  بمي  الإ سمك اة ا ىلاقمكر
 ا تم  ا وقتاامكر سىمض تقمماب  ا  ما ا وماسمي    ظما  جهمة وم  مولم  واكأظمة أم  ا تابامة  وميانمة
  ا لك  اة ا ومااس أ  ا سكئمة الإ سك اة ا ىلاقكر تط نا أ  تسهب

 و هت ا مااسة  استخمب ا سكا  ا و هت ا  هف  ا تاليل  

 : مممما وقممممموتي  ا سكامممم   تهممممواب ومممم  اسممممتسك تي  ومممم  ا مااسممممة  م ار  ممممرتك    م ار ا مااسممممة  
 ا قاممكم  ا مم و  تاميممم : مما الأ  مما اتسممتسك ة هممأر مولمم   ومي ممة أمم  ا لممك     ا تىلمماب واالممة وماسم 
  ا وماسي  بي  ا سكئمة الإ سك اة ا ىلاقكر  تاميم  ا لك اة ا وميان   قبب و  ا وتسب

 أم  ا ىومب علما ا قمكئوي  وم ( وماسمكه  وما سمة 081 ر عي ة ا مااسة و  ةعي ة ا مااسة  تك   
  مول  ومي ة أ  ا لك  اة ا ومااس

 بةئلمم  يتعلة  فةمةئ إحصةئية  دلالة  ذات ه مكأ أما ق   تكئت ا مااسة  ت هملر ا مااسمة : ما   

  ار أما ق   جم م"ج س ا وميا"  همك   الإ مك    ا  ما   وتغيا كه تسى ا وميان   قبب و  ا وتسب القةئدي
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تسىمكه  وتغيما "تكسىامة ا وماسمة"  المةيييي  قبة  مة  المتبّة  ا قامكم  سمك  و  يتىلم  أاومك :اهمكئاة مت مة
  هك   ا ومااس ا خكهة 

  : 2111دلإاسة العكاد ) -1-7

 "ام مدنلإ المدلإسة الثانكية العامةف أثلإ إدالإة الكقت ف  تفعنل مه"تعلإّ  سة اع  ا  ا ما 

 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة  وفك  ا مااسة 

ومميا  ا وممااس  ومكرف  لا :مااة ا  قر أ  تفىيمب وه هماف ا مااسة  همأر ا مااسة : ا تىا  
 وممكرك  اممة ا ىكوممة  لوهماجممة ووكاسممة وممميا  ا ومممااس ا ل ىممافت   اممة ا ىكوممة أمم  ومي ممة مولمم   ا لك 

 : يهب ا و فلة 

 ا و هت ا  هف  ا تاليل  ا سكا  و هت ا مااسة  استخمب 

  م ار ا مااسة  استخمب ا سكا  استسك ة و جهة  وميا  ا ومااس ا لك  اة 

ا ومممااس ا لك  اممة أمم  ومي ممة مولمم   ا سممك غ  يا   ممر عي ممة ا مااسممة ومم  وممم   سممة  تكعي ممة ا ماا
 ( وميااه 72عممهب ة

سمممة :مااة  تمممكئت ا مااسمممة  ت هممملر ا مااسمممة : ممما  جممم م علاقمممة  ار مت مممة :اهمممكئاة بمممي  ووكا 
 ومممميا  ا وممممااس ا لك  امممة   ا  ممما    ماجمممة ووكاسمممة ومممميا  ا وممممااس: ممما ا و فلمممة  ومممكرا  قمممر  ا وه

ماجمممة ووكاسمممتهب   ومممك  الإماانمممة  ا ف امممة جمممكءر واتفىمممة ومممكتهبوها لك  امممة ا ىكومممة أممم  ومي مممة مولممم  
ت هملر ا مااسمة : ما عممب  جم م أما ق  ار مت مة :اهمكئاة   اتجتوكعاة جكءر وت سطة   وكتهبوه

ا و فلمة  ومكر وهاا ل ووكاسمتهب   أاوك بي هب بي  وت سطكر :جكسكر وميا  ا ومااس ا لك  اة ا ىكوة
    ا وؤهب ا ىلو      ا خباة أ  الإمااة ا وماساة    سى ى : ا وتغياار ا جتك : يهب 

  :2119دلإاسة ناصنف ) -1-8
نظام مقتلإح لتطك لإ إدالإة مؤسسات التلإبية ما قبل المدلإسة في  الجمهكلإ ية ": ع  ا  ا مااسة

  ".نكلتلإا كالألإدم  الكلايات المتحدة الأملإ كية كاا العلإبية السكلإ ة ف  ضكء خبلإات كل 
 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة وفك  ا مااسة  

ف  ظممكب :مااة وؤسسممكر ا تاباممة وممك قبممب ا وماسممة ومم   هممماف ا مااسممة  همممأر ا مااسممة : مما تىمما  
ف  اقمب :مااة وؤسسمكر ا تابامة  كتمه   ا  ما تىما  ف  سمس هم ا ا  ظمكب  وف   تىما      اي  ا  لممة  ا تطم ا
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اقممب :مااة وؤسسممكر ا تاباممة وممك قبممب ف   وممك قبممب ا وماسممة أمم  ا جوه انممة ا ىاباممة ا سمم انة   ا  مما تىمما  
 فلتمماا   الأام    ا  مما  ضممب  ظممكب وقتمماي لإمااة   ا  تاممكر ا وتامممة الأوانفاممة   ا  ا وماسممة أمم  فممب ومم

  ا  تامكر وؤسسكر ا تاباة وك قبب ا وماسة أم  ا جوه انمة ا ىابامة ا سم انة أم  ضم ء خبماار فمب وم
 ظكب :مااة ه ه ا وؤسسكر  فلتاا   الأام  أ  وجكل  ا وتامة الأوانفاة   ا  
 ا و هت ا وقكا   ة  اعتومر ا سكالة أ  مااستهكو هت ا مااس

ر ا اضممك ة وممميا  وؤسسممكومم   م ار ا مااسممة  اسممتخمور ا مااسممة اسممتسك ة و جهممة : مما عي ممة 
  ا اضممك ة  انمكض الأطفمكل أمم     اسمتسك ة و جهمة : مما عي مة وم  وىلوم انمكض الأطفمكل أم  سمم انة

أممم    ااة  و جهمممة : ممما ا خبمممااء ا وتخههمممي  أممم  وجمممكل ا تابامممة ومممك قبمممب ا وماسمممة   اسمممتسك ة سممم انة
ضمممكأة : ممما سطكقمممة وقكبلمممة ومممب ا خبمممااء اتختهكهممميي  سوجمممكل ا تابامممة ومممك قبمممب     ا تابامممة أممم  سممم انة ا 

 ا وماسة أ    ااة ا تاباة 

  سم انةا تابامة ومك قبمب ا وماسمة أم    ر عي ة ا مااسة و  وميا  وؤسسمكر   عي ة ا مااسة  تك
  وميااتهك   وىلويهك   وىلوكتهك   عمم و  ا خبااء ا وتخههي  أ  وجكل ا تاباة وك قبب ا وماسة 

ا تابامممة ومممك قبمممب ا وماسمممة أممم    تمممكئت ا مااسمممة  ت هممملر ا مااسمممة : ممما     ظمممكب :مااة وؤسسمممكر
 سسكر ا تاباة وكو هك  اهتوكب   ااة ا تاباة بتاسي  الإمااة أ  وؤ ؛ يتوي  سىمم و  الإيجكباكر س انة

م وممم  ا تلمممانىكر  ت ظممماب وؤسسمممكر ا تابامممة ومممك قبمممب ا وماسمممة  قبمممب ا وماسمممة   تط ناهمممك    جممم م عمممم
تتضممو  تمكيممم  هواممة اتاتقممكء سففكاممة ا ىممكولي  أمم  :مااة همم ه ا وؤسسممكر ومم   جممب تاسممي  وفتسممسكر 

   ااة ا تابامة أم  سم انةسسمكر      الأطفكل   تمكيم  هوامة ا وىمكييا ا خكهمة سك وسمك   أم  هم ه ا وؤ 
ا  سممكئب ت ممتهت اسممتااتيجاة لممكولة  تاسممي    عاممة ا تىلمماب   ج متممه ومم  ايمم  ا واتمم ى   الأم ار    

و همممك  ا واف نممة أممم  :مااة ؛ : مما سىممض ا  تمممكئت ا سمملباة اضمممكه ت هممملر ا مااسممة ا تق اممة ا وسممتخموة    
  لإمااار ا ت في امممةا واف نمممة   ا وؤسسمممكر ا تابامممة ومممك قبمممب ا وماسمممة   غامممكب ا ت سمممي  بمممي  الإمااار

   ا تافيم  ماسة أ  سم انة ت هلر ا مااسة : ا بميب وقتاي   ظكب :مااة وؤسسكر ا تاباة وك قبب ا و
 ق عومممب وتككأئمممة   وتىك  مممة أممم علممما ت ممم ع سمممبب تو نمممب وؤسسمممكر ومممك قبمممب ا وماسمممة   تكممم ن  أممما 

  تستطاب    تق ب سىولهك سففكاة  ا وختلفة ا وجكتر
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  :2113ة منصكلإ )دلإاس -1-9

"دلإاسيية مقالإنيية لنظييام تييدلإ ب المعلميين  أثنيياء الخدميية داخييل المييدالإس فيي  ع مم ا  ا مااسممة  
مكانية ارفادة منها ف  الجمهكلإ ة العلإبية السكلإ   ".ةإنجلتلإا كالكلايات المتحدة الأملإ كية كاا

 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة وفك  ا مااسة  

ف  ظكب تمانب ا وىلوي   ل مكء ا خمومة ماخمب ا وممااس تىا   همأر ا مااسة : ا هماف ا مااسة  
ومممااس نب ا وىلوممي   ل ممكء ا خموممة ماخممب ف  ظممكب تممما أمم  : جلتمماا  ا  تاممكر ا وتامممة الأوانفاممة   تىمما  

اا جوه انممممة ا ىاباممممة ا سمممم انة    ضممممب  وقتمممماي   ظممممكب تمممممانب ا وىلوممممي   ل ممممكء ا خموممممة ماخممممب  تهمممم  
ا وممممااس أممم  ا جوه انمممة ا ىابامممة ا سممم انة سومممك يتفممم   خبممماار ا مممم ل ا وتقمومممة  ا ظممما ف ا وجتوىامممة 

 ا وختلفة  لوجتوب ا س ا  

 اعتومر ا سكالة  سل ب تاليب ا  ظب و هت ا مااسة  

 ا     سطكقة وقكبلة  هوك استسك ة استخمور ا سكالة  ماتي ؛   م ار ا مااسة 

لمما وىلومم  ا ومممااس اتبتمائاممة الممتولر عي ممة ا مااسممة أاوممك يتىلمم  سكتسممتسك ة ععي ممة ا مااسممة  
(   الممتولر عي ممة سطكقممة ا وقكبلممة علمما 000عماماممة  ا لك  اممة أمم  ا تىلمماب ا ىممكب   ا سممك غ عممممهب ة الإ

 خوسة خبااء أ  ا تمانب 

 هوامة سميا تىلوهمب ا م ات    :مااأ ا وىلومي  تمكئت الآتامة ا  ت هلر ا مااسة : ا تكئت ا مااسة  
أم   وم هب  (الإ تا مرةا وتىك   وب الآخان    لأهواة م ا لسفة ج سكه : ا ج ب وب ا ىوب ا جوكع  

قهممم ا الأسمممس بيممم   ظمممكب ا تممممانب ماخمممب ا وممممااس   ا  ممما اتفمممكق عي مممة ا مااسمممة علممما تط  ا وه ممم   
ك  ظمكب تممانب ا وىلومي   ل مكء ا خمومة   واف نمة عولامة ا تخطما   ا ففانة  ا تلانىاة ا تم  اقم ب عليهم

ا ومممااس ومم  جك ممب     قهمم ا  سممك يب ا تقمم اب   غاممكب ا ت سممي  بممي  الإمااار ا وى اممة سك تمممانب ومم  
تم أيا ا ظما ف  ا ى اومب ا و كسمسة  لوىلومي  وم   جمب تاسمي   تمكئت ا تممانب ماخمب     جك ب  خما
ا وىلومي  وم  خبماار  ولائهمب ماخمب ومااسمهب    أم  وممااس  ه ا ومااس   ضىف اسمتفكمة  
  خاى 
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 دلإاسات علإبية: .2
  :2112دلإاسة شاهن  ) -2-1

مقتيلإح لتطيك لإ أداء إدالإة المدلإسية الثانكيية الفنيية في  ضيكء بعيا  تصكّلإ"ع  ا  ا مااسة  
 الأسالنب اردالإ ة الحدنثة"

 ا ىاباة  وهاجوه انة وفك  ا مااسة  

ااقتممااي همممأر ا مااسممة : مما  هممماف ا مااسممة    تطمم نا  ماء :مااة ا وماسممة ا لك  اممة ا ف اممة  تهمم  
 ماء :مااة  تطممم ناأممم  ضممم ء سىمممض الأسمممك يب الإماانمممة ا اميلمممة   اسمممتخلاص وتطلسمممكر   أممم  وهممما

ف  هممب ا  وممك ل ا ىك واممة ا وىكهمماة أمم  تىمما  : مما   اضممكه  همممأر    أمم  وهمما  قاكسممه ا وماسممة ا لك  اممة
 الأسك يب ا اميلة  تط نا  ماء :مااة ا وماسة ا لك  اة ا ف اة تطبي   هب 

 و هت ا مااسة  استخمور ا سكالة ا و هت ا  هف  

:مااة ا وماسممة ا لك  اممة تطبيمم  اسممتخمور ا سكالممة اسممتسك ة بهمممف تىمماف  اقممب   م ار ا مااسممة 
  الأسك يب الإماانة ا اميلة  سىضا ف اة 

 ي  الأ ائب ماسا و عي ة و     ا  فلاء ا وميان ااسة و   ر عي ة ا م   عي ة ا مااسة  تك
:مااة ا وماسممة ا لك  اممة وقتمماي  تطمم نا  ماء  تهمم  ا ضممب  تمكئت ا مااسممة  ت همملر ا مااسممة : مما 

جوه انممة وهمما ا ىاباممة  أمم  ضمم ء اتسممتفكمة ومم  سىممض الأسممك يب الإماانممة ا اميلممة أمم    ا ف اممة أمم
   سىض ا م ل ا وتقموة  وها

  : 2111دلإاسة الصلإانلإة، كالعساف ) -2-2

"أنميييكذج مقتيييلإح لتطيييك لإ إدالإة المؤسسييية التعليميييية فييي  الألإد  فييي  ضيييكء ع ممم ا  ا مااسمممة  
 فلسفة إدالإة الجكدة الشاملة"

 ا وولكة الأام اة ا هكلواة وفك  ا مااسة  

 أم  ا تىلاوامة ا وؤسسمة :مااة  تطم نا وقتماي   و  ل تقماب : ا ا مااسة  هماف ا مااسة  همأر
 ا لكولة  ا ج مة :مااة ألسفة ض ء أ  الأام 

 ا اقممكئ  تجواممب علمما   ا مم   اىتوممم سكالممك  ا ومم هت ا تاليلمم ومم هت ا مااسممة  اسممتخمب ا
 وقب  ة  : ا تىواوكر  ل ه ل  تفسياهك    تاليلهك  وقكا تهك لب  ا وىل وكر 
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ا عي  و  ا وهكما هوك  ا وهمكملا     م ار ا مااسة  اعتوم ا سكالك  أ  جوب ا وىل وكر ع
  الأج بامة  ا ىابامة  ا سام   ا سمكسقة   ا مم انكر  ا كتمب : ما سمك اج ع    مأ  ا جمكه ة ا لك  امة

 أم  ا تىلاوم  ا قطمكع عم  وىل ومكر  هومك وم  تم اأا ومك : ما :ضمكأة ا و ضم ع  أم  ا وتخههمة
 الأمب ا  ظما   وم   يوسمتفيم همك  تط نا  اسمتسك ة بب مكء ا سكالمك  قمكب الأام    ا وهمكما الأ  امة  : 

 أم   ا ىمكولي  وم  الأكمكماويي  ا وختهمي   ااء اسمتطلاع  غكامكر ا لمكولة ا جم مة :مااة و ضم ع أم 
 علما و  عمة أقماة (129) وم  الأماة  مر   ا وقتماي   تك الأ وم  ل ام ل ي ماسم و  وميان و  ا ويما 
 ا ستة  الأ و  ل ا وقتاي ع كها

   سمكت ة سمك ج مة   ا وختهمي  ا خبمااء وم  أماماه  (120)ا مااسمة عي مة ا مااسمة  لمولر عي مة
  قسمكب   ااة أم  ا ىمكولي   الإماانمي  ا تابامة   ومميا    ا تقم اب   ا قامكس  ا و مكهت  الإمااة ا تاب امة 

 ي  ماس ا و الأام اة  ا ومااس  وميا   ا وختلفة   وميانكتهك  ا تىلاب ا تاباة

 أم  ا تىلاوامة ا وؤسسمة :مااة  تط نا وقتاي   و  ل ا مااسة : ا تقماب مااسة  ت هلر  تكئت ا
لقكأمة  تغييما  هم  ائاسمة ع كهما سمتة وم  يتكم     ا لمكولة ا جم مة :مااة ألسمفة أم  ضم ء الأام 

  ا م ات  ا وماسمة   ا تقيماب أم  ا جم مة وجلمس  تلمفيب ا تلمكافاة  الإمااة  و  : ا  ا تا ل ا وماسة 
 علما ا  اجمب اتعتسمكاار ا مااسمة سىمض امممر    ا ااجىمة  ا تغ اة ا وقكا   ا قاكس  سل ب  اعتوكم
 بتطبي  ه ا الأ و  ل  الأخ  ع م وااعكتهك ةا ا وماس ا تاب اة الإمااة

  :2118دلإاسة سلإكلإ ) -2-3

محافظيات غيزة في  ضيكء ة المدلإسية ف  المدالإس الثانكية ف  "تطك لإ اردالإ ع  ا  ا مااسة  
 الذاتية للمدلإسة"مفهكم اردالإة 

 ألسطي  م  ة وفك  ا مااسة  

الإمااة ا وماسمممماة أمممم  ا ومممممااس ا لك  اممممة ف  اقممممب  هممممماف ا مااسممممة  همممممأر ا مااسممممة : مممما تىمممما  
  ومى :وفك اة تط نا الإمااة ا وماساة أ  ض ء وفه ب الإمااة ا  اتاة  لوماسة   سواكأظكر غ ة

 ا تاليل  و هت ا مااسة  اعتومر ا سكالة ا و هت ا  هف  

ف  اقممب الأماء  اسممتسك ة  تىمما    الأ  مما   م ار ا مااسممة  اسممتخمور ا سكالممة  ماتممي  أمم  مااسممتهك
 ف ا تجابة  ومى أكعليتهك سطكقة وقكبلة وب وميا  ا ومااس ا ومااة  اتاكه  تىا     ا لك اة



 

- 25 – 
 

ا لك  امة أم  ( وميااه  ومياةه و  وميا  ا وممااس 006عي ة ا مااسة  تك   ر عي ة ا مااسة و  ة
 غ ة 

مااة  تكئت ا مااسة  ت هلر ا مااسة : ا    وميا  ا وممااس ا لك  امة ا وممااة  اتامكه المكاف   الإ
   م ا ا وجتومممب ا والممم  أممم  ولمممكافة الإمااة جمممة قليلمممة أممم  اتخمممك  ا قممماااار    ا  سمممطا بما    ا ىلامممك

 أا قمكه     ه مكأا  اتامة  لوماسمة     مااةسلمفب يمتلاءب ومب تطبيم  الإ  ال ضىافكه    ب يكمؤم   ا وماساة ت
 همك   اولمة  ىم ى  وتغيما ا وؤهمب ا ىلوم س تك ا ومماا     ار مت ة :اهكئاة أم  ماجمة ولمكافة ومميا 

   مفتم ااه(  فومك ت هملر ا مااسمة : ما    ا ومميا ت اوم   ا هملاااكر   ا لهكمار ا ىلامك ةوكجسمتيا
 اه و كسسكه ا ككأاة  ا لا وة  تسييا  و ا وماسته  أقكه  وك يا 

  : 2118دلإاسة القاند ) -2-4

بلإنيييامج تيييدلإ ب  مقتيييلإح لتنميييية المهيييالإات القياديييية ليييدو ميييدنلإا الميييدالإس الثانكيييية فييي  "
 الجمهكلإ ة اليمنية ف  ضكء بعا الاتجاهات العالمية الحدنثة"

 وفك  ا مااسة  ا او  

 أمم  وجممكل ت واممة ا ىك واممة ا وىكهمماة اتتجكهممكر  هممب تىمماف: مما   هممماف ا مااسممة  همممأر ا مااسممة
ا وهمممكاار ا قاكمامممة  ممممى ومممميا  ا وممممااس ا لك  امممة   ا كلمممف عممم   همممب اتاتاكجمممكر ا تمانبامممة  ت وامممة 

اوهممكااتهب ا قاكماممة   ا ت هممب : ممما  وقتمماي  با ممكوت تممممانب   ت واممة ا وهممكاار  ا قممماار ا قاكمامممة  تهمم  
 أ  ض ء اتتجكهكر ا ىك واة ا اميلة   يهب م

  ب ا سكا  أ  ا مااسة ا و هت ا  هف  ا تاليل استخمو هت ا مااسة  

وممم  واممم ان   الأ ل  ا وهمممكاار ا قاكمامممة  ة ممموف   اسمممتسك ة   م ار ا مااسمممة  قمممكب ا سكاممم  ب عممممام
   ا سلانة  لبا كوت ا تمانب  ا وقتاي  ا ى كها ا ف اة بول  اا ومااس ا لك  اة   ا لك      وميا  

 .ا ومااس ا لك  اة أ  جوه انة ا او  جواب وميا   تك   ر عي ة ا مااسة و عي ة ا مااسة  

علما    ه مكأ     يتفق ( و   أاام عي ة ا مااسة%83ة    تكئت ا مااسة  ت هلر ا مااسة : ا 
 تكىممم   :  ؛  وجممكتر اتسممتسك ة ا لوك اممة لتمممانب علمما ا وهممكاار ا قاكماممة ا تمم  تضممو ر أمم اكجممة ولاممة

تب تاميمهك  تاتيبهك و   جهة  ظا وميا  ا ومااس ا لك  امة   هواة فبياة و   جهة  ظاهب   قم ار 
  ه ت ت جم أا ق  ار مت ة :اهكئاة بي  استجكسكر  أاام ا مااسة : اء ا اكجمكر ا تمانبامة       فسهب



 

- 26 – 
 

تب تهواب ا با مكوت ا تممانب  ا وقتماي      ا اضا   وميا  ا ومااس ا لك  اة  سكختلاف وتغيا  ا انف
: اء ا ومممم ام  ا لك  اممممة أمممم  ا جوه انممممة ا او اممممة اسممممت كماه تسممممتجكسكر  أمممماام ا مااسممممة وممممميا  ا ومممممااس 

 فبياة  ةا ت  اهلر علا ااتاكل بماج  ا  امار

 : 2116دلإاسة النكايصة ) -2-5

"أنمييكذج مقتييلإح ردالإة الأزمييات فيي  كزالإة التلإبييية كالتعليييم فيي  ضييكء الكاقييع  :ع مم ا  ا مااسممة
 كالاتجاهات اردالإ ة المعاصلإة"

 فك  ا مااسة  ا وولكة الأام اة ا هكلواة و

 هماف ا مااسة  هممأر ا مااسمة : ما ب مكء   وم  ل لإمااة الأ ومكر أم    ااة ا تابامة  ا تىلماب أم  
 ض ء ا  اقب  اتتجكهكر الإماانة ا وىكهاة" 

 ؛و هت ا مااسة  استخمب ا سكا  ا و هت ا  هف  ا تاليلم   ولاءوتمه ومب مااسمة ا  اقمب  تاليلمه
ايتب  ضب ا    ا وقتاي  ته  

  قممكب ا سكامم  ب ضممب اسممتسك ة تم فممر ومم  للالممة  جمم اء همم   وسممت ى ا جكه نممة  ا مااسممة  م ار
  ا ى اوب ا وؤلاة أ  وست ى ا جكه نة      اع الأ وكر ا ت  ي اجههك ا  ظكب ا تاب   أ  الأام  

( ومميااه وم  وممميا  212ة  مة وم عي مة ا مااسمة  تمب تطبيم  اتسمتسك ة علما عي ممة ا مااسمة ا وف   
الإمااة   وميا  ا تاباة  ا تىلاب   اؤسكء الأقسمكب أم  ا م  ااة  ومميانكر ا تابامة  ا تىلماب ا سمك غ عمممهب 

 :ضكأة : ا واف  ا   ااة أ  الأام    ( وميانة02أقم لولر ا مااسة ة  ( قكئماه تاب اكه 707ة
: يهمك ا مااسمة هم   جم م ع اومب سملباة ومؤلاة  تكئت ا مااسة  فك مر  بما  ا  تمكئت ا تم  ت هملر 

 ؛علا  ظكب ا جكه نة لإمااة الأ وكر أيهك  :ضكأة : ا و اجهة ا  ظكب ا تابم   وجو عمة وم  الأ ومكر
   ا ى ممف   عمممامهب ا وماسممي  :عمممامفممك  قص أمم  الأب اممة ا وماسمماة  ا لمم ا ب  ا تجهيمم ار   ا مم قص أمم  

  ا تساب ا وماس    ا وماس 
  :  2115   )دلإاسة حجاز  -2-6

 الألإد "  المدالإس الثانكية الحككمية ف ا لإ مقتلإح لتطك لإ أداء مدن"بلإنامج  ع  ا  ا مااسة 
 وولكة الأام اة ا هكلواة وفك  ا مااسة  ا 

ضم ء   ا وممااس ا لك  امة ا اف وامة أم    ماء ومميا  ف هماف ا مااسمة  هممأر ا مااسمة : ما تىما  
  الأام   ا ومممااس ا لك  اممة أمم   ت اجممه وممميا   ا تاممماكر ا تممف  هممب ا وىكهمما   تىمما  ا ففمما الإماا  
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  ا ومااس ا لك  اة ا اف واة أم    ا  ا اهم  اقب بااوت تمانب وميا   اأب وست اكتهب الإماانة  ا ف اة 
 ا ومااس ا لك  اة    ء با كوت وقتاي  تط نا  ماء وميا الأام    ب ك

 ا وسا    و هت ا  هفه ه ا مااسة ا   استخمب ا سكا  أو هت ا مااسة  

مااسمممممته  جومممممب ا وىل ومممممكر اممممم ل  ماء أممممم  مااسمممممة  اسمممممتخمب ا سكاممممم  اتسمممممتسك ة  ماة  م ار ا 
مااة ا تغييمما   ا تخطمما   ؛ا وممميان  أمم  عمممم ومم  ا وجممكتر همم   ة:مااة ا  قممر   اتتهممكل الإماا    ا 

 اتستااتيج    ه ب ا قااا   تف اض ا سلطة   وجكل ا قاكمة ا وماساة( 

ا وممااس ا لك  اممة أم  ا وولكمة الأام اممة    ومميا تك   مر عي ممة ا مااسمة وم  جواممب عي مة ا مااسمة  
 ا هكلواة 

 عمب  ج م أا ق  ار مت ة :اهكئاة ع م وست ى ا مت ة ت هلر ا مااسة : ا  تكئت ا مااسة 
ة جممممما خبممممماة الإماانمممممة علممممما ما   ا وؤهمممممب ا تابممممم      ا وؤهمممممب ا ىلوممممم     ىممممم ى لألممممما ا جممممم س  ا (%1ة

وجمكل :مااة ا  قمر    ا  ا    ا ومااس ا لك  اة ا اف واة أ  الأام  يا  اتاتاكجكر ا تمانباة  مى وم
ا واتسة الأ  ا و  اي  ا اكجة  لتمانب  تملاه أم  ا واتسمة ا لك امة وجمكل :مااة ا تغييما  تملاه   جكء أ

جممكل ا تخطمما  اتسممتااتيج   أمم  ا واتسممة ا لك لممة وجممكل اتتهممكل الإماا   تمملاه أمم  ا واتسممة ا ااسىممة و
 جكء أ  ا واتسة ا خكوسة وجكل ه ب ا قااا  اتخك ه   أ  ا واتسة ا سكمسمة وجمكل تفم اض ا سملطة  

 .الأخياةا سكسىة     وك وجكل ا قاكمة ا وماساة أجكء أ  ا واتسة

 : 2115دلإاسة مسلم ) -2-7

مقتيييلإح لتطيييك لإ أداء ميييدنلإ المدلإسييية الثانكيييية كقائيييد تلإبيييكا فييي   تصيييكّلإ"  ع ممم ا  ا مااسمممة 
 " محافظات غزة ف  ضكء اتجاهات معاصلإة ف  اردالإة المدلإسية

  ا مااسة  م  ة ألسطي  وفك 

ف  اقممب  ماء وممميا ا وماسممة ا لك  اممة أمم  واكأظممكر تىمما  : مما  هممماف ا مااسممة  همممأر ا مااسممة 
أم  ضم ء اتتجكهمكر    اتجتوكعامة أم  واكأظمكر غم ة   ا ف امة  الإماانمة وكتمهف : ا وه ا تىا    غ ة

اا وىكهمماة أمم  الإمااة ا وماسمماة    ضممب  اسممهب أمم  تطمم نا  ماء وممميا ا وماسممة ا لك  اممة أمم   تهمم  
 واكأظكر غ ة 

 استخمب ا سكا  أ  مااسته ا و هت ا  هف  ا تاليل  و هت ا مااسة  
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( أقاة و  عة علا للالمة وجمكتر 61ة وف  ة و  ة م ار ا مااسة  استسك ة و جهة لأأاام ا ىي 
 ةا وجكل الإماا    ا وجكل اتجتوكع    ا وجكل ا ف  (

( 0يااه  وممممياةه   ةومممم( 96( أممماماه  ضمممور ة096 مممر عي مممة ا مااسمممة وممم  ةعي مممة ا مااسمممة  تك   
 لإمااة ا وماساة أ  ااؤسكء  قسكب 

 وممممااس يافممم    أممم  عولهمممب علممما ت هممملر ا مااسمممة : ممما    وىظمممب ومممميا  ا تمممكئت ا مااسمممة  
 فليمااه  ا وجكل الإماا  أهب اقض   وىظب ي وهب ا مااس  أ  تهانف لمؤ   ا وماسمة الإماانمة     

 ا ككأامة ا فماص :عطمكؤهب يمتب  ت  ا قماااار عولامة اتخمك  أم  ي ماسما و الماف    ت ا ومميان  وم 
  اتجتوكعكر أ  ولكافةل 

  :2114دلإاسة منصكلإ ) -2-8

"الملإكز يية كاللاملإكز يية فيي  اردالإة التلإبكييية فيي  فلسييطن  ميي  كجهيية نظييلإ ع مم ا  ا مااسممة  
 مدنلإا كمدنلإات المدالإس"

 ي  وفك  ا مااسة  م  ة ألسط
ا وممااس   وممياار ومميا    ظما  جهمة فتىما   : ما ا مااسمة هم ه هممأر همماف ا مااسمة  

 ا لاواف نمة أم  الإمااة   ام ل  وطم  ا واف نمة  ا فلسمطي اة ا ضمفة لموكل واكأظمكر ا اف وامة أم 
 بمسىض ا وتىلقمة ا قماااار تتخمك   مميهب  همكب ا واغم ب ا وسمت اكر وىاأمةس ا تاب اة أ  ألسطي     مأ

 ا تاب اة   كروها و
 اعتوم ا سكا  أ  ه ه ا مااسة ا و هت ا  هف  ا وسا  و هت ا مااسة  

 بب كئهك  تط ناهك  قكب ةر ا مااسة  استخمب ا سكا  استسك  م ا
 وميا  ومياة (300) و  وف  ة طسقاة عل ائاة عي ة و  ر عي ة ا مااسة تك    عي ة ا مااسة 

  سلفير   قلقيلاة   ط  كاب   قسكطاة   ج ي    كبلس   وميانكر تكسىةا  اف واةا  ومااسأ  ا 

 هم  ا اف وامة ا وممااس أم  وممياارا     وميانا ت هلر ا مااسة : ا    ت جه  تكئت ا مااسة  
 ا واغم ب الإماانمة ا وسمت اكر تواف     بي ر ا  تكئت  ج م أا ق  ار مت مة :اهمكئاكه  بمي  ت جه
 سم  ار   ا ىلوم   ا وؤهمب   وتغيماار ىم ى تك  ا تاب امة ا وهومكر ا قماااار ا وتىلقمة بمسىض تتخمك بهمك 
 ىم ى تك  :اهمكئاكه  ما مة أما ق  ت جمم ت   كم   ا وميانمة  ا وماسمة  وسمت ى   الإماانة   ا جم س   ا خباة
 ا تاب    ا وؤهب  وتغيا
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  :2113دلإاسة الحلإب  ) -2-9

"بدائل مقتلإحة لتطك لإ الدكلإ القييادا لميدنلإا الميدالإس الثانكيية العامية في  ع  ا  ا مااسة  
 .المملكة العلإبية السعكدية ف  ضكء اتجاهات القيادة التلإبكية الحدنثة"

 اة ا سى ماة وفك  ا مااسة  ا وولكة ا ىاب

اواك  ة ا  ه ل : ا  همأر ا مااسة : اا مااسة   هماف  وقتماي  تطم نا ا مم ا ا قامكم   ته  
أمم  ضمم ء اتجكهممكر ا قاممكمة ا تاب اممة    وممميا  ا ومممااس ا لك  اممة ا ىكوممة أمم  ا وولكممة ا ىاباممة ا سممى ماة

 ا اميلة  ك  يؤم ا  م ااهب علا  كوب  جه 

 و هت تاليب ا  ظب  تاقي   هماف ه ه ا مااسة و هت ا مااسة  استخمب ا سكا  

  امممم ا سكامم   ماتممي   لمااسممة  :ب هممفهوك توممم ا سكامم  ا وقكبلممة  اتسممتسك ة  م ار ا مااسممة  اع
 الإمااة ا تا نلاة(   الإمااة ا تلكافاة    الآت   ةالإمااة ا و قفاة   أ  اتتجكهكر ا اميلة 

سمممت ى ا ىمممك    ( قكئمممماه تاب امممكه وممم  ا و82لمممة علممما ة  ا سكاممم  سطكقمممة ا وقكبطب ممم  عي مممة ا مااسمممة
  لواالة ا لك  اة  ماسكه ( و021 ة  ( وميااه 101 جه اتستسك ة : ا ة  

 تممممكئت ا مااسممممة  ت هممممب ا سكامممم  : مممما بممممميب وقتمممماي  ل ظممممكب الإماا  ا وىومممم ل سممممه أمممم  الإمااة 
 ميا  ا ومااس ا لك  اة بتط نا ا م ا الأسكس   و سهكبو  لم ه الإ  ا وماساة  لواالة ا لك  اة

 : 2113دلإاسة عبد الفتاح ) -2-11

مكانييية تطييك لإه فيي  ضييكء  ع مم ا  ا مااسممة  "تقييكيم فعالييية بلإنييامج تييدلإ ب القيييادات التلإبكييية كاا
 الدلإكس المستفادة م  الاتجاهات العالمية المعاصلإة".

 وفك  ا مااسة  جوه انة وها ا ىاباة  
علا  هب اتتجكهكر ا ىك واة ا وىكهاة أم  وجمكل ا  ق ف همأر ا مااسة : ا  هماف ا مااسة  
وقتمماي  با ممكوت تمممانب   تهمم  ا ضممب     ة  واك  ممة اتسممتفكمة و هممك أمم  وهمماتمممانب ا قاممكمار ا تاب امم

  تطلسممممكر الإهمممملاي  ا تطمممم نا الإماا  خممممكص سقاممممكمار ا تاباممممة  ا تىلمممماب أمممم  وهمممما ا سممممجكوكه وممممب و
ا مكوت تممانب ا قامكمار ا تاب امة سوميانمة ا تابامة أم  ب   ا قهم ا   ا ضمىف  ا كلف ع    جمه ا قم ة  

   واك  مممة اتاتقممكء بهممم ا ا با مممكوت   وىك جمممة ا لك اممة   ا ىومممب علمما تى نممم  الأ  مما  تق نتهمممك   ا تىلمماب
 تق اب عوب ا قاكمار ا تاب اة أ  ض ء ا ما س ا وستفكمة و  اتتجكهكر ا ىك واة ا وىكهاة   
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 ا و هت ا  هف  ا تاليل  و هت ا مااسة  استخمب ا سكا  

  م ار ا مااسة  استسك ة و جهة لأأاام ا ىي ة 

 وممممميا    (ةلك  امممما     ةعماماممممالإاممممب ا تىلاواممممة ةاوممممميا  ا وا عي ممممة ا مااسممممة  لممممولر ا مااسممممة 
 الإمااار ا تىلاواة 

 تممانبهب    الأأماام ا ىمكولي  أم  الأجهم ة ا ىكومة  تكئت ا مااسة  ت هملر ا مااسمة : ما    ت وامة
  ألسمفة :  :  وىمكه ه ض سك وؤسسة  الأأماام  وااه ضا انكه  ل  م  قمااتهب  وهكااتهب  سل فهب اى  تاسي 

وم   امكه تتطلمب وسمت ى عك  نة ا وطل سمة  ووكاسمة  عومكل وىي مةا تمانب تىتوم علا    ا كفكءار ا سلما 
طباىاة  اتسمتىمامار ا فطانمة  اممهك  ا ت  ت اوف  ت أياهك سكتعتوكم علا ا قماار ا ا كفكءة  ا قماة 
ة :عممماماه جيممماه ااوت ا وىممم  عمم  طانمم  ا تمممانب ا ومم ظب  ا بمم بممب  كه أامامم نمم  اكتسممكب ا خبمماار   عمم  طا 

  الأجه ة ا وتقموة    ا وؤسسكر  أكمة و  خباار ا م لسكلإ

  :2112دلإاسة أبك السعكد ) -2-00

لعامة ف  مصيلإ في  ضيكء التكنكلكجييا "تطك لإ أداء مدنلإ المدلإسة الثانكية اع  ا  ا مااسة  
 اردالإ ة المعاصلإة".

 جوه انة وها ا ىاباة وفك  ا مااسة  

أم     هماف ا مااسة  همأر ا مااسة : ا تط نا  ماء وميا ا وماسة ا لك  امة ا ىكومة أم  وهما
 ممة ا ت هممب : مما وقتااممكر و كسممسة  تطمم نا  ماء وممميا   ة ا وىكهمماة   واكنممضمم ء ا تك    جاممك الإماا 
 .ا وماسة ا لك  اة ا ىكوة

 ا و هت ا  هف   ا سكالة عتومرو هت ا مااسة  ا 

  م ار ا مااسة  استخمور ا سكالة استسك ة و جهة  وميا  ا ومااس ا لك  اة 

 عي ة ا مااسة  لولر عي ة ا مااسة وميا  ا ومااس ا لك  اة ا ىكوة جواىهب 
 تغيممممماار ا:مااأ :مااة ا وماسمممممة وممممم  ا ضممممما ا   ت ا مااسمممممة  ت هممممملر ا مااسمممممة : ممممما    تمممممكئ

  ا ىولامكر الإماانمة  واك  ة تطباقهك أم  كيف وب ه ه ا وتغياار: ا ت ه ته   ا تك    جاك ا وىكهاة
 تيجممة  كلمماة الأعسممكء الإماانممة   أمم   ماء وممميا ا وماسممة ا لك  اممة ا ىكوممة كه    ه ممكأ ضممىفا وماسمماة    

 .علا  مائههفة ا تقليماة ا  تغلب   ا ولقكة علا عكتقه
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 دلإاسات أجنبية: .3
 :M. Afashari (2010) فشالإا أم. دلإاسة  -3-1

"Principles Levels Of Computer Use And Some Contributing Factors" 

  سىض ا ى اوب ا وسكعمة"   لكوبي تا يان "وست ى استخماب ا ومع  ا  ا مااسة  

 ا مااسة  ا جوه انة الإياا اة وفك  

ا مااسممة : مما مااسممة ومممى اسممتخماب وممميا  ا ومممااس ا لك  اممة الإياا اممة  همممأر هممماف ا مااسممة  
كسمتخماب تك    جامك ا وىل ومكر سا ىلاقة بي  للا  وتغياار  ار هملة   استكلكف  لأجه ة ا كوبي تا

يجكبامة اتتهمكتر  ا وفمكهاب ا لقكأامة الإ ا و اقف الإيجكباة تجكه تك    جاك ا وىل وكر      اتتهكتر
 ههك تجك

 ا  هف  ا تاليل   ا و هت استخمب ا سكا  و هت ا مااسة 

 استسك ة و جهة  وميا  ا ومااس ا لك  اة  استخمور ا سكا  م ار ا مااسة  

    ا ومااس ا لك  اة وميا عي ة ا مااسة  

 جهمم ة ا كوبيمم تا  لقاممكب  يا   وممك اسممتخمب ا وممم  ممكمااه ا مااسممة : مما   ممه ت همملر  تممكئت ا مااسممة  
مااة ا قمماااار   اسممتامام ا باك ممكر   جوممب ا وىل وممكر  ولممب فتكسممة ا تقممكانا وممكرسوه  ه ممكأ قبمم ته         ا 

سمهوامة   يانا ومم عاقت مك   ا  ما ضما اة هكتر  ت فيم هك أم  :مااة ا وماسمة تك    جاك ا وىل وكر  اتت
 تك    جاك ا وىل وكر  اتتهكتر أ  تاسي  :مااة ا وماسة 

 :Botha (2006)دلإاسة بكذا  -3-2
"Leader Ship In a School Based Management – Case Study In Selected 

Schools" 

 ادة ف  اردالإة الذاتية للمدلإسة: دلإاسة حالة ف  مدالإس مختالإة"يعنكا  الدلإاسة: "الق

 وفك  ا مااسة  ج  ب  أانقاك 

ا وهب  وميا ا وماسمة  ضموك    همأر ا مااسة : ا ت ضا  ا م ا ا قاكم  ا اائم  هماف ا مااسة
 تاسي  ا ومااس ا ومااة  اتاكه أ  ج  ب  أانقاك 
 مااسة ا اك ة  ع  طان ا تاليل  ب ا  هف  و هت ا مااسة  استخمور ا مااسة الأسل  
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  م ار ا مااسة  مااسة اك ة 

 ( (Gaoutingعي ة ا مااسة  عمم و  ا ومااس ا لك  اة أ  وقكطىة غك تي غ 

مااة ا  اتاممة  :  و ضمم ع الإ  م وماسممتي  أفممانتي  أمم   ت همملر ا مااسممة : مما  جمم تممكئت ا مااسممة
ىك مة أم  تاسمي  ا وممااس   سميلة  كجامة  أ وممااستاى :امى هكتي  ا وماستي     الإمااة ا  اتامة  ل

ومم  ا  جممكي أمم  تاسممي      الإمااة ا  اتاممة  لومممااس  ممب تاقمم  سمم ى ا اممم الأم مما أتمماى  الأخمماى   وممك
وممميا ا وماسممة اولممب ا ىكوممب ا ممائاس أمم   جمم م    ا ممم ا ا قاممكم     اضممكه   ممر ا مااسممةي  ب   ا ومممااس 

م ا ومميا ا وماسمة سىمماه  سكسماكه وم   ماسة  تاسي هك   ب  أ عكمم  بي  الإمااة ا  اتاة  لو علاقة  كجاة
  سىكم الإمااة ا  اتاة ا  كجاة 

  Grant, Naidoo (2005) غلإانت كناندك دلإاسة -3-3
" Schools Governance And The Pursuit of Democratic Participation" 

 ة"الديمقلإاطي السع  لتحقنق"اردالإة المدلإسية ك ع  ا  ا مااسة  

 أانقاك  ج  ب  وفك  ا مااسة 

  أمم  ف م ا ا ولممكافة ا وجتوىاممة أمم  :مااة ا ومممااس هممماف ا مااسممة  همممأر ا مااسممة : مما تىمما  
 أانقاك :سىض ومااس ج  ب 

 ا مااسة  استخمور ا مااسة ا و هت ا  هف  و هت 

 و  جممكه اىتوممم  سممل ب ا تقممكل  ومم  :مااة ا وماسممة ومم  ا مم و    م ار ا مااسممة  طسقممر ا مااسممة 
مااة  عمم  طانمم وافمم   : مما ا مم و  ا لا    ا وافمم    ولممكافة سىممض  أمماام ا وجتوممب أمم  اتخممك  ا قممااا  ا 
 ا وماسة 

 أانقاك  س ج  ب سىض وماا طب  الأ و  ل أ  ا مااسة  عي ة 

قطكعمممممكر ا وجتومممممب أممممم  :مااة ا وماسمممممة  ت هممممملر ا مااسمممممة : ممممما    ولمممممكافة  تمممممكئت ا مااسمممممة 
سىمم  خكهمةه    ا وماسمة  أم  ت طيمم ا ىلاقمة بمي  ا وجتومب ا والم   اضم   ا ومك  همك وم  م ؛ضما انة

 :مخكل ا م ا ا وجتوى  أ  ا ولكافة 
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  (Mehralizadeh& others)  2114) دلإاسة منهلإا كآخلإك   -3-0
Globalization and Decentralization of Management: A study of the 

Feasibility of application of School- Based Management in Iran's Secondary 

Schools" 

تطبيمم  الإمااة ا  اتاممة  لوماسممة أمم   الإمااة  مااسممة :وفك اممة تواف نممةا ى  وممة   ع مم ا  ا مااسممة  "
 ا لك  اة أ  :ياا "ا ومااس 

 وفك  ا مااسة  ا جوه انة الإياا اة 

 سمل ب الإمااة ة ا تم  تىيم  اسمتخماب ف ا ى ائ  ا ائاسما مااسة : ا تىا   هماف ا مااسة  همأر 
ةه  خكهمما اف واممة أمم  وقكطىممة الأافممكا    أمم  ا ومممااس ا لك  اممة ةه عكومم   اتاممة أمم  ا ومممااس الإياا اممةا
ا وىاأمممة وممم  يهك  ممممى ومممميانهك  وماسممم    فمممبمااس ا وممممااة  اتامممكه هممممأر : ممما وىاأمممة خهمممكئص ا وممم  

    ا سمملطة ا تىلاواممة علمما تطبيمم   مما    ومممى ي اأمم  ا وممميا    ا وماسممسمسممل ب الإمااة ا  اتاممة   ا  
  سل ب الإمااة ا  اتاة 

 و هت ا مااسة  استخمور ا مااسة ا و هت ا  هف  ا تاليل  

     ا لك امة  همفاة( ه  استسك ةة:اهكئاة الأ  ا   ؛ ماتي ا مااسة  استخمور ا مااسة  م ار 
  ( ه  سطكقة وقكبلةة

و ممممكط  أممم  ومي ممممة  ة ممممر عي مممة ا مااسمممة ومممم  لممملا  وجو عممممكر أممم   ابىمممعي مممة ا مااسمممة  تك   
  ا واالممة ( وماسممكه ومم  وماسمم211ا  ا ومممااس ا لك  اممة   ة( وممميااه ومم  ومممي01الأافممكا   لممولر ة

وم   ال مي  و  وسؤ    سلطكر ا تىلاب ا والاة   تب :جااء  قمكء ومب ومميان ( لخهكه 01ا لك  اة   ة
     ام وسؤ    ا سلطكر ا والاة و  ا وماسي  ال ي     وميا  ا ومااس ا لك  اة

وجمممكتر  ة تمممكئت ا مااسمممة  ت هممملر ا مااسمممة : ممما    ا وممممااس ا وممممااة  اتامممكه تختلمممف أممم  للالممم
نمة  ومااس ا لك  امة ا اك امة   هم ه ا وجمكتر هم   ةا لمؤ   الإماا وقكا ة سك  ظكب ا اك    لتىلاب أ  ا 

ع ائمم   ةه ممكأ خوسمم (   ومم  ا  تممكئت تبممي      تاميمممهك ي ا اممة ا وماسممةو  وجلممس ا وماسممة   تو نممب
 ه ه ا ى ائ  ه   ةع ائ  :ماانة   ع ائ  ا وىاأة  ا وىل ومكر    تىي   سل ب ا ومااس ا ومااة  اتاكه 

 هافلاة  ا ت ظاب   ع ائ  لقكأاة   ع ائ  تتىل  سك ساكسكر  ا  ف    ا سلطة(  ع ائ  ا ب اة ا 
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 : (Daresh 2001 دلإاسة دالإش -3-5
"Plus And Minus of British Head teacher Reform: Toward Avision of 

Instructional Leadership" 

 :عمليييات ارصييلاح لييدو مييدنلإا المييدالإس البلإ طيياننن  إنجابيييات كسييلبيات"ع مم ا  ا مااسممة  
 للقيادة التلإبكية" لإؤية جدندة

 وفك  ا مااسة  بانطك اك 

 فافامة  ف ا مم ا الأولمب  ومميا  ا وممااس ا بانطك امة تىما  ا مااسة  هممأر ا مااسمة : ما  هماف 
 الأولب  لبيئة ا وماساة أ  ض ء الإوفك اكر ا وكماة ا وتكاة  تلوكاتاقي  اتس

 ا تاليل   ا  هف  ا و هت ا سكا  استخمبو هت ا مااسة  

   ومياة اه ( وميا 86ة ر عي ة ا مااسة و  عي ة ا مااسة  تك   

 مااسة مب ا سكا  اتستسك ة  ماة  ل م ار ا مااسة  استخ

وفك مكر ا وتكامة بماجمة الإ لوا   ومميا  ا وممااس اسمت اسة : ما    تكئت ا مااسة  ت هلر ا ما 
   مه  ماس ه مكأ اهتومكبقاكمامة     و كهمب  لمغب ا والماي  ففمكءة أم  كه    ه مكأ  قهموت سمطة    

 وميا  ا ومااس   مى الإماانة ا كفكءة اأب  جب و  ا تاب     رهلاي خط  ب ضب

 :Ropertson (1999) دلإاسة لإكبلإت سك   -3-6
"Practices of School Managers In The United States In Stage Of Time 

Management" 

ممالإسات ميدنلإا الميدالإس في  الكلاييات المتحيدة الأملإ كيية في  ضيكء إدالإة "ع  ا  ا مااسة  
 .الكقت"

   أياجي اكاسة  ا  تاكر ا وتامة الأوانفاةوفك  ا ما 

 تامممكر ا وممممااس أممم  ا ف  اقمممب ووكاسمممكر ومممميا   همممماف ا مااسمممة  هممممأر ا مااسمممة : ممما تىممما  
كر  :مااة اتجتوكعمكر   ا تفم اض   تاميمم الأ   امة:مااة ا  قمر أم  وجمكتر   ا وتامة الأوانفاة أ 

مااة الأعوكل  (  اتتهكتر   ا 

 و هت ا مااسة  استخمب ا سكا  ا و هت ا  هف  ا تاليل  



 

- 35 – 
 

 هممم   ا وماسمممة  ؛رومم  ا وتغيممماا اه عممممم ااسممة  قمممكب ا سكاممم  بتهممواب اسمممتسك ة  لمممولر م ار ا م
عمممم سمم  ار      عمممم ا ممم اار ا تمانباممة ا تمم  قممكب بهممك ا وممميا   جمم س ا وممميا  (ةاف وامم     خكهممةة

 ا خباة  مى ا وميان  

  تاة أياجي اك ة أ   ا وت سط  ا ومااس الأسكساة وميا لولر عي ة ا مااسة عي ة ا مااسة  

أ  جوامب وجمكتر ا مااسمة  ا وميان  اسكرووك ت ا مااسة   ظهار  تكئت ا مااسة    تقميا تكئ
فممك   علاهممك أمم  وجممكل :مااة اتجتوكعممكر   ا خوكسمم  ( افممارة(   أمم  وقاممكس 1 3 علمما ومم  ة فممك 
(     مه ت ت جمم أما ق  ار مت مة :اهمكئاة 1 3(    قلهك أ  وجمكل :مااة الأعومكل ا وفتبامة ة90 3ة

 ا وماسة   ا خباة   ا ج س   جهة الإلااف  بي  وت سطكر  ماء عي ة ا مااسة تسىكه  وتغيا وست ى 

 الباحث م  الدلإاسات السابقة:ما أفاده  .4
ب لإأكمة و همك ااستطكع  عمة ج ا ب أ  جميمة اؤاة  لسكا  لاع علا ا مااسكر ا سكسقةاتط   قم 

ا و كسمسة الإاهمكئاة    اختامكا ا وىك جمكر تاميم و هجاة ا مااسةمااسة ا اك اة  :  قكب ا سكا  بأ  ا 
أممكم ا سكامم  ومم  ر ا مااسممة أقممم  ب ممكء  م ا ع ممم     تممكئت ا تمم  ت همملر : يهممك ا مااسممة ا اك اممةا  تاليممب

   تهممواب اسممتسك ة اختاممكا  ماة ا مااسممة أمم    الأومما ا مم   سممكعمهع الأم ار أمم  ا مااسممكر ا سممكسقةت مم   
 الأماء الإماا    تهواب سطكقة ا وقكبلة ا لخهاة وب ا وميان   قاكس ماجة

 تاميمم وم  ا مااسمكر ا سمكسقة أم  تاميمم خطم ار ب مكء الأ وم  ل ا وقتماي   اضمكه  أكم ا سكا    
الإماا    أمم  ضمم ء ا ج ا ممب ا تمم  يجممب ا تافيمم  عليهممك أمم  ب كئممه سوممك يلبمم  وتطلسممكر تطمم نا ا  اقممب 

 اكتهك ا مااسكر   وقتا ه ه  تكئت 

 :بن  الدلإاسة الحالية كالدلإاسات السابقة أكجه التشابه كالاختلاف .5
(   مااسمة لمكهي  2100  ا  ة ا مااسمكر ا سمكسقة تبمي     مااسمكر كسمتىااضسلأهداف: ف  ا

همم ه  :  تهمممف ة ومم  ايمم  الأهممماف؛الأقمماب : مما ا مااسممة ا اك امم (  همم 2111ة وسمملب  (  2102ة
ا ووكاسممكر الإماانممة أمم  ضمم ء اتتجكهممكر  الأسممك يب الإماانممة ا اميلممة  :ت    : مما تطمم نا ا مااسممكر 

(  2102لممكهي  ة مااسممة    فك ممر عي ممةا تىلمماب الأسكسمم  (  فك ممر وممميا  2100 ممة مااسممة   ا  ةعي
وتهك همم ه ا مااسممكر فك ممر :ضممكأة : مما    أمم  ا تىلمماب ا ف مم    اار تطمم نا الأماء الإماا  ا تمم  قممم  تهمم  
 الأسممممك يب ا وقموممممة أمممم  ضمممم ئهك   اتتجكهممممكرهممممكر    سممممك يب :ماانممممة تختلممممف عمممم  أمممم  ضمممم ء اتجك
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ا  فمممكلإمااة ار  تطممم نا الأماء الإماا  تختلمممف عممم  اتتجكهمممكر ا تممم  ت ك  تهمممك ا مااسمممة ا اك امممة ةتهممم  
مااة ا  قر     ك( و غياه سكلأهماف   ا 

اتتجكهمممكر   ومممك ل  لتطممم نا الإماا  أممم  ضممم ء  اممممفومممك هممممأر مااسمممكر  خممماى : ممما اقتمممااي 
ا ت  قمور  و  جكه وقتاامكه  تطم نا الإمااة ا وماسماة  (2100فمااسة ا هااياة   ا ىسكف ةا وىكهاة 
 و  جممكه وقتااممكه  لتطمم نا الإماا  أمم  ا تمم  قمممور  (2118مااة ا جمم مة   مااسممة سمما ا ةأمم  ضمم ء :

ا اميلمة   مااسمة ب امة أم  ضم ء اتجكهمكر ا قامكمة ا تا  (2113 مااسمة ا اابم  ة  ض ء الإمااة ا  اتاة
همماة   مااسممة ويهمماا   خمما   أمم  ضمم ء ا تك    جاممك الإماانممة ا وىكا تمم  قممم ور  (2112 بمم  سممى م ة

ا تممم   (0999سممم   ة أممم  ضممم ء تواف نمممة الإمااة  ع  وتهمممك   مااسمممة ا بمممارا تممم  قمممم ور  (2110ة
ا ( 2113أممم  ضممم ء :مااة ا  قمممر  فومممك قممممور مااسمممة و هممم ا ةقمممم ور    ظمممكب تممممانب  اه وقتاامممكه تهممم  

 ا وىلوي   ل كء ا خموة 

فمااسممة   تهممواب بممااوت تمانباممة  تطمم نا الأماء الإماا   خمماى : مما  أمم  اممي  همممأر مااسممكر
 ( 2111 مااسة اجك ن  ة ( 2118قكيم ةا 

 مااسمة  ( 2111فمااسة غاا مر ة   أ الإماا  مااسة  اقب ا سل: ا همأر مااسكر  خاى فوك 
  (2119(   مااسة  كهيف ة2100عب م ة    (2116ب  ا ة(   مااسة 2101 ألكا  ة

فمااسمممة علممم   ؛ف  لممما اتسمممكع  امممم اتتجكهمممكر ا اميلمممة أممم  تطممم نا الأماء الإماا  تىممما     : ممما 
 ( 2101(   مااسة ا ى ام ة2101ة

   تاقيمم  الأهممماف اعتومممر وىظممب ا مااسممكر ا سممكسقة ا ومم هت ا  هممف  ا تاليلمم  لميينهج:فيي  ا
قكيممممم اعتومممممر ا مااسممممكر ا تمممم  قمممممور بممممااوت تمانباممممة ا ومممم هت ا تجانبمممم  فمااسممممة ا  ا واجمممم ة    كمممم 

أقممم اسممتخمور  سممل ب تاليممب ( 2113 مااسممة و همم ا ة (2119(    وممك مااسممة  كهمميف ة2118ة
 ا  ظب 

ك افممم ر أممم  :ت   هممم  تىمممممر الأم ار ا وسمممتخموة أممم  ا مااسمممكر ا سمممكسقة بالنسيييبة لييي دكات:
 (2118مااسممممة سمممما ا ة:ت       جوممممب ا وىل وممممكرائاسممممة  ماة هممممفهك وىظوهممممك علمممما اتسممممتسك ة ب  

( "مااسمة اك مة"  ماة 2116مااسمة بم  ا ةاسمتخمور   سطكقة ولااظة أضلاه ع  اتسمتسك ة  استخمور 
(  2113 مااسمة و هم ا ة(  2110(   مااسمة ويهماا   خما   ة2113 لسا    ومك مااسمة ا اابم  ة
 ا مااسة ا اك ا ة   م ار ه ا وك يتف      : ا اتستسك ة:ضكأة   أقم استخمور سطكقة وقكبلة
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 مكقع الدلإاسة الحالية م  الدلإاسات السابقة: .6
ة ا اك امممة عممم  ا مااسمممكر ا سمممكسقة أممم  جممممة ا و ضممم ع    ماتمممه علممما ا وسمممت ني  تتويممم  ا مااسممم

همكر ا تاب امة ه ه ا مااسة الأ  ا و  اي  لو  يتهك  وىظمب   همب اتتجك تىم  ا ىاب    فوك   ا وال   
تقممماب   ومم  ل وقتمماي  تطمم نا   ومم  ايمم قممة أمم  الإمااة ا وماسمماة  ا وتسىممة أمم  ا  قممر ا ممااه    ا وطس  

:  تمممب اختامممكا  همممب ا تخطممما    ا ت ظممماب   ا ت جامممه   ا تقممم اب(  ة ا ىولامممكر الإماانمممة الأسكسممماةووكاسمممة 
 لبتممر أىك يتهممك أمم  وجممكل الإمااة   ا تمم  ا وىكهمماة الأم اا الإماانممة ا و بلقممة ومم  اتتجكهممكر ا تاب اممة

 اقب :مااة ومااس ا تىلاب ا لك    ا ىكب أ  ومي ة مول   ت  افهك وب سىضهك سوك الائب   

 

 

*** 
 

  



 الفصل الثالث

 تطوير الأداء الإداري 
 في مرحلة التعليم الثانوي

 

 تمهيد.

 :الإدارة العامةأولًا: 
  الإدارة وتعريفهامفهوم. 
 الإدارة بين العلم والفن والتمهين. 

 .الإدارة التربوية مفهومها وأهميتهاثانياً: 
 في مرحلة التعليم الثانوي: الإدارة المدرسيةثالثاً: 
 الجمهورية العربية السورية المدرسة الثانوية في مفهوم. 
  الجمهورية العربية السورية.أهمية المدارس الثانوية في 
  الجمهورية العربية السورية.في أدوار مدير المدرسة 
    وظــائا الإدارة المدرســية وعملياتهــا الأساســية ،الت طــي

 .،التنظيم  التوجيه  الرقابة والتقويم
 خصائص الإدارة المدرسية الفعالة. 

 :دا  الإداريتطوير الأرابعاً: 
 . مفهوم الأدا 
 أهمية قياس الأدا  الإداري. 
  الأدا  الإداري.مفهوم تطوير 
 .أهداف التطوير الإداري 
 .دواعي التطوير الإداري 
 الأنشطة الرئيسة للتطوير الإداري. 

 خلاصة. -
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 الفصل الثالث
 تطك لإ الأداء اردالإا ف  ملإحلة التعليم الثانكا 

  تمهند:
اا  أمم  ا وماسممة ا لك  اممة   باممك  وفهمم ب ا تطمم نا تطمم نا الأماء الإم يت ممك ل همم ا ا فهممب  هواممة

أم   ا واتسطمة سمكلأماء الإماا  ا وهومة بم وم  ا تىمانت علما سىمض ا وفمكهاب  ت ك    الإماا     لطته
ا اكتوممكته  بمممءاه سوفهمم ب الإمااة يجىممب ا همم اة  كلمموممك واالممة ا تىلمماب ا لممك      تسمملا  ا ضمم ء عليهممك 

    لك  اة ا ىكوة   الإمااة ا تاب اة   ه ته : ا وفه ب الإمااة ا وماساة أ  ا واالة ا

 العامة:اردالإة  .1

 :كتعلإ فها اردالإة مفهكم -1-1
 تى م  بم  أ  الإمااة  "يخممب"  سوى ما  "serve"فلومة : ما  ا لاتي اة أ  :مااة فلوة  هب اى م 

 ( 0  2116ا  وا  ة الآخان  خموة علا اق ب الإمااة أ  اىوب و      سكس   علا"ا خموة"

اىممممم  علممممب الإمااة ومممم  ا ىلمممم ب ا اميلممممة  :  ظهمممما   ل وفهمممم ب  ممممرمااة سوى كهممممك ا ىلومممم  عممممكب   
    همك أهمكاىا    "   سمس الإمااة ا ىلوامة"  علا يم اائم الإمااة ا ىلواة أانمانأ تكيلا أ  فتكسمه "0900"

ومممب سماسممم  اق وممم   سك ى لمممب ا تمكمممم وممم    همممب  ا وىاأمممة ا ىلوامممة ا مقاقمممة  ومممك  انمممم    افىمممب الآخممما   
  (07  2119ةعكام     قب ا تكك يف  ا طاق 

 سممعلا  همك الأولب  اتستخماب   ا وكماة  ا سلانة ا و اام ت ظاب عولاة"هك  سم  عكبمي  هكاىا أ   
 وجو عمةعم  طانم   ولمتافة  همماف سضمىة    هممف تاقيم   جمب وم  ووف مة فلفمة   قمب  ففمكءة

 ( 20  2110كبمي   ةع " ا تق اب   ا اقكسة   ا ت جاه   ه  ا تخطا   عولاكر :ماانة

 ا اقكسممة علمما   سم هممك  "واااممب اتخممك  ا قمماااار (Stanley Fance)هممك سممتك ل  أممك س اىا أ   
اي  اضب ال مك      يتاق  ه ا ا ق ل    عوكل ا ق ى الإ سك اة سقهم تاقي  الأهماف ا سكب  تقاناهك

 ( 1  2111 كلا جه ميهوك  لقاكب سىوب وك" ةوهطفا  

عولاممممممة ت ظاواممممممة  جواممممممب   ا تىانفممممممكر ا سممممممكسقة تافمممممم  علمممممما    الإمااة  نمممممماى ا سكامممممم     
 الإوفك اكر   ا و اام ا وكماة   ا سلانة  تاقي  وجو عة و  الأهماف سففكءة   أكعلاة عك اة 
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: ما    مر   تاميممه ضم اه  أم   سمهور وتىمممة سوااامب  لم ئه و م  الإمااة وفهم ب وما  قمم"
الإماا   سلمخص ا سملطكر  اهما ا تسمل  علما قكئومة فك مر الأ  ما وااالهمك أم  أمكلإمااة تطم اه 
 هم ا وما   لمب سملباة   تمكئت وم    مأ عم  يم جب  وك اعتسكا    م     ا تىلاوكر  ا ق ا ي  سااأاة ا ولت ب
  اتهتوكب ت في هك   ا قاااار اتخك  أ  ا ماوقااطاة وسكمئ علا سك تمكيم  ري  تو جميمة سواالة ا وفه ب

 ا ىلوامة   تاقم   الأسمس   لوسمكمئ تخضمب ا تم  ا ىلوامة الإمااة : ما  هم ته  الإ سمك اة  سك ىلاقمكر
 تمم ا ا  مه ا    سكلإ سك  اتهتوكب وب ا وختلفة   هماأهك  تاقي  الإماا   ا ىوب وق وكر بي  ا تااس 
  (31  2117ةا جضى    "ا وؤسسة أ  ا  لكط   جه جواب

 العلم كالف  كالتمهن :اردالإة بن   -1-2
 ا   فك مر ت  علمب كلإمااةأم"    وه مة؛  ه كأ  م     تفك تر ا  ظاة : ا الإمااة أاومك : ا فك مر علومكه  

تخضب  ق ا ي  ا ىلب   ا  وك ه   سيلة  طانقة  تطبي  ا ىلمب  أمكلإمااة تاتمكل : ما ا سام  ا ىلوم  أم  
 اضمكه الإمااة     سمك يب ا ىلوامة أم  ا ووكاسمة الأ   ا كلف ع  ا وىل وكر ا جميمة   استخماب ا طاائم

وهمكاار  ا    الأأفمكا   اهفكر ا وه ة  لأ هك تق ب علا وجو عة وم  ا وىمكافووه ة  أه  تتهف س
علممما الأ لمممطة  همممكتافي  لمممطة ا ىقلامممة  كلممما وممم     هممم   اضمممكه تاتكممم  علممما الأ ا تممم  تتطلمممب تممممانسكه 

  ا جسواة
  ا قاكمة ه  سموة أطانمة ت  مم :   وفه ب اجب الإمااة  يتاف  ا ل  أه  ا ف  أ  الإمااة وك  

   علاممه أمم   (217-216  2116ةعلمم    "الإمااة ففمم  ت  ممم وممب ا قكئممم  فسممه ومم  لممبوممب ا  ممكس    
 ه ممك  اضممكه تبممم ومم   فممب :ماا   ممكج  همم  سك ضمما اة قكئممم  ا قكئممم تبممم    افمم   :ماانممكه  كجاممكه    مماس

ا قمماة علما ا تممليا أم  الآخمان    ا قامكمة هم   " الإمااة  أه مكأ وم  قمكل : قامكمة ت ضا  ا فاق بمي  ا
يتسمممكم     :  واؤ سممماه  ت اهمممب بمممي  ا قكئمممم ا عولامممة همممك  ا    وممم   جمممب تاقيممم  الأهمممماف ا ولمممتافة

ا هممف   أم  تاميمم   المتاف    لمة : ميهبا و ف ركولا : جك  ا وهنتىك     ع   اتتجكهكر    ا وىكاف
" ةسك اسم   أقمكه  وىمكييا   سمس وىي مة  سمب  تاقاقمه  لمب ا تمكمم وم  : جمك  ا وطلم ب  خل  ا ج  ا و ك

 ( 0  2101 سك قكسب  
 ا فا ق بي  ا قاكمة  الإمااة علا ا  ا  الآت    اوف  تاميم

  ا اقكسة   ا ت جاه  ا ت ظاب    ة ه   ا تخطا   عولاكر ائاس تاف  الإمااة علا  ابب" -
الم ا ق ى تامر هم ه     تاميم اتتجكه  ا اؤاة  ة هم كر ائاسف  ا قاكمة علا للا  عولاتا  -

  ا هوب لا ا تافي        ا اؤاة
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  علا ا و ط   ك   الإمااة تاف   ا قاكمة تاف  علا ا ىكطفة -
 ا لفلاة أ  ا ىوب بي وك تهتب الإمااة سك ج ئاكر  ا تفكهيب ا هكمأة  تهتب ا قاكمة سك كلاكر  -
  الإمااة واف نة ا ت جه   ا قاكمة تلجب ا تف اض -
 ( 71  2119ةعكام      " الإمااة تىتوم علا ق ة ا قك  يالا قاكمة تىتوم علا ق ة ا تم -

ا ج ا مب     امةا ف ا ج ا مب     امةا ىلوا ج ا مب تجوب بي   ا ىولاة الإماانة  :  ناى ا سكا 
 خه هممممكه أمممم   علمممما ا ىولاممممة الإماانممممة ر ا ج ا ممممب ا وه اممممة    ا   طغممممة سلممممفب تكممممكول امممما وه 

 ا ىها ا ااه  

 :مفهكمها كأهمنتها تلإبكيةالدالإة ار .2
تىممم  الإمااة ا تاب اممة ومم  ا واممكمي  ا اميلممة   يمممة ا قمما  ا ىلممان    تىممم  الإمااة ا ىكوممة الأهممب  
الإطكا ا ىكب  هك أقم       تتف  الإمااة ا تاب اة وب الإمااة ا ىكوة أ ر ع ه الإمااة ا تاب اةا    ا بلق

وم  طباىمة ا تابامة  ا تم  تقم ب :مااة ا تابامة بتاقيم    تفكهيب أ   :مااة ا تاباة تلمت  وك أاوك يتىل  سك
الإمااة     علمممما كمة أمممم  الأمباممممكر ا تاب اممممةن ظمممما عمممم    (98  2103 ا ىجومممم      اسممممك ماأهك" ة همممم

ا وماسماة  الإمااة "جمك بي   خمان  هومك  تلموب بمم اهك  (Educational Administration)ا تاب امة
 الإمااة ا هممفاة   تتفكعممب وممب همم ه ا وف  ممكر سطانقممة ماك كتافاممة  أومم  الإمااة ا تاب اممة تسممتوم الإمااة 

  "ا وماساة ألسفتهك   استااتيجاكتهك   ساكسكتهك   ق ا ي هك   تلانىكتهك    اكر عولهك
 (211  2116ةعل   

 ا ىولاة  ت ظاب كهك ا وجتوبيتب    ا ت  الإجااءار "وجو عة سم هك ا تاب اة الإمااة  اوف  تىانف 
بهمك  سقهمم تاقيم  الأهمماف ا تاب امة ا تم  تىفمس ألسمفة  ا وتهملي   الأأماام   ا وؤسسمكر  ا تاب امة

   الأأاام"    أ  ا ىولاة  ا وؤسسكرا   ع    ا كو   ا تط نا :اما  ا وجتوب  تطلىكته  سقهم
 (08  2110ةا ىوكياة  

 أقمممكه لأيمي   جامممة ا وجتومممب   ا كافامممة ا تممم  يمممماا بهمممك ا تىلممماب أممم  م  مممة ومممكهمممك  "فومممك تىممما ف سم  
  ا سكئمة أاه اتا ااق  الأهماف ا واج ة و  هم ا ا تىلماب   ا تاب اة     ضكعه   اتتجكهكر ا ففانة

 ( 99  2111ةعل    "تيجة  ت في  ا ساكسة ا واس وة  ه 

 ي ومك  جممر الإمااة   أ  ف  هك ومخب فب ت واة تاب اة  اقىامة  "تكو   هواة الإمااة ا تاب اة   
الإمااة ا تاب امممة عمممكولاه اكسممموكه أممم   جمممكي  تىمممم  ا  كجامممة  همممسار ا ت وامممة ا تاب امممة ووف مممة ا و مممكل    



 

- 42 – 
 

ة ا تىلمماب ا تخطمما  ا تابمم    ا تىلاومم  أمم  خطممة تاب اممة تىلاواممة   همم  ا ىكوممب ا اكسممب أمم  تقانمما جمم م
   علاممه أمم    سممكس الإمااة ا تاب اممة همم  تقانمما وممك يلمم ب عولممه  لممب مأممب ا وى يممي   تج نمممه  اأممب وسممت اه

لممب علمما اتخممك  ا قمماااار  ت فيمم هك   ا  ا فك ممر الإمااة   فمملا اتل ممي  الممتوب علمما ا ت ظمماب  اىولمم ا   ا    
 أمم   الإمااة ا تاب اممة سوفه وهممك ا وىكهمما واتسطممة سطانقممة  همم   سمميلة   ماة  تاقيمم   هممماف ا وجتوممب

 مممة أممم  عولامممة وىك جمممة قضمممكاك ا تىلممماب   أممم  ا تىكومممب ومممب الآخمممان    أممم  تففيمما  ار خهمممكئص وىي  
ا  ظمماة ا لممكولة : مما ا ت واممة ا تاب اممة    ااءهممك ا ت واممة ا لممكولة اجتوكعاممكه  اقتهممكماكه  أهمم  بمم  أ  ار 

كمأممممة  واسمممم سة"  أمممم  خطمممم ار هاأ  امممم  ا وسممممتقبب  ظمممماة وسممممتقبلاة أمممم  وىك جممممة الأومممم ا   تتامممم
ة  ا وسؤ  ة عم   ضمب ا خطم ار ا ائاسم (   ب  أ تك   الإمااة ا تاب اة ه 80  2111ةوهطفا  

ا ت جهممكر ا ساكسمماة   ا لقكأاممة سوممك يتفمم       ا خطمم  ا وسممتقبلاة  لىولاممة ا تىلاواممة   الأهممماف ا ىكوممة
 ا سكئمة أ  ا وجتوب 

 ف  ملإحلة التعليم الثانكا: مدلإسيةالدالإة ار .3
  ضم ي  م  أ أم    ت ظاوكتهك؛ اةوهغ    ه اة ا تاب اة  الإمااة و  ج ءاه  ا وماساة الإمااة تىم   
      جمكي ا وماسمة أم   ماء اسمك تهكب ا ىوم م ا فقما تول م     سمك يب ا ىومب أيهمكبهمك تمماا ا تم  ا طانقمة

 بمي  اتفمكق وطلم  ه مكأ  ماس   مه :ت ا وماسماة  الإمااة وفمكهاب وم  اه فليما  ا تاب امة الأمبامكر   امر  
   هك مااستهب  تسكي   تيجة تىانفهك علا ا وماساة الإمااة وجكل أ  ا سكالي 

 اسمتااتيجاكته    ا تىلماب  همماف   ضمب الإجاائامة لإمااةا" :سم همك ا وماساة الإمااة سىضهبم  اى 
 أم  ا ىكولمة ا سلمانة ا ى كهما وسمكعمة عم  وسكلماة ا وسمؤ  ة أهم  ا فىمكل  ا تطبيم  و ضمب خططمه  

  " ا تىلب ا تىلاب ت  ىولي    ا خكهةة  ا ىكو الأهماف تاقي  بهمف   ت ظاوهك ا وماسة

 ( 62  2113ةعل   

  "ا جهمممم م  ا  لممممكطكر ا و سممممقة ا تمممم  اقمممم ب بهممممك وممممميا ا وماسممممة   فمممملاؤه  سم هممممك فوممممك تىمممما ف 
ومك اهمب     الأهماف ا تاب اة ماخمب ا وماسمة سومك يتوكلما ومبيو   جب تاق   الإماان      ا وىلو   

 ( 091  2113: اه ا وجتوب  تاباة  ب كئه" ةلانف  

قة ا ت  اق ب بهك أان  و  ا ىكولي  أم  ا اقمب ا تىلاوم  ا جه م ا و س  "  ه  الإمااة ا وماساة   
كه يتولمما وممب وممك تاقاقمم  ةا وماسممة(  :ماانممي    أ يممي   سغاممة تاقيمم  الأهممماف ا تاب اممة ماخممب ا وماسممة

 ( 12  2119ةعكام    علا  سس سلاوة  تاباة هاااة هكو  تاباة  ب كئ تهمف : اه ا م  ة
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وجو عمممة ا ىولامممكر ا  ظافامممة ا تممم  تلممموب  الإمااة ا وماسممماة سم همممك  ا سكاممم  اىممما ف وومممك سمممب  
 ت فيم  ا وهومكر    ا جهم م ت سمي     الإ سمك اة ا وم اام  ا ىلاقمكر ت ظاب     ا لطة ا وماساة ا تخطا 

 ا وماساة   تق اوهك  لااتقكء سوست اهك 

 المدلإسة الثانكية ف  الجمهكلإ ة العلإبية السكلإ ة:مفهكم  -3-1
تلمممأ ا وممممااس ا و لممممة سمممك قااا "  امممة أممم  ا جوه انمممة ا ىابامممة ا سممم انةاقهمممم سك وماسمممة ا لك    
الأاقممممكب ار   ا وىمممممل سممممك قاااار ا   اانممممة  09/6/0980(  تممممكان  003/0937ة   ا مممماقب   ا مممم  اا 

( 003/0611   ة06/01/0996( تممممممكان  003/01988   ة7/0/0992( تممممممكان  003/3073ة
( تممكان  003/3920ة    ا مماقب    قممم جوىممر همم ه ا قمماااار فكأممة سممك قااا ا مم  اا  1/2/0990تممكان  
  " ومااس ا لك  اة أ  ا جوه انة ا ىاباة ا س انة ه اتهك ا اك اةا  ا     عطا 03/0/0990

 (016  2112تاباة  ة  ااة ا 

ا طلسممة ا مااسمم   أمم  "طلسممة ا وماسممة ا لك  اممة أمم  ا جوه انممة ا ىاباممة ا سمم انة سممم هب   ا فاىمم  
  مم اع ومم   ة/ سمم ة   نت  عمم   علمما للالمم07 -01ا وماسممة ا لك  اممة ومم  ا مم ف ا  الإ ممك   أمم  عومما /

ااس ا لك  امممة ا وختلطمممة" ا وممممااس هممم   ا وممممااس ا لك  امممة  لب مممي    ا وممممااس ا لك  امممة  لب مممكر   ا ومممم
 ( 016  ص2112ة  ااة ا تاباة  

نتممم ف ا جهممك  الإماا  علمما وسممت ى ا وماسممة أمم  ا جوه انممة ا ىاباممة ا سمم انة ومم  ا وممميا  "   
 ا وىمممك  ي     كئمممب ا ومممميا    ومممي  ا سممما    ومممي  ا وفتسمممة   تتجلممما  هوامممة هممم ا ا جهمممك  أممم  ت فيممم  

ميانكر ا تاباممة  اقمم ب ا وممميا سكلإلممااف علمما ا ت فيمم    ت جاممه ا تىلاوممكر ا   اانممة ا مم اامة عمم  طانمم  ومم
 ( 020  0980ةسلا    "سي   سقاة ا ىكولي  أ  ا وؤسسة ا وماساةا تىلاوكر ا لا وة  لوما  

  انمة ا تابامة أم  ومي مة مولم ا ىكومة ا تكسىمة  ومي وك يل  ت ضا  لأعمام ا ومااس ا لك  امة أا 
/ وماسممة وممب  هكاممة 96لممغ عممممهك /أقممم ب  (2100 ىممكب  ا تاباممة  ةوميانممة اسممب م يممب ومممااس مولمم 

/ وماسممة لك  اممة خكهممة  30ة   /اف وامم/ وماسممة لك  اممة عكوممة 61/  و هممك /2100 -2103عممكب /
ةوميانممة اسممب  " ا خممكص  افمم و ا ":جوممك   ومممااس ا تىلمماب ا لممك    ا ىممكب يبممي  ( 0 ا جممم ل اقممب ة

 ( 2100م يب ومااس مول   ىكب ا تاباة  
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  1)الجدكل 
 2114حسب دلنل مدالإس دمشق لعام   كالحككم  الخاص)إجمال  مدالإس التعليم الثانكا العام 

 المجمكع الخاصة الحككمية 

 عدد الثانكيات
 وختل  : ك   ف ا وختل  : ك   ف ا

96 23 31 7 7 1 09 
 30 61 المجمكع

 12 8 00 الثانكيات المستقلة
 00 23 20 الثانكيات المشتلإكة

 37076 6666 31101 عدد الطلبة

 أهمية المدالإس الثانكية ف  الجمهكلإ ة العلإبية السكلإ ة:  -3-2
اظمم  ا تىلمماب ا لممك    ا ىممكب أمم  ا جوه انممة ا ىاباممة ا سمم انة سكتهتوممكب أمم  ا ىقمم م ا وكضمماة   

 م ااهممب ب هممفهب ومم اط ي  أممكعلي  أمم   ا طلاقممكه ومم   هويتممه ا سك غممة أمم  :عمممام  ب ممكء ا مم ط   ووكاسممة
تطمم نا ا وجتوممب   اأممب وسممت ى قاوممه   خلاقممه  خه هممكه أمم  ظممب ا ظمما ف ا ااه ممة ا تمم  تلقمم  علمما 
ا تىلاب ا لك    سوسؤ  اة تاضيا جيمب وم  ا م مء وىتممل   عمك   ا هومة   اولمأ ا وهمكاار ا وطل سمة 

 لإعكمة :عوكا ا  ط  

ت  نممه ا    اكىم  أاه ا وتىل ب  ااوب وسؤ  يته فكولة أ  ا اامكة بوفك  تىم  ا وماسة ا لك  اة ا   "
سممك قاب اتجتوكعاممة   تمم أيا قممما و كسممب ومم  ا وىممكاف  ا وهممكاار  ا خبمماار  سوممك يجىلممه اىتوممم علمما 
 فسه أ  ا تففيما   اتخمك  ا قماااار ا و كسمسة   الإقسمكل علما ا اامكة ا ىولامة     و اهملة ا وسمياة  ام  

  (021  2111ةا ىقيب   "       ا جكوى ا تىلاب ا ىك

  وم   قمكطعممة أم     ا جوه انمة ا ىابامة ا سم انةا تىلماب ا لمك    أمواالة  هواة  اوف  تاميم  
    هك  با هك

 هممم  أتممماة ا وااهقمممة  ومممك اهمممابهك وممم  تغيممماار   تغطممم  أتممماة ااجمممة أممم  اامممكة ا لمممسكب" -3-2-0
 ا علا ا سل أ  ا و ال  سكساة تؤل  

 ولفلار ا فام ا وااه  سولفلار ا وجتوب ا    اىام أاه الة أ  ه ه ا وا تاتس   -3-2-2
  وك يلاقه و  واااب ا تىلاب   يتهب ا تىلاب ا لك    سوك اسسقه:   ؛واالة عب انة تىم   -3-2-3
 عمممم  طانمممم  تامممممي  ا تىلمممماب ا لممممك      تاقمممم  ا ت واممممة اتجتوكعاممممة  ا تطمممم ا ا اضممممكا   -3-2-0

 ( 93  2119ة  ااة ا تاباة   " اولب أتاة الإعمام ا جكم  لو اط   تجميمه 
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 أدكالإ مدنلإ المدلإسة الثانكية ف  الجمهكلإ ة العلإبية السكلإ ة: -3-3
( وم  ا  ظمكب ا مماخل   لوممااس الإعمامامة  ا لك  امة  م اا ومميا ا وماسممة 01تضمو  ر ا ومكمة ة 

 ياف  وىظوهك علا الآت  اه ا لك  اة   تتم ف و  لوك   علاة م ا 

  ت  نىهب علا ا لىب   وماسته ةطلسوااقسة ا قيم  ا قب ل   -3-3-0
 الإلمااف علما   لإاك تهك : ا  وي  ا سا   ا سلاغكر   الأ ظوة  لاع علا ا ق ا ي اتط   -3-3-2

 ت في هك 
 سي   ا طلسة وااقسة م اب ا ىكولي   ا وما   -3-3-3
 اتاتفكظ سضب ط وجلس الإمااة  سجب  ج ة ات ضسكط  -3-3-0
 وااقسة ا هاة ا ىكوة أ  ا وماسة  -3-3-1
 لي   ا وماسي   لىكو   و   الإ -3-3-6

تب الإلممكاة : مما الأم اا  جك ممب الإماا   ىوممب ا وممميا    ممب تممافمم  علمما ا وىظممب همم ه الأم اا ي
  "طممملاع علممما مأمممكتا ا تاضممميا ا يممم و   لوماسمممي ات"  هومممك (03  02سممم ى أممم  ا ب ممممي  ة  ا ف امممة
 ( 07-06  0990  ة  ااة ا تاباة  "تق اب عوب ا وماسي  "

 ه ا ا خلمب أم   سمب ا ت  نمب ا تم   عطيمر لأم اا ا ومميا أم  وجكتتهمك ةالإماانمة   ا ف امة(  " 
ا    يتضممو ه ا وجممكل ا ف مم  أيهممك   الإيجمك  ا كبيمما  وممك يجممب  وهوممة ا تمم  جىلممر ومم  الأسممسكب ا  اىممم 

ل ا ف م  سىيماه : ا ماجة فبيماة عم  ا وجمك  سك ماجة الأ  ا ا ل ا لؤ   الإماانة اف عوب ا وميا يتو
 وممى    امةع  وست ى :عمام ا وميان  و  ا  كااة ا تاب أضلاه لاه ا ي ب ا تاباة ا اميلة  ا    تؤفم ع

 ( 016  2110ةب     "ا هكاط       اق م ا أىلاه ا ىولاة ا تاب اة أ  ومااسهب  قمااتهب ا ت  تؤهلهب

ت كسب بمي  الأم اا ا ج م عمب      لااظ  ظاة أكاهة  ل ظكب ا ماخل   لومااس ا لك  اة  اك ب   
   طكسب تسييا الأو ا ه  ا غك ب علما ا ومميا     لوميا ا ىفس علا  اض ا  اقب      ا ف اةالإماانة

ت ا   ا ج ا ب الإبماعاة  ا تط نانة  لىولاة ا تىلاواة  ووك يجىب ا وماسمة تقمف أم  وفك همك  الااظ   
 م   الأخ  بهك أ  وسياة تط نانة لكولة 

ب عممكمة وىظممب  قممر ا وممميا   ومم  الأم اا الإماانممة  ا ت ظاواممة تلممغك همم ه " فا     جممميا سك مم 
   وىظمممب  قمممتهب اضمماب أممم  الأعومممكل   ا لممفك ى ا لمممكئىة بمممي  ا ىممكولي  أممم  ويمممما  الإمااة ا وماسمماة

الإماانة ا جك باة ا ا تي اة   ب  أ ت يجم   و  ا  قمر ومك اسمو   همب بمااسمة الألماكء ا تم  اىتقمم   
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ا ىولامممة ا تاب امممة سك ج ا مممب ا ف امممة ا تممم  تتىلممم  بتاسمممي      ؛تولمممب الأهوامممة ا كبممماى أممم  عولهمممب  همممك 
ا ه كأ و  ا وميان  و  ي  سوختلف ج ا بهك ع  خطم    وسؤ  يته ا كباى تكو  أم  تهمانف  ته  

اا ىوممب الإماا       ا ىوممب ا ف مم  امممت  أمم  ا واتسممة ا لك اممة   همم ا  لأ ممه اضممب  ؛غيمما همماا  تهمم  
أمم  ضمم ء وسممكعمة   ا ىولاممة ا تىلاواممة يتىلمم  سك جك ممب ا ف مم  ب  ومم ا أمم  غيمما  هممكبهك    ممأ سممم   كممالأ

 ( 010  2111ة سىم   "ا جك ب الإماا  

  ا  ظمممكب ا تابممم   أممم  ا جوه انمممة ه يت ضممم  توي مممتمممكوب مممكءه علممما لمممفب ا جهمممك  الإماا   وه"   
 وميانمة   ا واف نة ا وتوللمة بم  ااة ا تابامة أتتجلا هاو ة ا سلطكر  ا ىاباة ا س انة سك واف نة ا لميمة

 ا تىلاواة   علما ا ماغب وم     هم ه ا واف نمة توم   ا وسمك اة أم  تقمماب   ا تاباة علا الأجه ة ا تاب اة
ب أم  :عكقمة الإبمماع   عاقلمة تكيمف ا تىلماب  خمومة :ت   هك تىك   و  قه ا يتول    ا خموكر ا تىلاواة

 ةخكهمم  ا تىلمماب ا لممك      ةعكومم لممفب الأولممب لإمااة ا تىلمماب ا تىممم    هممك  ممب ا  اقممب ا والمم   :ضممكأة : مما 
 سمممماعة ا تغييمممما  و اكسممممة ا تطمممم اار ا ىلواممممة  ا تك    جاممممة   أمممم   اقممممب يتطلممممب ومممم  ا تىلمممماب ا وا  ممممة

 ( 093  2111ةو ه ا   "ا وتلااقة

م"  اب ا سملطكر ه  ام  تخفيمف هم ه ا واف نمة ا لمميمة عم  طانم  ت سمه ا الأوا معك : ما ا ت ج 
  ب0919ا تاباة أ  ا واكأظكر عكب   وميانة ا وو  اة

هممممكر ا مممم  ااة : مممما ا سمممملطكر ب  ا تقلممممر سمممملطكر غيمممما قليلممممة ومممم  اختهك0970 أمممم  عممممكب  
 ( 90  2116ةعل    "ا والاة

ضكأة : ا ولمفلة ا واف نمة أم   ا تىلماب ا لمك    ا ىمكب أم  سم انة ي اجمه عممم وم  ا ولمفلار   ا 
  با هك 

  ا وماسمي   وىك  اه  ا وميا( ا وماس  ا وجتوب  عضكء بي  اتجتوكعاة ا ىلاقكر وام ماة -
 أهمب : ما  ت  لطلسمة  ا وابمب اتجتومكع  ا جم  : ما ا ت همب   عممب)ا وتىلومي  ا والممي  
  هفم ا ا فهمب  هم ا  سمكس علا وىهب  ا تىكوب  ااتاكجكتهب  ولفلاتهب ا وتىلوي  خهكئص

 . لطلسة ا وابسة ا  لطة اتجتوكعاة ا ااكة : ا ا وماس  ا ج  افتقا
 أهم   ا متىلب؛ ا تىلماب  عولامكر وممخلار بجم مة ا وتوللمة ا تاب امة ا ى كهما وسمت ى  تمم   -

 : ما ااتمكج    ا وتىلومي  أمغلمب .ا ويما امة  ا وتكسىمة  ا تطم نا ا ى كامة وم  و نم : ا تاتكل
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 أم  علامه ااهمل    ا م   با تىلما اسمتكول ا اتما خمكص ومماس وسكعمة     ساتهب وسكعمة
 .ا وماس  ا هف

  و اام وفك كر ب  تىوب ا هلاااكر  وام مة ت في اة ا لك     ا تىلاب أ  ا وماساة الإمااة -
 ا تم  ا تىلاومكر  أم  ا سمجلار  اعممام ا وماس  ا ىوب بتسييا وهكوهك ت اها ساي  قليلة
 ومبء هم  ا وماسماة الإمااة   قمكر وىظب تستهلأ ا ت   ا وهوكر ا واف نة الإمااة و  تامهك

  اعكمتهب  اس بهب   جكاهب ا وتىلوي  تسجيب ع  ا وطل سة سك وىل وكر ا وماساة ا سجلار
   مأ   ام  ا كتمب علما  اهم  هب  ا قطمكعهب  وم اظبتهب تاهميلهب  علاومكر  تسمابهب

 ( 10  2118ةا هيئة ا س انة  لؤ   الأساة  

 الأساسية:كعملياتها المدلإسية كظائف اردالإة  -3-4
تب تىبئممة الإوفك ممكر اة  لىولاممة الإماانممة  أسوقتضممكهك تمما وف  ممكر الأسكسمم  ظممكئف الإمااة م  تىمم 

  أكعلاة    تاقي   هماف ا وؤسسة سففكءة   ت جيههك   ت ساقهك  ا وكماة  ا سلانة

كمممم   وممم   ابمممب  ظممممكئف كب الإمااة علممما    ا  لمممكط الإماا  يت ه مممكأ لمممسه اتفمممكق بممممي  فت ممم" 
ا    ا ت ظماب   هم ه ا  ظمكئف هم   ا تخطم  ا سك ىولامة الإماانمة  أم  وجو عهمك ومك اسمو  تك    سكساة  

  أاوك يل  ت ضا   ه ه ا ىولاكر (  7  2111ةوهطفا    ا ت جاه   ا تق اب

 :(Planning)التخطيق:  -3-4-1

  فيمممف يمممتب ا قامممكب بهمممك   ظاوامممةا لا ومممة  تاقيممم  الأهمممماف ا ت ومممكر"ا تخطممما  هممم  تاميمممم ا وه 
   الإجمااءار   ا ساكسمكر   ا بمااوت   ه ا اى      ا تخطا  عسكاة ع  عولاة  ضمب ا خطم    وتا

تاقي   هماف ا و ظومة أم   اوف  ع  طانقه ا   ا بميب الأأضب    اختاكا تاميم ا بمائب  اهماف 
  تتضو  عولاة ا تخطا  ا ى كها الآتاة   ةا وكماة  ا سلانة ا وتكاة  لوؤسس ض ء ا و اام

  اسب ا ساكسكر  الإجااءار   تاميم الأهماف ا وطل ب تاقاقهك -
  تاميم فكأة الإوفك اكر  ا و اام    ضب ا وي ا اكر ا تقميانة -
 ا و ضمم عاة     يممتب   ممأ سلممفب سمملاب أمم  ضمم ء ا ظمما ف ا قكئوممة    :عمممام ا بممااوت ا  و اممة -

 ( 7  2111 ا وسكمئ ا ىلواة و   كااة  خاى" ةوهطفا    أ  ض ء الأسس  و   كااة

ة خاكاار وتكاة   هم    و  عم   افيم ا تخطا  أ  اختاكا ا طانقة ا و كسسة  تاقي  همف وىي  
 ا تقممممميا   وىل وممممكر اكضمممماة سوممممك يتمممما  ا ت قممممبعلمممما      وسممممتقبب اىتوممممم علمممما وتغيمممماارأممم  ت ك  ممممه ا
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 ومب :وفمك  ا تىكومب  أضمب اتسمتلوكاار  تاقيم  الأهمماف ب  أ أمك تخطا  ااقم     وكه ا واس ب وقم  
  تاقي  ا اقكسة علا الأماء   وب اتبتىكم ع  الإسااف  جميم وب ا وتغياار أ  و اجهة فب وك ه 

 م : ا ة ا    اقوؤسسطكا ا ىكب   لكط ا ا الإي أ  " سوفه ب عكب تكو   هواة ا تخطا  أ    ه 
انقممة  أضممب سوممك ااقمم   هممماأهك م   ة سطا قاممكب ب ظافممة ا وؤسسمم     تطمم ناه الأماء ا ت ظاومم تاسممي  

   و اجهمممممة ا ولمممممفلار  سمممممتقببف ومممممب ااتومممممكتر ا وة    ااتجك امممممة ومممممب تاقيممممم   أضمممممب تكي مممممكك امممممت  ا
  (006  2103ةاسك   ا ىجو    " ا وهكعب

 :(Organization) التنظيم -3-4-2

مم  ة ا لك اممة ومم   ظممكئف الإمااةا ت ظمماب همم  ا  ظافممة ا ائاسمم   ا سممكال   أمم    ب ا ىلوممكء قممم ت س 
 ا ىلاقمممكر بمممي     ا  اجسمممكر  الأعومممكل كتتاممممم أيهممم ا تممم ىولامممة ا أهممم  ة   ا ت ظممماب(  ؛تاميمممم تىانفمممه

 ت سمي  ا ىلاقمكر ا وطل سمة   بي  الأقسكب   هم   ظافمة تىومب علما تاميمم ا ق اعمم الأسكسماةالأأاام    
  تاقي  الأماء الأولب ماخب ا وؤسسة 

ظاب عولاة تؤم  : ما تاميمم الأ لمطة ا ضما انة ا لا ومة  تاقيم   همماف ا ولما ع طسقمكه  ا ت " 
تفم اض     تفم اض ا سملطكر هم ه ا  ظافمة أ  اوف      ا وكماة   خطة وىي ة   طسقكه  لو اام ا سلانة

 تاميمم لمفب هم ه ا ىلاقمكر   ا وسؤ  اكر ا لا ومة  لمب يلم    مأ :ضمكأة ا ىلاقمكر بمي   جم اء ا ت ظماب
تقسمماب   جممه ا  لممكط  يجممب(  ":  008  2103ةاسممك   ا ىجومم    "سغمماض تاقيمم   هممماف ا ولمما ع

     فمب وجو عمة تكليمف فمب أمام  مأ ا تىلاو  ا لا وة  تاقيم   همماف ا وماسمة  خططهمك   نتطلمب 
خمم  هب لطكر ت سمم  اكر واممممة  فوممك يتضممو    ممأ ومم   هممؤتء همملاااكر   وىي ممة     وسممؤ  ركوممسوه

 ( 80  2119ةعكام   "وكرا قاكب به ه ا وه

  وختلممف ا وسممت اكر الإماانممة ا ممم اك   سممك يب :اسممكل ا قمماااار ا هممكماةبتهيئممة نهممتب ا ت ظمماب "   
سممبب اتتهممكتر  ىوممب  فوممك اففممب ا ت ظمماب تهيئممةا  همم  وىل وممكر ت وممة لأماء      اسممتقسك هك ا ىلاممك

ا وسمممت اكر أممم  ا هافمممب  ب تسمممكمل ا وىل ومممكر بمممي   وومممك اسمممه  اانمممةا  اممممة الإمع كهممما  ا اسمممواة بمممي 
ب  ت واممة ا تمممانب ا ولائمم وهممكاار الأماء أمم  ا وؤسسممة عمم  طانمم الإماا   أضمملاه عمم  تهيئممة ت واممة 

ا  جمكي أم  هم ه ا  ظافمة يم ىفس     ا  (009  2103ةاسمك   ا ىجوم   ا و اهب  تكييف ا وىاأة" 
همما أم  ا وم اام  الإوفك امكر   لوماسمة     ضموك  عممب  جم م وممى  ظافامة ا هافمب ا تىلاوم   علا

 سوك اضو   ج م ا لخص ا و كسب أ  ا وفك  ا و كسب   ت   ع ا وسؤ  اكر
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 :  (Supervision & Directing)التكجيه: ارشلإاف ك  -3-4-3

       ؤ ا وسم اتم     : ا :ت الأعومكل :تومكب : ما امك يؤم   ت هومكي ات أم   ا ت ظماب ا تخطما ":   
المكمهب : ميهب ا تىلاومكر :همماا     الأعومكل لإتومكب واؤ سميهب ت جامه سملطكتهب سافمب   اأمب   ا 
 ا وه     تاسي  ا  و  علا وسكعمتهب بهمف (     أ26-21  2111ةعسكف   "ا وى  اة ا اهب
  نممممتبماو قااطامممة   سطانقمممة ا و لمممم مة الأهمممماف تاقيممم    ا ضمممىف   قممممكط  وىك جمممة  مائهمممب  وسمممت ى 
  اؤامة   افومة  باأم  ا ضمىف تىمك ت لمب  ا واكسم  تبما  فانومة : سمك اة بما ي عمكمة ا سملاب ا ت جامه
 جىلهممك  كلمما :يجكباممة     بمم  أ اوفمم  اتاتقممكء سوسممت ى ا ىلاقممكر الإ سممك اة ماخممب ا وماسممة   اضمماة
تكاة ا  كء  ا ولااظكر ا و ض عاة  تقبب ا  قم ا ب     فاص ا 

   لوىلومي  سك  سمسة  ا وماسمة  ومميا  ا تاب نم    ا ولماأ    سمه اقم بأ م     ؛" ا ت جامه   عمك
ماا   اقمم ب   فكأممة" ةا ىاأمم    وهممم    ا تاب اممة الإمااة وسممت اكر أمم   واؤ سمماه سك  سممسة ا وممميا  سممه ا 

0996  07 ) 
 ت   سكلآ ا وماساة الإمااة أ  ا ت جاه عولاة  تتلخص

المكمهب   ا ىمكولي   ماسمي ا و ت جامه" -  وااعمكة ا فما ق بمي    كه سىضم سىضمهب ااتمااب : ما  ا 
 ا طلسة 

 بهممف لآخما  قمر وم  سمي ما ا و ب نمكاة اق وم    ا م ي  ا تابم ني  ا وم جهي  وم  اتسمتفكمة -
  ك  همك الأأضمب : ما  تط ناهمك  تاسمي هك فافامةمااسة     ا تاب اة ا ىولاة سيا علا طلاعات
 ( 001  2113ةسساس    "ا تاب     ا و جه  ا وماسة وميا بي  ولتافة   اةؤ وس

 :ضكأة : ا م اهك أ  
  ل لماارسقمكه ط اختهكهمكتهب بتىمانفهب    مأ  ا وماسمة أم  الإماانمي  ا وم ظفي  ت جامه -

 ا لآخ اي  و  ا ىوب سيا  اس  ا لا وة  ا ت جيهكر  سك  هكئ وب ت  نمهب    ا قاااار
 وىمكولتهب أم  بهمك اسمتىك  ا تم  ا وماسماة ر ا سمجلا    ا سطكقمكرعم  طانم   طلسمةا  ت جامه -

  الأوم ا سم  امكء اتسمتىك ة ومب ةجوكعام     ةأاما طانقةس ولفلاتهب اب     ا  كجاة  ا وىكولة
   الإالكم ا  ه  فلوكر ب  قكء    أ  ا وماساة الإ اعة : ا :ضكأة

 ا بيمر بمي  ا تىمك    ا ي  بم   ا  مم ار  ام  الآسمكء ت جامه ع  طانم  ا وماسة خكال ا ت جاه -
ة اومم   "ا بيئمة  خمومة  ا وجتومب ب مكء أم   م اهمك ا وماسمة سمهوامة  تم عيتهب   ا وماسمة
2112  01 ) 
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   :(Controlling & Evaluation): كالتقكيم اللإقابة -3-4-4
تولب ا اقكسة ا  ظافة الإماانة ا ااسىة؛  تاو  : ا تهاا   ماء الأعوكل  لتمكم و     ا ت فيم   

ومك يجمب         وك ه  وقاا و  بااوت   هماف  أه  عولاة وقكا مة بمي  ومك تمب ا فىل   هك قم تب  أقكه 
 ا ا اقكسة ع  تلأ ا  ظافة الإماانة ا ت  تتطلب ا ى كها الآتاة يتب   تىب  
  ضب ا وىكييا ا ت  سيتب سوقتضكهك قاكس الأماء ا فىل  " -
 ا أ  سبب وىك جتهك  قاكسه  ل ق ف علا ج ا ب ا قه ا سه   ا تفف  وتكسىة الأماء ا فىل  -
ممممم -  ىولامممممة ا وقكا مممممة   نمممممتب تلمممممخاص   كتجمممممكه   ب همممممفه وقكا مممممة الأماء ا فىلممممم  سمممممكلأماء ا وخط 

ات اااأممممممكر أمممممم  الأماء   مااسممممممة  سممممممسكبهك   علاجهممممممك   وتكسىتهممممممك     اتخممممممك  الإجممممممااءار 
الأماء  ا  تممممممكئت وممممممب ا خطمممممم   تطممممممكب ا تهممممممااااة ا لا وممممممة  ا و ضمممممم عاة  سوممممممك اضممممممو  

 ( 9  2111طفا  ا و ض عة"ةوه
 عولاة :ماانة تسهب أ  تاقي  الأغااض الآتاة ا اقكسة ب هفهك   
 ا ت في   ا ت سي    ا ت  قم تظها أ  خطكء أ  ا تخطا      ا ت ظاب    فلف الأ -
 ضب ا ت هاكر أ  وك يخص بااوت ا تمانب  لىكولي    تىيمي  الألمخكص ا م ي  ااتمكج    -

 : ا ات تاكق به ه ا بااوت 
 عولاكر اتخك  ا قااا  تاليم -
 ضس  ا  فقكر غيا ا وبااة   ا ام و  الإسااف  -
  2110ةعممانفت   "ب   نممؤم    وممك علمميهب ومم  ا ت اوممكراقمم قه ي ممك    ا تمكممم ومم     ا ىممكولي   -

19)  
 همم   ؛تكمم   أيهممك ا ىولاممة الأخيمماة ب سلسمملة وتهمملة   ا ىولاممكر الإماانممة تلممف    نمماى ا سكامم 

  تمكئت ا تغ امة وقكا كر  وست ى الأماء ا و ج  ومب ا وسمت ى ا وطلم ب  سوك أيهك و    ا اقكسة  ا تق اب
 تمكئت ا ىولامة ا تق اوامة أم  ب مكء خطم    هم  ا تخطما  ا تم  تمخم  سك اسمسك   لىولاة الأ  ماا ااجىة  

  الأهماف ا و ض عة    لت ظاب    يتب أ  ض ء ا خط  بم   وستقبلاة جميمة   ت

 مدلإسية الفعالة:خصائص اردالإة ال -3-5
  اةالآت سك خهكئص هكأهك:   جكي الإمااة ا وماساة أ  عولهك اىتوم علا ومى ات  "

غيمما علمم ائاة   و ضمم عاة أمم  قااااتهممك  توممكاس عولهممك وىتومممة علمما  هكمأممة تكمم      " -3-1-0
 ا تخطا  سىيم ا ومى 
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  ت جيهمه أم  جم     ا ولفلار  و اجهتهك   تسمييا ا ىومب أ  اب   :يجكباة :مااة تك       -3-1-2
وفك اكته ب  قماار اس مه ا واسة  ولج    ا فام  ا 

اأهك   اكجممكر تتهممف سك وا  ممة سلمماط تاقيمم  ا تمم ا   بممي   هممم ؛: سممك اة :مااة تكمم       -3-1-3
 ( 000  2103   تسكيا اتتجكهكر ا تاب اة  ا تىلاواة" ةاسك   ا ىجو   ا تجوب

  ومافممة    وسممتجيسة  لولمم اةل  سىيمممة عمم  اتسممتبمام  ا تسمم ؛جوكعاممة :مااة    تكمم    -3-1-0
 ع  طان  ا ىوب با ي ا فان   ةا ىكو  لوهلاة

 ا ىلوامة ا وىمكاف وجو عمة الإماانمة سك تك    جامك  اقهمم ؛تك    جامة :مااة   تكم    -3-1-1
 "الإمااة ويمما  أم  همكال   سغامة ا وى قمكر و اجهمة أم   طب متك  ا تم  ومةا و ظ    الأسمك يب

  (17  2119  عكامة

    جمكي ا ىولامكر   ا ج ا مب ا تم  تىم     ا خهكئص ا سكسقة تىفس ا لا ط    ا سكا   ناى 
 اعتوكم  و اجهة الأ وكر     ا ىوب  هك الأسل ب ا ىلو   لتخطا الإماانة سوااالهك ا وختلفة سكعتوكم

 ة وب الآخان   وبم  ا ولكاف سة بي  ا ىكولي  ا طي   وبم  ا ىلاقكر الإ سك اة

 ك ة الإمااة ا وماساة ا فى   ( ي ض  خهكئص0 ا لفب ة

 
 الةخصائص اردالإة المدلإسية الفعّ   1)الشكل 

 تطك لإ الأداء اردالإا: .4

 :مفهكم الأداء -4-1
وفك مممة خكهمممة ماخمممب     :  ااتمممب   ؛   ا وؤسسمممةيممماتس  وفهممم ب الأماء سسمممل أ فمممب وممم  ا فمممام 

ا  مممكتت ا  همممكئ   واهممملة جوامممب الأ لمممطة بهمممك     مممأ علممما وسمممت ى ا فمممام  ا و ظومممة   ك  مممهوؤسسمممة  

هادفة

إيجابية

تكنولوجيةإنسانية

جماعية
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م:"   مه اىما ف:   ؛تىانفكر ا سكالي   ماماء ا م  ة    قم تىممر  كر  جمك  ا فمام ومك اسم م : امه وم  وهو 
  سك قمماار تبمم  ا تم  ا فمام  جهم م ا همكأ     هم  "الألما(033  2110ة  أكعلامة" ةا لمكوك   سففكام
م      ظافمة ا فمام  مة ا وف    ا و فلمة ركوما وه  تاقيم  ماجمة : ما الميا  ا م    ركوم   ا وه ا مم اااأ ا 

توكوهك  ( 613  2101ةخلافكر   " ا 

     تاقاقهمك  ا  ظمكب ا تم  اسمىا  الأهمماف  ا وخاجمكر"    مه علما ا م ظاف  الأماء فاىا     
 "ا و ظومة ماخمب تاقاقهمك : ما الأ لمطة تسىا هم ه ا ت  الأهماف    ا  لكط   جه بي  ياب  وفه ب   ه
 ( 37  2112  ا واس  عبمة

 ياتم أ  جمب وم فليما وم  وي ا يتهمك    كهمجه م تافيم  أم  ا تىلاوامة  وؤسسمكرا  غلمب تىومب " 
تاقي  وست اكر : تكجامة   و  لب  ماء ا ىكولي  بهك    مائهك وست ى س اتاتقكء علا  ت  تسكعما ا سبب
  ا ت ظاواة امتهب   أ  الأأاام أمماء"(  36  2102ةق كميل    "و ل م ا  ه ل : ا ا همف ا   عك اة

طمكا ا بيئمة اتقتهمكماة  اتجتوكعامة  ا لقكأامة  فمب هم ه الأسىمكم  ةضو  ا ساكسكر ا ىكو    لو ظوة   ا 
سم " ا م     هم  "الأماء ا وؤس    ا خكاجامة   كتجة ع    لطة ا و ظوة ومب ع كهما ا بيئمة ا ماخلامة

ة ا وطل سممة"  علمما وسممت ى ومم  ا جمم م   قممر  أمم   قممب  تاقيمم   كبمما قممما ومم  الإ تممكل سمقممب تكلفممة همم 
 ( 20  2118ةا بما   

ة ا ووكاسم ومكر ا وه   لطة الأ   ا  اجسكر    اكرؤ ا وس  ه  الأماء  ا سكا  اىا ف ووك سب  
  سفىك اة  ففمكءة : ا تاقي   هماف ا وماسة ع  طانقهكا    اسىا و  قبب وميا ا وماسة ا لك  اة  

اتتجكهممكر :جكسممكر  أمماام ا ىي ممة عمم  وقاممكس تممب تهممواوه أمم  ضمم ء  عمم  طانمم  الأماء تقممكس ماجممة 
  ا تاب اة ا وىكهاة

 :اردالإا  داءأهمية قياس الأ -4-2
م  اىم:   ؛أ  :طكا ا فىك اة الإماانمة عكومة سمهواة  اسىة الإماا   لوميا ماءالأاظ  و ض ع  
 ا تىلاوامة ا ىولامة ا وماسماة  تسمييا ا خطمة   ضمب الأ ل ع ا ولما   الأسكسم  ا ىكومب ا وماسمة ومميا
 عم   لؤ وس قكئمه     عوب ا وماسة  يتكسبوخط طكه وقاوكه    اضكه   وقاوكه  ولاأكه  ومياا  اىم      سفكعلاة
 أيهمك  الإماانمة الأوم ا تهمانف عم   لؤ ا وسم"    أم  وماسمته ا تابم     ا تجميمم ا تطم نا عولامة قامكمة

 وتكسىمة وم    مأ يتطلسمه ومك سفمب   الأولمب  ا جم     لطلسمة ا أ  تم  همااة  :يجكبامة تاب امة بيئمة  تم أيا
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 ا و قمب هم ا    لأ ت     قمااتهب ما سي  وهكاار ا و ت واة  و    تاسي ه تط ناه  واك  ة   لو هكل
  " ا و هكل ا وما س     ا طك ب ا تمليا أ  و   هتوف    هلاااة  سلطةطاه اى  لوميا

(Hallioinger, 1996, 126) 
ومم  لممم ه    يخلمم  الأجمم اء الإماانممة ا قممكماة علمما وتكسىممة  الإماا   لوممميا الأماء أكعلاممة  ا    "

ء" ةاوم م   ا خالمة  كا ت اب الأأاام ا ىمكولي  ب  جمك  وسمؤ  اكتهب   اجسمكتهب  أقمكه  وتطلسمكر ا ىومب ا ب  م
2117  01)  
 أم  ا قمااا هم ب همىيم علما اققمها ا م   ا  جمكي وممى"  ا وماسة وميا  ماء سفكعلاة اقهم   
  هك   تفىيب  لكط ا هيئة ا تىلاوامة ؤ  تسييا ل   ت ظاوهك  مااة ا وماساة ت في ه   قاكمة الإ  ا وماسة
 اضماة  سوىمكييا الأماء هم ا قم ا   امكل أم  ا وماسمة أم  ا تىلماب وخاجمكر  تاسمي    الإماانمة
  ( 366  2110مة" ةا ب ه    وام  

 ا  هواة قاكس  اقب الأماء الإماا  سكلآت   تتجل   

 اممم ا مممعكئب الأسكسمماة ا فكعلممة ا تمم  اوفمم  اعتوكمهممك أمم    اقممب الأماء تىممم   قاممكس":  عولاممة  -
بهمك تاميم اتاتاكجكر  ا بااوت ا تمانبامة ا تم  يتطل   ع  طان  تط نا ا ىوب  تاسي    عيته

اتاتاكجممكر ا تمانباممة  تاميمممهك ت يممتب علمم ائاكه   سممة  :      ما ا ىممكولي  أمم  ا وتاسممي   ماء 
مي ا  وك  ة   وم  ماسمهمك تاسمي   ماء ا ىمكولي  أم  ا وب  علما ا اكجمكر ا اقاقامة ا تم  يتطل  تاف 
ة أم  تاقيم  الأهمماف  تافي هب سكلإسهكوكر ا جمكم    سكت توكء  لوؤسسة  ميهب لى ا ي و الب 

 ( 0  0997ك ك    ةا طة" ا وخط  
ا  همم ا يمم أ    ةماسموى قمكر ا ىوممب أمم  ا و تىمما ف اقمب الأماء الإماا  أمم  تسمهب عولاممة قاممكس  -

ا فممماص ا و كسمممسة  مممرمااة ا ىلامممك سوىاأمممة وفمممكو  ا ضمممىف أممم  ا لممم ائ   ا ساكسمممكر  ا بمممااوت 
  ا وطسقة

 تاميممممم   عولاممممة قاممممكس  اقممممب الأماء ومممم  الأومممم ا الأسكسمممماة  ت همممميف ا ىوممممب الإماا   تىممممم   -
هب سففممممكءة تكومممم امممم   ماء وه ا وممممميان  فلممممة  ف  هممممك  سمممميلة تمممممأب ا و ركومممما وسمممؤ  اكر  ا وه

ك  تسكعمهب أم  اتخم     مائهبع   عاة   ل علا باك  وىل وكر فواة أكعلاة بهمف ا اه  
 ( 28  0996ةا لكو    "ارا قااا 
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 لأهمماف تاقاقمهأم    ضمتت   ا وماسمة وممياالإماا    ماءالأ أكعلامةنماى ا سكام      هوامة   
   عم  طانم تىلاوم  ومام م  علما  تاقيم   وامةا تىل   ا تىلاوامة ا ىولامة  تاسمي   ا سمى   ا وماسمة
 ا همما  تقليمب  ا تىلماب وخاجكر  تاسي   ا وماسة  ا سلانة ا وتكاة أ   ا وكماة الإوفك كر ت ظيف
  ا وماسة أ  ا تىلاو 

 مفهكم تطك لإ الأداء اردالإا: -4-3
 اتسمتفكمة وم       و ه تبم  وسياة ا ااكة   ا تقممبالإ تكج  ا  لكط  سكس ا سلا   ا ى ها اىم  

ا قم ى أم  تلمفيب اافمة ا وؤسسمة  وم   أضمب  ستخماب   ا   جوكعكر ا ىومبا و اام ا وتكاة  أضب ا
ومك  ب مكءه علما   مأ أم    همب  ئ  لوؤسسة أاص ات طملاق  ا  جمكي ا قاااار ا ت  تهي   ا ت  تت خ   أه

اوي مم  تطمم نا الأماء    ممه يمممخب وسكلمماة علمما الأماء سك تجميممم  اتبتكممكا   عمممب ا تظممكا  ماء الآخممان   
أمممك تط نا هممم  ومممك ت لممممه وؤسسمممكر ا يممم ب أممم  عهممما ا تغيممماار  ا تامممماكر ا وفكجئمممة  لأ مممه ا طانممم  

 ا وؤم  : ا الإهلاي   ا تجميم   ا  و    ا سقكء 

وؤسسمة تمؤم   م اااه وختلفمة   تتفكعمب وىهمك وجو عمة وم   علما   همكا   ا  ظماة : ما ا وماسمة   
ا وجممممكتر  ا ى اوممممب  جىلممممر ا تابمممم ني  اىولمممم   علمممما تطمممم نا  ماء ا وماسممممة  ا  قمممم ف علمممما ومممممى 

 ا ىكولي  بهك  قماتهك علا تاقي   هماأهك   ففكءة   أكعليتهك   ج مة  مائهك

و مك  ا ولائمب لإامما  تغييما أم  جه م هكمأمة  وخططمة  خلم  ا "  ه ا تط نا الإماا  اىا ف   
ةا قاسمممممم    " اتخممممممك  ا قممممممااا   ا ت ظمممممماب   ا جوكعممممممكر  تطمممممم نا  سممممممك يب ا تخطمممممما   سممممممل أ الأأمممممماام

0999  9)  

  سمممكع الأسمممك يب ا ىلوامممة أممم  ا ىومممبت   با وسمممتوا أممم   ماء الإمااة سم مممه " ا تاسمممي  فومممك اىممما ف 
 ( 00  2116  ا هياأ " ة   معب ا قماار الإماانةتظها علال ا ولفلار ا ت  

ب لإجمممااء تغييممما أممم  ا ت ظممماب الإماا   تيجمممة  ىممممب ا اضمممك عممم   مائمممه  وومممك   مممه ا تممممخ   اكىممما ف 
 ا  سممكئب ا تمم    يتطلممب  ضممب اسممتااتيجاة  تاانممأ ا قمم ى ا ماأىممة أمم  ا ت ظمماب تىتوممم علمما الأسممك يب

ط ا ضممىف أمم  ت ظاوممه تسممكعم علمما الإسممااع ب اممما  ا تغييمما أمم  ا جهممك  الإماا   ا تقليممب ومم   قممك
مااته  ( 07  2116" ةا قاطك     ا 
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 أم   مائهمب تاسمي  علما تسمكعمهبا تم   سك وهمكاار  ا وىل ومكر الإماانمي  "عولاة ت  نمم  ه  
امما  تغي م   الإماانمة فلارو اجهمة ا ولم أم  ففمكيتهب وسمت ى   اأمب ا ىومب اار أم  طباىمة ا  لمكطكر ا 
  (07  2101ةوله ا  جهك  الإماا   ا سل فاة ماخب ا   ا ففانة

عولاة اأم ومميا تط نا الأماء الإماا  سوك ي كسب ا مااسة ا اك اة سم ه   ا سكا  اىا ف علاه  
ا وماسة ا لك  امة سك وىمكاف   ا وهمكاار   ا خبماار ا و سمجوة ومب اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة  سومك 

  كلا :تقك كه   ج مة اوف  ه و  ات تقكل ب  عاة عوله ا  ظاف  : ا وست ى  علا 

 ا   ا وتتس ممب  وسممياة ا تىلمماب ا لممك    أمم  ا جوه انممة ا ىاباممة ا سمم انة  الااممظ    ه ممكأ جهمم ماه  
 تم  عقممر أم  مولم  ا  وؤتواار تطم نا ا تىلماب ع  طان  تط نا الإمااة ا تاب اة  ا وماساة  ب  ر
 وسمت ى  ا ىوب علا اأب   كلهك اة  هاكأقم   هر بتىميب   ظوة الإمااة ا تاب ؛0987 -0986عكب 

  ومم   وممميانكر ا تاباممة أمم  0988ا ىممكولي  أيهممك  لممب هممما  ظممكب ماخلمم  جميممم  مم  ااة ا تاباممة عممكب 
مم    هب ومم  الإمااة ا  اتاممة  وىظممب لممؤ   ا تىلمماب ا تكسىممة  وممميانكتهبا واكأظممكر همملاااكر  اسممىة توف 

علما ضما اة تطم نا   ك م  0998ول  عكب ىلاب ا و ىقم أ  ما وؤتوا ا لك    تط نا ا ت فك  سىمهك 
الأسممك يب ا لا وممة ت تقممكء ا جهممك  الإماا  علمما ا وسممت ى ا وافمم    ا فاعمم    ا ىوممب علمما تخفمماض 

  :ضكأة : ما تطم نا وااكم  ا تممانب ا تكسىمة  م  ااة ا تابامةهب  تكوب الإمااني  سوك يت كسب وب وهك ه
يجكم هاغ وتط اة  تمهيب الإمااني   تمانبهب عيمم ا  ظما علا  سك يب الإمااة ا اميلة   تسىكه  م  أ  ك   ا 

ة أمم  ا ىوممب الإماا  :ضممكأة : مما :مخممكل ا وىل وكتاممواف نممة أمم  الإمااة ا تاب اممة  ساممم م ا واف نممة  ا لا
 ( 90  2116ةعل    ا سبتهو   جب 

 أهداف التطك لإ اردالإا:  -4-4
 الآت   أ    هماف ا تط نا الإماا  عاض سوفك   ه و  الأهواة إ
مااني   وميان  و  ا سلانة ا و اام تط نا -   أ يي     وستخموي    ا 
 ا وتماخلة   ا ىلاقكر  ا ىوب  تقساب  ا ت ظاواة ا هاككب أاص -
  قمااتهب  ا و ظفي   وفكهاب تط نا -
  ا تىلاوكر    ا ق ا ي   الأ ظوة انتط   -
 اتتهكل  سكئب      ةا تك    جا  سكئبا    الأسك يب تط نا -
 الإ سك اة  ا ىلاقكر  ا ىوب أ  ا ت جاه  الإالكم تط نا -
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  ا وىل وكر   ظب   ا تق اب   تخطا    االإماانة الأهماف تط نا -
-07  2101ةولمه ا   ا ام اأ   ظمب نا تطم    ةسمكما ا و ا ي  ت وامة  ا ىلوم  ا تففيا ت واة -

08)  

 :اردالإا  التطك لإ دكاع  -4-5
 عجم  سسمبب    مأ  الإماا    لتطم نا يممع  ا م   هم  ا  كوامة ا مم ل أم  الإمااة  اقمب :  
اكىمم  جهمماه وسمتوااه   الإماا    ا تطم نا  جمه   كومب علما همكب ظكئف ا قامكب عم  الإماانمة الأجهم ة

  الإماا   ا  ظكب أ  فا تخل   وظكها علا ا قضكء : ا تهمف ا ومى ط نلة ستااتيجاةا  
 هك  هو الإماا   ا تط نا تستل ب ا ت  وةوها  ا م اع  و  معم ه كأ   أ علا ب كء  

ب   :   :الإماانة ا تىقيمار : ا ا لج ء أ  ا وغكتة -0-1-0  ا مامكم  الإماا   ا جهمك  اجمب تضخ 
 بمي  وختلمف  لت سمي  أىك مة  سيلة  ج م ات بتك  ا ت ظاواة  ا ولفلار  ظه ا ا  ظكئف 
 ا تم  تتهمم ا الأوم ا  هب  ه ه الأجه ة الإماانة  بي  ا تلاؤب و    ع  خل  ا  لكطكر 

 .الإماا   ا تط نا مع ار
 علما سملباة  لمكا ا اما ب  هم ه فمك  :  : ا تك    جامة اتقتهمكماة  الأ ومكر ا اما ب -0-1-2

  خماى  هك  اسمتاما  سك يب ا م ل بتغييا قكور  سك تك     أىك يته الإماا   ا جهك  ففكءة
 ومك غك سمكه  ا تم  ا قم ى ا سلمانة بمي  ا ت ا    أ  اختلال ظها ا تغييا  ه ا جميمة    تيجة

  الأ ظومة أم  ا هاككمب  تبمته  تغي ااه  تتطلب ا ت  ا اميلة ا تك    جاك  بي  ا تغييا  تقك ب
-82  2111ة ل  اهما   .الإماا    ا تطم نا الإهملاي اسموا ومك  هم   الإجمااءار 

80)  
اي  ت تىتوم الإمااة ا وماسماة علما ا خبماة  اتجتهمكمار  طباىة الإمااة ا وماساة فىلب؛ -0-1-3

مااة ا وماساة وم  :  تتك   الإ اة أ  اتخك  ا قااا؛ا لخهاة   ا  وك تىتوم علا  س علو
وممم  وجو عمممة وممم  ا ى كهممما يماسمممهك علمممب الإمااة  تت ك  همممك  ظانكتمممه ا وختلفمممة  با همممك  

هممك   همم  تلممفب سك  سممسة  ىولاممة ا قاممكمة ا تخطمما    ا ت ظمماب   اتخممك  ا قممااا   ا تقمم اب  غيا 
الإماانمممممة أممممم  :مااة ا وماسمممممة أممممم  وفه وهمممممك ا اممممممي  وجو عمممممة وممممم  ا ىولامممممكر ا فاعامممممة 

 ا تمم  بتفكعلهممك  تككولهممك تتامممم ا  تممكئت ا  هكئاممة  لىوممب الإماا  أمم  ا وماسممة    ا وتماخلممة
ماته ا لخهمماة  سك تممك    مم  يتسمم ا  وممميا ا وماسممة وهوممك فك ممر و هبتممه الإماانممة  اسممتىما

  ا  جكي أ  عوله م   تمانسه  ر وكب سمه ل الإمااة
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   ا وهمكاار   ا وىمكاف  ا ضا اة ا ولاة  تمانب وميا  ا ومااس ا لك  امة علما ا وفمكهاب -0-1-0
ةا قسمكط     اتتجكهكر ا وتىلقة بت واة ا ىلاقمكر الإ سمك اة بمي  أئمكر ا وجتومب ا وماسم 

2101  90 ) 

 :اردالإا  لإللتطك  ةاللإئيس الأنشطة -4-6
ا ت وامة هم    الأ لمطة هم ه  ا مسىض سىضمهك ومب وتهملة ةائاسم   لمطة الإماا    لتطم نا :  
  الإماانة  اتستلكاار الإماانة   ا سا   الإماا   ا تمانب   ا وه اة

 التنمية المهنية:  -4-6-1

 ا تم  امة ا تاب    لقامكمار ا وه امة ا ت وامة تاقيم  ا وىكهما الإماا   ا ففما اتجكهمكر وم  :  "
 ا جم مة   تطم نا الأسكسماة ا افمكئ  وم  علما   همك ا لمكولة  ا جم مة :مااة ة  ا م  ممعب اي امكه  ب  ومااه تول  

أم   كأىك يتهم  نمكمة أم   سكسم  عكومب لأ همك  لقامكمار ا تمانبامة اتاتاكجمكر تلباة ا ضا ا      أ أو 
 ( 0  2110ا تاسي  ا وستوا  اماء   معب وسياة ا ج مة" ةا لوا   

ا تىلاوامة  ا وؤسسمة تاقيم  أم  أىمكته  م ااه  ا وه امة  لت وامة    " لي  سمف " مااسمة أم  ام   قمم  
م  طو اكتهمك   همماأهك   ا وىاأامة ا وجمكتر أم  ا تىلاوامة ا قامكمار قمماار ت وامة  هوامة علما مرأمك 

 بمااوتعم  طانم   ا تىمك    ا ىومب  أماق  اتتهمكل  وهمكاار  ت وامة ا جميممة  الإماانمة  ا وتطلسمكر
  (Unesco, 1994, 9)   أ تاقي  أ  تسكعم تمانباة

  ت  نمم الأجمب ط نلمة  همماف  سم همكاوفم  تىانمف ا ت وامة ا وه امة :جاائامكه نماى ا سكام    مه    
  ا وه م  ا ف م   ا ممعب  مانبا تم عم  طانم  كاف   ا وهمكاارا وىم وم وطلم ب  قممامكبا سم ا ومميا
 عولمه  تممامة  ا ىومب أم  جميممة   سمك يب  اؤى  اكتسمكب وم   مهاوف   ا م    ل مكء ا خمومة  اا وسمتو
 .عك اة سففكءة

 أهمية التنمية المهنية: -

م  ة سك  سمسة  مه  أك وىاأمة ي اجه ا وميا تامماكر وتىمممة تجىمب وم  ا ت وامة ا وه امة ضما اة ولا 
ا ىولامة :  ا ت  اكتسبهك أ  ا واااب الأ  ا و  ااكته ا ىولاة تهس  سك اة  وهج اة أ   هكاة ااكته 

   ب افم  قبمب   مأ  أللتقممب ا تك   م ج   لم اة ا وىل ومكر  لما علما م ا ا ومميا أم  ا ىولامة ا تىلاوامة
 علا ا تجميمار ا تاب اة أ  وجكل عوله  ا  ق فسوفك  ضا اة  ووك جىب و  الأهواة
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ا  عممكء  "أك تابامة  اسممر سوىم ل عمم  ا وتغيماار  ا تطمم اار ا ىلواممة  ا لم اة ا تك    جاممة  بمب همم 
اممه  تبل اهممك أمم  خبمماار وتككولممة  وتجك سممة أمم   سمم  تىلاومم   ت ف    ا مم   تهممب أاممه ق مم ار ا تغيمما

 ( 38  2113 استىماماته" ةا طكها   ا وتىلب  ومافكر عه تط     ا اميلة ا تاب اة الأسك يب

  سكلأهمماف:مااة     ا  قمر :مااة و  الإمااة أ ا وت سىة   وكطالأ  :  اتختلاف أ  الأسك يب  
 وك يتىل أا ا وميان   مى  الإمااأ ا فهب أ  اتختلاف تىفس الإ كتا  اة الإمااة     ا ج مة :مااة   
 عمب    الآخا ا ا   بتقب   و  ا فهب  ه ا أ  ا وؤلاة الأسىكم الأخاى   ف  أ  الإمااة    ا قاكمة وى اس
 اارا تغي م علما ا ومميان  ا فتمكي  وممى  خماى  وممااس الآخمان  وم  ا ومميان  ومب  ا ت اهمب لمه تقب  

 . هك بله تقب    ار ا وستجم  

 ومك أم    مأ     عميهب ا وه م   و   ع   ماااة  مى ا وميان  سضا اة  و  :مااكهمباه بم :  ألا
  ت واممة وه اممة عمم  طانمم  همم ا ت يممتب :ت    اسممب خطممة و كسممسة  تاقاقهممك  ومم  أهممب  اهممماف ا تاب اممة
 ب ضما اةتامت     ا لقكأة  اباة أاه تاماكر فبياة أ  ا وىل وكتاة  ا تك    جاكأ ا  أ  عها ت اجه ا ت

  و اكسة تلأ ا تط اار   ك ة أ  ومااسهبكءة ا فى  كء قكمان  علا ا قاكمة ا ب   تهيئة وميان   كف  

تاقيم   أم   جكامه أم  كه  سكسما كه اف م افم    وماسمته :مااة أم  ا قكئمم  لومميا الإماا   "أكلأسمل ب
 و ه أ  ا وطل سة ا تىلاواة الأهماف  تاقي   ا واؤ سي  اضك فسب أ     ا تىلاواة ا ىولاة  هماف

م اسمتلوكا عولامة" م  تىم ا وه امة أك ت وامة وماسمته    2111  علم   بيم و  ا سلمانة" ة  لوم اام كلأى 
031 ) 

 ممى  تاسي هك    نكتهك ا خباة  أك ت واة ا وه اة  لوميان   هسار ع هااه ائاسكه أ  تط نا اه : 
  فومك    كه  ا ت   هوهك ت واة ا وماسمي  وه ام  علا  مائه لأم ااه سك لفب الأأضبا وميا  ووك ي ىفس 

     تطم نا لأ  وفتكامكه  تىمم   لأ همك ؛ا وماسمة أم  ا وه امة  هوامة قامكمة ا ومميا  ىولامة ا ت وامة"تبما  
    نجب    ته أىك ي ا طلسة تىلاب ج مة  اأب ا طانقة الأسكساة    هك  ا وماسة ماخب ااهب تاسي 
 ت وامة : ما يمؤم  وه امكه  ا ومميان  ت وامة لأ   لقكأمة تطم نا ا وماسمة وم  اه جم ء ا وه امة ا ت وامة تكم   

  (Geof, 1998, 121) "ففب  تط ناهك ا وماسة
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   كم  أهم أكجه التنمية المهنية التدلإ ب اردالإا:

 تعلإ ف التدلإ ب اردالإا: -

    ا وجو عمة ا فمام اتجكهمكر  ت وامة وسمتواة ومةو ظ   عولامة"  سم مه الإماا   ا تممانب اىما ف 
كسمكبهب  الأماء  تاسمي   عم  طانم  ا سمل أ أم   لتغييما ا و كسمسة ا فماص  خلم  ومة ا و ظ   ا خبماة  ا 
 الأسمك يب تىلمب علما ا وسمتوا ا تافيم  طانم  عم    قممااتهب  وهمكااتهب  همقب  وىماأتهب ت سماب
 أامه وااعامة الإمااة طمهتخط   با مكوت ضمو     مأ ا لخه   طو اهب وب  تتف   هك استخماو ا اميلة
 .(21  2111ةا ى ا     "أ  ا وستقبب  ا م  ة  اكجكر  ا و ظوة رك اكج  اكجكتهب

 ا قممماار    ا وىممكاف : مما :كسممكب الأأمماام ة تهمممفعولاممة وخططممة  و ظوممفوممك اىمما ف سم ممه  "
  تغييمممما سىممممض اتجكهممممكر ا ىممممكولي   ا واتسطممممة سك ىوممممب الإماا     خههممممة ا وهممممكاار ا جميمممممة ا وت

  (013  2111 تاقي   هماف ا وؤسسة" ةا فكاس      الأماءهب سلفب اضو  تاسي سل فاكت

ا جميمممممة   نمممماى ا سكامممم     ا تمممممانب الإماا   همممم  ت  نممممم ا وتمممممابي  سك وىل وممممكر   ا وهممممكاار
هب  اتجكهمممكتهب سلممفب :يجمممكب    سك تممك   اأمممب وسمممت ى ك ىومممب الإماا   سغمماض تغييممما سممل فس ا وتىلقممة

 الإماانة  الأماء  ا كفكءة

 اردالإا: التدلإ ب أهمية -

 الآت   أ   استوااانته    ا تمانب  هواة تبا     اوف  

 مائمب ااتامكل وم  ا ىومب بيئمة تقتضماه  ومك   اتكتلمكأكر  ا وت اهلة ا ىلواة ا تط اار هواة  -0
 . عوك هب  تط نا  سكسكه  يتخ  هك  ك  ا جميمة ا وىل وكر تلأ علا الأأاام لاعتط   م وتجم  

 ا ىومب أم  جميممة  ائم طا   سمك يب است سكط : ا ر م   ا ت   ا ى  وة  ا تك    جاة ا ل اة هواة  -2
ماانة  أ اة  وهكاار  علواة هكرتخه   بتتطل    :ولب وختلفة  ا 

 ( الإ تا ر  ة ا اكسب  استخماب  ا باوجة ه وتخه   -
 .ا وىل وكر  ظب  لطة  -
 .ا ىولاكر سا   سكستخماب ا قاااار اتخك   سك يب -
 . ا تمانب ا سا   أ  خباار و  بهك يتهب  وك  ا ت ظاو  ا تط نا  عوكل -



 

- 61 – 
 

 ا تغيماار  وهمكاسة ت ومة ا تمانبامة ا ىولامة يجىمب ا ىكولمة  ا قم ى  تافيمب أم  ا هكئب ا تط ا -3
 . ا ىك و   ا ق و   ا وست ى    ا م  ة  ا و ظوة وست ى  علا ا ىكولة ا ق ى  هافب أ 

 سمل فهب أم  تط ا و  ااهب وك لب  و   اتجكهكتهب  الأأاام م اأب أ   اتختلاف  ا تغييا -0
 ا سمل أ تىمميب : ما ا همكمف ا تممانب يجىمب ا وهمكاار  وتىممم   أاام : ا  ا اكجة  تكج  الإ

 .(20-21  2111ةا ى ا     ا  ظافاة ا فام خموة أتاة ومى علا ضا انكه   وااه   تط ناه
 :اردالإا  التطك لإ ف  التدلإ ب دكلإ -

"تكتسممب عولاممة ا تمممانب  ل ممكء ا خموممة  هواممة خكهممة ف  هممك ا واالممة ا وفولممة  واالممة الإعمممام  
قبممب ا خموممة  فوممك   هممك تممتب سىممم ااتكممكأ الأأمماام سك ولممفلار ا ويما اممة ا  اقىاممة  أضمملاه عمم    هممك تولممب 

 انىة  ا وتلااقممة أمم  ا ىهمما ا اكضمما؛وتمممابي  أمم  ظممب ا وتغيمماار ا سممضمما اة أمم  ا  ومم  ا وه مم   ل
اي  تبا   هواة ا تممانب أم  اأمب ففمكءة ا فمام  تجميمم لقكأتمه   وهكااتمه   وىل وكتمه  سومك اوف مه وم  

ومممب عولمممه وممم   كاامممة   و اجهمممة ولمممفلاته   ا تغلمممب عليهمممك وممم   كاامممة  خممماى" ةا وقطممما    ا تكيمممف
2116  71 ) 

ب لاطكه  سكسماكه   جمكي ا ىومب الإماا  أم  ا وممااس ا لك  امة  ايم  يتما   مرمااة " ا تمانب اول
ا تممممانب يمممؤم  : ممما : ومممكب ا وماسممماة أاهمممة  تطممم نا  تاسمممي   مائهمممك  وهكااتهمممك الإماانمممة    مممأ    

سمممكعمتهب علممما  ماء الإماانمممي  سفمممب جميمممم أممم  وجمممكل الإمااة ا تاب امممة  ا وماسممماة  وومممك يمممؤم  : ممما و
 ( 92  2101ا  جه الأكوب" ةا قسكط    علا وكتهب ظكئفهب  وه

ا ائاسة  اأب الإ تكجاة   هم  ع هما ايم   سمك غ الأهوامة   طاائ " ا تمانب الإماا  ه   ام ا 
عولمممه   ا  الممم  وممم   تكئجمممه  سوى ممما    ا تممممانب هممم   امممم  ومممماب ا وؤهمممب هممم  ا ومممتوف   وممم  ا فمممام ا 

  كلممما وىاأمممة  قمممماة علممما  ماء ا وهومممكرا وامممك ا ا ائاسمممة  تاسمممي  ا ى هممما ا سلممما  اتممما اهمممس  
  ( 23  2119ا وطل سة و ه سك لفب ا و كسب ة ب  ا  ها  

 :اردالإ ة البحكث -4-6-2
 أهمنتها:  -

  و هك اعتسكاار ة ىم   ياجب    أ ا  الإما ا تط نا أ  فبياة  هواة الإماانة  لسا   : 

 .تتسىه ا    ا ىلو  ا و هت ع  طان  ا اقكئ  فلف علا تىوب" -0
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 ت وامة علما تسمكعم لأ همك    مأ  ا سام   أم  ا وهمب ا جك مب ا ويما امة الأسامك  تىمم   -2
 .بي هب الأعوكل  ت لا   ا وجو عة لأعضكء ا لقكأاة ا ت واة علا تسكعم  ا وجو عكر

   وك ي تت ع همك وم  بممائب عولامة ا ويما   ا سا  طان  ع  جوىهك اوف  ا ت  ا باك كر :    -3
 ا تم   ا بمااوت   ا خطم   اتسمتااتيجاكر فمب عليهمك تىتومم ا تم  ا وىل وكر  كب الأسكس ه 

 .الإماا   ا تط نا  جه ة  ت ف هك تقموهك
 علما اتعتومكم وم  اامم   ا والامة ومكرا وق    علما يافم  ا م   ا ىولم  ا تطباقم  ا سام  :    -0

 ( 000  2111ة ل  اها   "الأج باة  ا وفكهاب ا  ظانكر

 :اردالإ ة البحكث تطك لإ أسس -
 و هك   سسعمة   هك الإماانة ا سا   تط نا عولاة :   

 وومك  ا وجتومب  وم  يتجم   ت جم ءب همفهك  الإمااة  ماب   اتجتوكعامة ا بيئامة ا مااسكر :جااء -0
 ص  الإخلا   ا  قر  ا ىوب ااتااب و  لب     ا  ط    الأخلاق  ا  ا ع ب    علا بالج  

 ا وختلفمة  ا وسمبسكر  الأسىمكم  مااسمة ا ويما امة ا سام    سمل ب علما ا تىلماب أم  ا تافيم  -2
 . لظ اها

  سمسكب  وىك جمة  ا سملباة ا ظم اها مااسمة وم    لمتوف   ا ىلوامة ا سام   أم  ا جهم م تكليمف -3
 .الإماا   ف ا تخل   فلارا ول

 .سه تتملا    اوف   وك  الإمااة   اقب ا وستقبلاة ا مااسكر :جااء -0
لمكاة  ا  مكس وم  ا ىكومة ع مم ا م ع  بم  -1  عم  اممت   هم ا  ا خكهمة ع مم  ا تمومب  ا تففيما  ا 

 كبا كت م وم  عممم تامظ  قمم   ا تطباقم  ا  ظما   ا سام  أم   ا ولام ظ ا كبيما ا جهمم طانم 
  سمباكه  تجمكهلاه  ه مكأ  : :  ا تافيم   وم  ا م اأ  ا قمما ت مب  ب ا سا      الأجك ب  ا وففان 

  ا جك مب  هم ا ا ككأامة ا وم اام تخهماص عممب   اضمكه   كه  مه فمكولاه ا ىمماو   ماس  ا وجمكل  ه ا
 أم   كلما سمسامك  ا قامكب ا اف ومكر علما تبمم  م  أ اتهتومكب  وم  ا قليمب :ت ي مب  مب  مه: : 

 لمااأاة الإ  ا تافي نمةومميان  ا  وهمكاار  ت وامة جميمة  ائطا   تط نا  ا ىكولي  لؤ    وجكل
 ( 31  2103ةا لانف  
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 اردالإ ة: الاستشالإات -4-6-3
 :أهمنتها -

 ا ولمفلار  وم  عممماه  سمعوك همك  قاكوهك  ل كء  ا خكص  ا ىكب ا قطكعي  أ  ا و ظوكر ت اجه" 
 وم  غياهمك     ا وم ظفي  سلمؤ    خكهمة ولمفلار     الإجمااءار     ا ت ظماب أم  ولمفلار سم اء

 م ا اممت   ه مك ا و كسمسة   ا الم ل ا ت هماكر  تقمماب  همك ا مااسمكر :جمااء تتطلمب ا تم  ا ولمفلار
 قمم ا تم  ا ولمفلار تىماف  ا مااسمكر :جمااء وهومة الإماا   ا وستلمكا يتم  ا : ؛ الإماانة اتستلكاار

 تقمموهك"  ةؤسسما و تطم نا : ما يمؤم  وومك  الهمك  ا و كسمسة ا الم ل  تقمماب ا و ظومة  ت اجمه
 ( 70  2119ةعهف ا 

 :اردالإا  التطك لإ ف  الاستشالإات دكلإ -

  الإماا   ا تطم نا وجمكل أم  اه فبيما  اه م ا   همك أم    م  أ ة وسمتوا   عولامة اتستلمكاة عولامة  : 
  نتولب ه ا ا م ا أ  الآت  

 .الإماا    ا جهك   لاستلكا   ولتاأ يجكب : و قف علا تق ب تىلاواة عولاة اتستلكاار -0
 سمتااتيجاةات ا ى اومب  تاميمم  ا وختلفمة ا وتغيماار بمي  ا ىلاقمة تاميمم : ما تسمىا اتستلمكاة -2

 ا ت سمي  ضماكع أم  تتولمب ا  كوامة ا مم ل أم  الإمااة ولمفلة  : :  ا تغييما  علما ا قمكماة
 .ا وختلفة ا وتغياار بي   لىلاقة ا  اض   ا تاميم

 ا جهمك  ماخمب وىي مة ولمفلة  امب ا وستلمكا  تهمم   طانم  عم  اتستلمكاة  هوامة تم مام -3
 ا تطم نا : ما يمؤم  وومك  عم  طانقهمك وىي مة قمماار تكتسمب ا ىومب أماق   : :  ؛الإماا  
 .وسكلاة

 ؛ مه ا تفما  ا ىلامك الإمااة تسمتطاب ت جم ها   و ضم ع أم  ا وتخههمة ا وسمكعمة تقممب -0
 ( 000-001  2111ة ل  اها   " ا ت في اة ا ي واة سكلأعوكل  ااك كه  ت لغك هك

   سا    تمانب  ت واة وه اة  و  سى كهاهك الإماا   ا تط نا جه م تككوب ا سكا      ناى 
 عم  سوىم ل  اىومب فمب ع هما ت  وتهملة هم أ   سىضمهك سىضمكه  تغ امة  أايم :ماانمة ار استلمكا 
  ا ىوب وهكاار  تاسي   هب تط نا  ا ىكولي  ت واةأ   الأخاى  ا ى كها
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 :خلاصة
؛ وم  سكلأ لمطة ا ائاسمة  مه تقمب   واك  ة  لتطم نا الإماا   م  افتمب  همك ا  جمكي  ومك  مب  :    
أم  ضم ء وىمكييا اسمىا الأماء   استلكاار :ماانة   ومك  مب يكخطم   مه   سا     تمانب وه   ت واة

ة ا  ظانممكر  اتتجكهممكر الإماانممه ا وىممكييا    تب مما سوممك ي سممجب   بممم  همم  الإماا   ل همم ل : يهممك   ت
ااممك ل ا فهممب ا قممكمب : قممكء ا ضمم ء علمما  هممب همم ه بتممر أىك يتهممك أمم  وجممكل تطمم نا الأماء    ا تمم   ل

 اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة 

 

*** 
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 الفصل اللإابع
 الاتجاهات التلإبكية المعاصلإة

 :تمهند
 م ار همم ا ومم  : مما تاقيمم  وسممت ى  أضممب أمم  ا ااممكة     م وممكه تسممىا ا وجتوىممكر الإ سممك اة  

ك اضو  ا تقمب  ا تط ا   علاه  أا ر اافمكر الإ سك اة سو افكب  ا وى  ا سى  اتاتقكء سوست ى ا ىل
مم اار ج انممة أمم  لقكأممة ا وجتوىممكر يمملة  تغيا تجميممم  الإهمملاي ا وتتكسىممة اتجكهممكر :ماانممة فك ممر واه 

هم ه اتتجكهمكر    تم ىفس أم  ا وجمكل ا تابم    :  بمم ر ا وؤسسمكر بم      فك  ت ألسفتهك ا سلانة
 ىمب هم ا   اىهمك  لت اأم  ومب ا  اقمب ا تابم  ؛ ا و ظوكر ا تاب اة تتسمكب   اخم  بهم ه اتتجكهمكر   تط

   با همك وم     تلاأيهمك  و اجهة ومك اىك امه ا قطمكع ا تابم   وم  ولمفلارتتجكه     اأ اف   ا اب  ا
وم    ا ىومب ة ا تاب اة  وخاجكتهك   عمب و اكسة ه ه ا وخاجكر  وتطلسمكر ا اامكةضىف ج مة ا ىولا

  وتكافة وب وك اطا  و  وستجمار    وا ة   عولاة وتط اة  وهكاار علواة

لمي عكه أم  وجمكل   كلاهمك    أاوك يل  استىااض  ت ضا  لأبا  اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة
 الإمااة ا وماساة 

 :الاتجاه الديمقلإاط  .1
 ا قاممكمة ا ماوقااطاممة همم  ا قاممكمة الإ سممك اة  ا جوكعاممة ا تمم  تضممو  ا تفممكف ا جوكعممة امم ل:  

وم   ب طمكا ا ولما عة طو امكتهب عم  ا اىب م   أاامهمك   ار تاقيم  أم  ف وم  ل  كلهماول   ا م   ا قكئمم
ماك  سومك  عوك مه جوامب أم   نتولمب   الإخملاص  ا م تء لأجمب   ا تفمك    الإخملاص هم اة  مميهب  ىو 

  عضمكء وم  جميممة قامكمار خلم  علما جكهمماه   ا وسمكمئ هم ه بم ا   اىومب ا جوكعامة   وهمك  ا
 (  66  2116 فسهك ةعاكهاة   ا وجو عة

 :و هك ع اوب  ىمة  تيجةجكء  ا وماساة الإمااة أ  ا ماوقااط  ا  و  سكعت  ا  ا  اتتجكه   ا  

  أم مهك تىمم   ا سام   تقممب    ا وممااس أم   تطباقكتهمك  ا ماوقااطامة ا تاب امة ا فلسمفة ا تلمكا"
  سفىك امة   أضمب سطانقمة الأأاام اىولم       : ا  تكئجهك لرت ه   ا ت   اتجتوكع  ا  فس علب وجكل
  (11  0999ةوهطفا   "ت في ه طانقة  أ   ا قااا  ضب أ  التاف    ع موك كبا 
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 مفهكم اردالإة الديمقلإاطية: -1-1
  ا لمىب  وى كهمك  ةماوم س(  فلوتمي  وم  وف  مة  هم   ي  مك  " ماوقااطامة" فلومة:   همب 

 ظمب هم ه أم  ه م: :   ا لمىب افمب     ا لمىب سملطة تى   أه   ةفاات س(  وى كهك ا سلطة    ه ا
   ضمب الأهمماف أم  الأأماام  المكاأ  ا تخكسمه    ا قكئمم سكختامكا تقم ب ا ت  ه  ا جوكعة أ   ا قاكمة 

  تكم     سمةا ىلاقمكر ا طي    تسم م الأأماام اعلم تتم  ع ا وسمؤ  اكر   ا    ا تقم اب    ا ت فيم    ا تخطما 
 ( 03  2116بي هب" ةعاكهاة   وفت اة اتتهكل ق  ار

  الأأماام لخهماكر ااتمااب وبمم  هم  ؛ا ماوقااطامة الإمااة تىتوممه ا م   الأسكسم  ا وبمم  ا    "
م ا ىقم ل تىممم    هم   سكسماة أفاة و  ا طلاقكه   ت في ه  ا قااا اتخك  أ  ا جوكعاة  ا ولكافة   اةا س 

 هم ا ضم ء أم  – الإمااة وهومة تكم    ألا  ا س    ا  اام ا ىقب و  ا هكئسة تقماب الأأفكا علا  قما
  ا ىمكولي  جوامب  مائهمك أم  ولمتافة اسمهب وهومة هم  بمب الأعلما  الإماا   علما اهمااه - ا وفهم ب
 ا ىمكولي  ومب علاقكتمه    تكم    ن سغم     ا وهومة هم ه ت فيم   ا قامكم ا مم ا الأعلما الإماا    نتم  ا

م ا تىمك    عم  تم ب   يجكبامة : الأ فمة  اتاتمااب ا وتسمكمل"  : ما  تممع   ا اومكس  ا وسمكماة  تليما كل ا فى 
 ( 79  0996ةا ىاأ    وهم   

 تفم اض     ا تف اض  وبم  اضكه؛ ا ماوقااطاة الإمااة عليهك تق ب ا ت  الأسكساة ا وسكمئ و   
 هم ا    أقمكه  الإماانمة  ا لاواف نمة سوبمم  عوملاه   ا ىمكولي  أم  ا وماسمة ا: م سملطكته وم  سىضمكه  ا ومميا
 بم    اعلم اىومب بمب  ا ىمكولي  يااقمب  ت ا ىوب  ج ئاكر ع   ا تفتام سك تمقي  ا وميا اق ب ت ا وبم 
بماء  ةا ا وسكم اعل  تلجاىهب   ف سهب أ  ةا اوكس   ا ىوب ا ولتاأ   ا ا    ا 

 اتخمك  أم  ا جوكعامة ا ولمكافة سوبمم  وم  امخم  "  وفم  تىانمف الإمااة ا ماوقااطامة سم همك اك 
 سك وىل ومكر وىمه ا ىمكولي  جوامب بت  نمم قماااا  اتخمك ه قبمب  لؤ ا وسم اقم ب ايم    ت فيم هك ا قماااار

فمب  بت  نمب اضمكه  اقم ب   مه فومك افاومة  سطانقمة  اتخمك ه ا قمااا مااسمة علما تسمكعمهب الأسكساة ا تم 
 ( 26  2110ةعطي     "  اةؤ ا وس تاميم وب ا ىكولي  علا ا ىوب  ج اء و  ج ء

قمم ب علمما اانممة اتختاممكا ا  سممكس ااتممااب لخهمماة ا فممام  فوممك ومم  :ماا  اقمم ب علمما "  همم   
ا :ت سىمم ومالأ ا ت اهمما أك قكئمم ؛سك تلك ا م   تسل   وكه علا    ا قااا ا  هكئ  اف   م الإق كع    

علمما ا تاغيممب ت ا تاهيممب     و كقلممتهك وممب     ا ىلاقممة   غك سممكه تىتوممم ا قاممكمة ا ماوقااطاممة علمما وبممم 
 ( 06  2111ةا قان ت    "ااتككا سلطة اتخك  ا قااا ت  ا ولكافة أ  اتخك  ا قااا
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  همماف تاقيم   ماوم   اائمه : ا وؤسسمة قكئمم اسمىا ا م   الأسمل ب أ  م"  سم همك فومك تى ماف
 ا قامكمة أم  م ا وم هب كمب   افم    ؛ا واؤ سمي   ومكب ا فاهمة :تكامة طانم  عم   ا ىمكولي  ا وؤسسمة
مم   ا ولممكافة  ا قكئممم بممي  ا وتسكم ممة  ا لقممة  ا واسممة  الأ فممة تسمم مه جمم   تمم أيا ا وسممؤ  اة  ب تاو 

  " اجسكر   عوكل ا واؤ سي    ه ا وك يتاأ  لااه :يجكباكه علا ا وؤسسة   وك تق ب سه و  

 (80  0990 ةا وغاب  

 ا واؤ سممي  استلممكاة  و هممك ؛سكسمماةا مم و  ا مم   يافمم  علمما عمممة واتكمم ار  "  سم هممك  تىمما ف
قكومة ا ىلاقمكر الإ سمك اة تفم اض   الإماانمة  ومكرا وه سىمض أ  اتهب    ع   ا تىبيا  ا هملاااكر   ا 
 ( 33  2101ةا ىاابيم   " ا واؤ سي  ا وميا بي  ا وتسكمل اتاابات علا ا قكئوة

اتجمممكه اقممم ب علممما ت سمممي  جهممم م الأأممماام  تككولهمممك  اىممما ف ا سكاممم  الإمااة ا ماوقااطامممة سم همممك  
 سمكس  علما   هاة ا فمامعلا  سكس ااتااب لخ هماف ا وؤسسة ا ت  اىول   بهك   تاقي   هماأهب   
 الأغلباة ا قااا ا  هكئ  أ  ا وؤسسة اف   مائوكه قااا  ف       اانة اتختاكا

 أهمية اردالإة الديمقلإاطية ف  اردالإة المدلإسية: -1-2
 أ  الإمااة و    ه   ""Democratic Administration ت سب  هواة اتتجكه ا ماوقااط 

   استىماماتهب و اهبهب  اظها  ا وماسة هيئة  أاام قماار :طلاق  أ ايك " -0-2-0
  عضمكء  كمب سمو ا سايم    ت ظاوهمك  ا وماسمة أم  ا ىمكولي  جهم م ت سمي اقم ب علما  -0-2-2

  وتىك  ة وت كسقة وجو عةأ   سك ىوب ا تمانس هيئة
  ا بااوت  ا ساكسكر تاميم أ وب ا ىكولي   ا  اسىة ا فىك ة ك ولكافةاسو  س -0-2-3
 ا  اجسمكر بمسىض ك قامكبس وىمه ا ىمكولي  ضافم    أك ومميا  ا وسمؤ  اة ومب ا سملطة تكمكأؤ -0-2-0

  ا وسؤ  اةب و أئتتكك ا ت  ا سلطة و اهب وب   ا وسؤ  اكر
" ةاسمك    ا وبممع ا خملاق ا ىومب و مك  :يجمكم علما  ا ىومب  ا جوكعمة ماخمب ا  م اع امب -0-2-1

 ( 010  2103 ا ىجو   

  سمك يب يتسمب أهم  ا وتم ا    سسمل فه  يتويم فومك ت سمب  هويتمه وم  فم   ا ومميا ا مماوقااط 
 سفمااوتهب المىا     نجىلهمب  ولمكعاهب  الأأماام   اكسماس  ااتماب سك اقمكئ    اتستلمهكم الإق مكع 
  تاقيم  اتبتكمكا  ت وامة أم  م ااه أىمكته   نلىمب  تسكعمه  سمرااءاسمتىي   ا مماوقااط  أك قكئمم   هويمتهب 
طلاق ا تىك     ( 036  2102  عسكسة طكقكتهب ا ككو ة ا واؤ سي   ا 
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 خصائص اردالإة الديمقلإاطية: -1-3
  و هك و  ا خهكئص معم علا ا ماوقااطاة الإمااة تق ب

 ا وى  اة  ا ا ي اأب علا اسكعم ووك ا ىوب  ماخب الإ سك اة سك ىلاقكر اتهتوكب -0-3-0

 .ا جوكعاة الإمااة  وبم  طسقكه  يجكباةالإ ا ولكافة علا الأأاام تلجاب -0-3-2

 علما  ام   تق اب    ت جاه   ت ظاب  تخطا  و  الإمااة ع كها بجواب اتهتوكب -0-3-3
 ا ىوب ا جوكع   ع  طان أىكل    جيم

 علا طلاعات علا تلجاىهب  ع  طان     أ ماسي   لو ا وه   سك  و  اتهتوكب -0-3-0
 بمي  ا م انمة ا لقمكءار  عقمم  ا تمانبامة ا مم اار ساضم ا اتهتومكب   وجمكل عولهمب  أم  جميمم فمب
 ي ماسما و  خكهمة  ا جوامب اسمتفيم  كم  ا تابم    ا ولماف   ا  اامم ا تخهمص      وم ماسمي  ا و

 .ا جمم

 اكتلمكف علما اسمكعم ومك    اكرؤ  ا وسم ا  اجسكر ت  نب ع م ا فاماة ا فا ق  وااعكة -0-3-1
 . ا ىكولي  ا وماسة علا سك فكئمة اى م سوك استغلا هك  جب و  ا وختلفة  ت ويتهك ا و اهب

 لجوكعمة  ا م تء افم    ايم  ا لخهماة  ا وهمك   علما ا ىكومة ا وهملاة تمكيمم -0-3-6
  اأاام   اس  

 ا ىمكولي  سىمض تفم اضب   مأ  نمتب  الإماا   ا ىومب أم  ا تفم اض سوبمم  اتهتومكب -0-3-7
 .ا ىوب أ  سففكءتهب  لى اه  تيجة :ماانة وىي ة سمعوكل

 .ا سلاب ا وماس  ا و ك   تهيئة  ا وماسة ماخب ا جيمة اتتهكتر بت أيا اتهتوكب -0-3-8

 ةمامكب  ةالإ سمك ا سك ى اومب  اتهتومكب  ا وااطة  ا بيئة ا وماسة بي  ا ىلاقة ت لي  -0-3-9
2110  310). 

  سل أ ا ماوقااط  أ  الإمااة ا وماساةا  خهكئص ي يبالآت   ا لفب 
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 ف  اردالإة المدلإسية ةالديمقلإاطي اردالإة اتجاه خصائص  2)الشكل 

تفكعممب ا خهممكئص ا سممكسقة  لسممل أ ا ممماوقااط   ي ممتت ع ممه لخهمماة :ماانممة  نمماى ا سكامم        
 قمممااتهب    تااعمم  أمم  ووكاسممكتهك وىظممب ا ج ا ممب الأسكسمماة أمم  ا ىوممب الإماا   ومم  م اأممب ا ىممكولي 

  ع كها ا ىولاة الإماانة   ا وجتوب ا وال     ا ىلاقكر الإ سك اة وىهب

 السمات الشخصية للمدنلإ الديمقلإاط :  -1-4
غيماه وم   عم  تويم ه ا سموكر ا تم  وم  ا مماوقااط  سىممم ا م و  ا وماسمة وم  ومميا تويم ي
    و هك الآت    الأ وكط

  هك ت في  ا قاااار اتخك  أ  ا جوكعاة ا ولكافة سوبم  الإاوك  -
 .ا تكبا  عمب ا ت اضب وب  ا لخهاة ةق   -
 .ا اه لإبماء أام  كب ا فاهة  ا عطكء  كءا ب    ا  قم قببت -
 وكر ا وه  ت  نب ا سلطة تف اض ع م وااعكتهك    ا فاماة سك فا ق  فاعتا ات -
 بهك   ات ت اب  ا و اعيم  ااتااب سك  قر اتهتوكب -
  همك ا و كسمسة ا الم ل :يجمكم أم  سمهكب الإ  ا لخهماة سولمفلاتهب  اتهتومكب  ا ىمكولي  ااتمااب -

 .(28  2113ةا ىجو   

 

خصائص 
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  و  ا سوكر  اضكه 

   ا تجميم أ  ا تط نا  ناغب  ي ماس لو ا وه   ا  و  ت واة علا اىوب -
اة ا وال  ا وجتوب وب علاقته -  .  ظافاة  م 
 .الآخان  وب  تىكوله   قماته  خباتهب الآخان  لقة افسب -
  (69  2112ةا ىوكياة   "  اضاة وىل ة وىكييا  أ   ا وفكأمة ا واكسسة يتب ا وبم  -
 ا تم   اتوتامك ار   ا اقم ق   ا اانمة وم  ا ماجمة بم فس ا توتب علا ىهب الج الآخان  اسوب -

 يتوتب بهك ه  
 علما خيما بهمك  ا قامكب    اةؤ  لوسم لمهتاو   اقتض   ه ا ا  ات   ا ت جاه و  قما  كبا اوكاس -

 ا واغ سة  الأهماف تاقي  أ  ا  فس  ضس  ا وسكم ة ووكاسة وب  جه 
 ا و اقمف ا تم    ا ولمفلار تاليب أ  ا ىقلا    ا تففيا ا  ف  ا تهاف علا قماته استخمب -

 علمما ا اقممكئ   ا وىل وممكر ا وتىلقممة بهمم ه ا ولممفلة   نتخمم  الإجممااء  أمم  ا اهمم ل  ي اجههممك
-028  2110ةواسم    ا وتمملان    لآخمان    مه سك  سمسة أكئممة  كبما وىمه ااقم  ا م  
029 ) 

  ا امم  ك تاغيممبس اوممكاس  لممكطه ا ماوقااطاممة الإمااة أمم  ا وممميا  اضمميف ا سكامم    
 ي طلم  ايم  ا تسملطاة  الإمااة أم  ا امكل هم  فومك ا سملطة  أماض عم  ا تخ نمف سىيمماه   اتستوك ة 

 ع ممه  اىولم     ت وىمه اىولم    وؤسسمته أم  الأأماام     وم  أم  أانم   عضم    مه وم  ه مك ا وميا
 نهمتب   سممو اهب  يتهمب أاومك خه همكه  ا ولمكافة علا بب  الجىهب  وقتااكتهب   أفكاهب يتلقا أه 
  ا وى  اة ا اهب اأب   اضكهب  نكمة و   جب اكجكر و   ميهب سوك فليااه 

 كما نؤخذ علنها: مزايا اردالإة الديمقلإاطية -1-5
 :  و   با  و ااك الإمااة ا ماوقااطاة الآت  

ة بي  الأعضمكء   ومك ا قمااا يتب تاميم ا ساكسكر ا ىكوة  لوؤسسة  أقكه لأسل ب ا و كقلة ا اا   -
 أ  ض ئهك اعتاكماكه و  ا وميا أ  ه اهما 

  واك  ته تىواب اتتجكه ا و ض ع  علا ا جوكعة   و ض عاة ا قكئم أ  ا ل كء  ا  قم -
اوتلأ ا قكئم ا قماة ا ىك امة علما تاميمم اتتجكهمكر ا تم  ت سمجب ومب ا جوكعمة سافمب اتتهمكل  -

  اتاتككأ ا وستوا وىهب 
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 ا وتخ ة و  قبله اىبا ا قكئم ع  ا   الأغلباة أ  ا قاااار  -
 ا لقمممة ا ىك امممة أممم  : جمممك  ا وهومممكر سك ولمممكافة   يتسمممب ا قكئمممم سمممك ا ي اتجتوكعامممة ا وتفكعلمممة -

 ا هكمأة وب ا جوكعة 
 ا ي    اتتهمكتر ا فىك مة  سب ا جوكعة سك توكسأ  ا تفكعب اتجتوكع    ا وى  اة ا ىك اةتت   -

  2111ةا لممموكع   اوممم م   "وؤسسمممة ا تىمممك   ا ب مممكء أممم  تاقيممم   همممماف ا    ا وممم مة  ا لقمممة
077)  

 امت   وك ا قاكمة أ  ا ماوقااط  ا  و  علا يؤخ وك أ علاه  ورخ  و   و     يخل  ت   ك 

 تلمفب   همك وم  ا ماوقااطامة ا تاب امة  لقامكمة  سكسماة افيم ةب همفهك  ا ولمكافة علما يؤخم  ومك -
 ا قاكماة  ههوكتو سىض ع  ا قكئم وظهااه  ت ك ل

 ا قكئمم استالمكم اعلم كه قكئوم كه استلكان كه  سل سب هفهك  ا ماوقااطاة ا قاكمة  سل ب علا يؤخ  وك -
سممرااء واؤ سمماه  ومم    ممه غيمما عولمم   أضمملاه عمم    ممه ت يممتلاءب وممب وممك سمموكه ا قممكئل   بهمم ا 

 (  207  0991ةف ىك    " لواؤ سي  ا بيا قااطاة ا  قم سك لخهاة
بمي   ا ىومب أم  ات ضمسكط عممب ولمب ا سملباة  ا ظم اها سىمض ا م و  هم ا علما يتاتمب قمم   -

  ا سمانىة ا و اقمف أم  سمانىة قماااار اتخمك   همى سة  الأماء عم   تممخاهب  ا واؤ سمي 
 ر ا اكت سىض أ  الإ تكل فواة  ا خفكض

 تكقلإاط :ك الاتجاه الأ  .2
 مفهكم اردالإة الأكتكقلإاطية: -2-1

    ا  اامم  ا فمام تى م  افمبتتي امة الأهمب   هم  " Autocratic"   تم قااط  فلومة :    
    اائممه    فمم  ه  ا و ظوممة ماخممب  ااممم لممخص  سمملطة لأ اومماا وؤسسممة  أمم  ا ىممكولي  خضمم ع

  استبمامه 
 ا قاممممكمة اتسممممتبماماة كء وختلفممممة فك قاممممكمة ا ىسممممفانة    ف همممم ا ا  مممم ع ومممم  ا قاممممكمة سمسممممو اىمممما  

 : مما ا ىهمم ا الأ  مما ومم  تكمم ن  الإ سممك   وجتوىممه  ايمم  ةا مافتكت انممة(   اىمم م تممكان  همم ه ا قاممكمة
 فك ممر ا قمم ة ضممابكه ومم  ضمما ب ا ااممكة   نتويمم  همم ا ا  مم ع ومم  ا قممكمة سسممل فه ا تىسممف  ا وسممتوم ومم 

 ا سلطة ا وخ  ة  ه 
 ا ممر سقكاكهممك تسمم م : مما   ت  ت قااطاممة :مااة قماوممة  جميمممة  سممكمر  ىقمم م وضممر  " الإمااة الأ

همك   افم   اهتوكومه سك ىومب اقهمك  مقيلسكتهتومكب سفمب الأوم ا جل ت قااط   ا قكئم الأ  نتوي   ي و ك ه ا
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ا ا تي ممم  ا وفتبممم  طكغامممكه علممما الأوممم ا ا تممم  قمممم تكممم    كلممما  هوامممة  ا  اكامممكه   وومممك اويممم  ا ومممميا 
 ؛الأ تمم قااط  توسممفه سك سمملطة       فمم  ه ي طلمم  ومم  همملاااكته ا تمم  تافوهممك الأ ظوممة  ا تىلاوممكر

      ت اسمممو   لآخمممان  سك تىمممم    اهمممك ت اط        ا تلمممانىكر  ى علممما هممم ه ا تىلاومممكرأهممم  ت يتىمممم  
كه ضممو  تىلاوممكر  افمم   تىكولممه وممب همم ه ا تىلاوممكر ااأا مم  ا وخك فممة تاممر طكئلممة ا واكسممسة الإماانممة

يتخمم  ومم    قااط وفت سممة :  تكلمما أمم  الإمااة الأ ت قااطاممة ا ولفممكر  ا  لممكئ  ا  اقاممة   ا وممميا الأ تمم
أهم  يخلما ا تفم اض ااهمكه و مه علما سملاوة الإجمااءار ا تم    ا واف نة ا وطلقة  سل سكه أم  ا ىومب

 ن فمام ا قكئمم أم  هم ا اتتجمكه    ابوك اق ب سىولهك ب فسه  ا   فك مر سسماطة  ي  يهك اهتوكوه ا لخه 
سمماه    اتمما استلممكاتهب   ضممب ا ساكسممكر  ا خطمم  م   ولممكافة ومم  واؤ    ب ظافممة اتخممك  ا قمماااار

الأ ظومة  ا قم ا ي  ا وفت سمة   ا ومميا ه مك  كأ    أ   تك   علاقته وب و  ا  ه علاقة عوب تافوهم
 -030  2119ةعمكام   " خ أكه وم  ا امالمة  أ    لخهيته جكومة تخف  خلفهك ضىفكه أ  ا تكيف

 لىقممكب ا مم   قممم افاضممه علمما   ا  ا  كطاممب ا قكئممم الأ تمم قااط  ا وتسممل   أمم     ممأ يممتب تج سممكه   (031
جامممة ا جوكعمممة  م   ا وطل سمممة   علممما : تك ومممكر  هممم ا ا  ممم ع وممم  ا قمممكمة علممما ا وه نافممم  ي واؤ سممما 

ا و مه  نتب  ماء ا ىوب سففكءة عك اة أ  ا فتاار الأ  ا  كل  ا ىكولي    وى  اكتهب فلاراتهتوكب سول
وسممت اه ا ىممكم  ساضمم ا ا قكئممم    ك ممه اقممب  فوممك    الإ جممك  اسممتوا أمم   أمم  ظممب ا قاممكمة ا ماوقااطاممة
 ع    أ أ  اكل غاكسه 

ا قكئممم اتسممتبمام      ا مم و  أمملا تكمم    اضمماة أمم    هممك هب وممك  هممماف ا جوكعممة أمم  ظممب همم ا 
 عضمكء  بمي  قم    توكسمأ ي جمم ت  بم  أ الأعضمكء  بمي  اتتهمكل أماص وم  باقل م    اامك ل"

 (  69  2113ة اوم  اكأظ   "عقمهك : ا تغيب ا قكئم    اختفا     أ ساعك  وك ي فاط  جوكعته

 اردالإة الأكتكقلإاطية بأنها:تعلإ ف كيمك   -2-2
:  ت مممال ا سمملطة أاممه ومم   علمما : مما   وتسممل   أممام  يتهممف سم ممه  ومم    وممكط الإمااة ومم  "

مممو سمممفب  أيتلقممما ومممميا ا وماسمممة الأ اوممما   اه امممموا   هممم   علممما و مممه أممم  ا سممملب ا ممم ظاف    هممم  بممممو 
   به ا ا  و  و  الإمااة ي جم أهب تكب بي  ا تخطا  طلسةاتا تهب : ا ا   ا ىكولي  به ه الأ اوا

 ا ت فيمم   :  اقمم ب ا وممميا ب ضممب ا خطمم  سىيممماه عمم  ا وماسممي  ا مم ي  اق ومم   بت فيمم  همم ه ا خطمم  م   
 ( 08  2110 اأ    خا    ةا م "أ  ه ا ا  و  اف   ا  تء  لوميا        :بماء ا ا   أيهك  قكلهك

  ا قاااار اتخك  ب ظافة ي فام ا    ا قكئم ا ل وتواف اه اف    :ماا    سل ب"  سم هكفوك تىا ف 
 تافيم  علما الأ تم قااط  ا قكئمم  اىومب    مأ أم واؤ سماه  ولمكافة م     ا خطم  ا ساكسمكر   ضب
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 ا م ي   لواؤ سمي  افمهأيت سام اأياهك  تىلاوكتمه   اوماه ت في   وك يمه  أ   ا هلاااكر ا سلطكروىظب 
  (70  2110ةاس   لميمي "   تتسب اقكسة : ا بم اهب يخضى   

ساكسمة  هم  ا وىتوممة  ا ساكسمة  ا  عكومة   عمة علما اقم ب :ماا    وم مااة الأ ت قااطامة كلإأم"
 الإ سمك اة ةعسمكف  ا ىلاقمكر علما ا اسمو  ا طمكسب غلسمة : ما يمؤم  ا م   الأوما ا وغلقمة  الأبم اب
2111  02 ) 

يتويمممم   سممممل ب ا وممممميا سمممممه   اتجمممممكه أمممم  الإمااة  اىمممما ف ا سكامممم  الإمااة الأ ت قااطاممممة سم هممممك 
    ا تفام أ  اتخك  ا قاااار   اها ا هلاااكر فكولة بيمه      اتستبماماة  ا وطلقة سك سلط اة

 :"Autocratic Administration" الأكتكقلإاط  تجاهخصائص الا  -2-3
  هوهك سىمة خهكئص  ا  و  الأ ت قااط  هفيت  

 ب فسه  وهوة"اه ب ا وميا ا قاااار ا  -
 .استلكاتهب م    الأعضكء علا ا وسؤ  اكر بت  نب اق ب -
 .ا جوكعة  أاام وب لخهاة علاقكر بتك ن  ا وميا اق ب ت -
 .الأسسكب ت ضا  م       وماهب ا جوكعة  عضكء ب قم ا وميا اق ب -
 ا خطم ة ا جوكعمة  عضمكء اىماف    م    خطم ة تلم  خطم ة ا ىومب خطم ار ا ومميا اولم  -

  ( 99  2113ة اوم  اكأظ   "لااقةا 

  و  خهكئص اتتجكه الأ ت قااط   اضكه  

 وتطلسمكتهب    ا ىمكولي  ةولمكعا الإ سمك اة ا ى اومب وااعمكة م    الإ تكجامة باأمب اتهتومكب -
 ا وماسي   عمب وااعكة ا فا ق بي     ظا أهب   قمااتهب(

 :  ا ىكولي  تار ائكسة ه ا ا  و  الإماا  يؤم    عوك هب تار ساطاة ا خ ف و  ا ائاس -
 ا ففما   كم الإماا  ةوميا ا وماسة( أ  ج  و  ا قل   ا اهسمة  ومب ا ىمماب ا اقكسمة ا  اتامة  

  اتمه  تاقيم   اتبتكمكا علماااه قمكم اف   سم ا ظما ف  مه تم اأار : ا ا فام سم  يؤو  الإماا  
 سلاوة   اتاة وااقسة  فسه يااقبس    لاكعك  سولب  ا ت اوه

 جمم ل  عومكل م     م انمة  غيا  ا ام م  ضي  أ  تك   ا وميا  اىقمهك ا ت  اتجتوكعكر -
   جهكر  و كقلة الآااء الأااك  وىظب أ  فكأاة  غيا  قهياة تك    اتجتوكعكر   وسب  
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  لوماسمي  باك مكر  تىلاومكر وم  يانمم ومك ا وماسمة ومميا أيهمك  اىطم  وىمه  ا ىمكولي   ظما
يجك  ةعط سساعة  ( 21-20  2110    ي ا 

 ت يمممي  سولممب همم ا ا لممى ا : مما واؤ سمماه   يمممي  ا وممميا الأ تمم قااط  سممك  تء : مما اؤسممكئه -
 ( 022  2110ةا بما   

  ا سل أ الأ ت قااط  أ  الإمااة ا وماساة اتجكه خهكئص ا لفب الآت  يبي  

 
 ف  اردالإة المدلإسية ةالأكتكقلإاطي دالإةار اتجاه خصائص  3)الشكل 

 ممالإسات المدنلإ الأكتكقلإاط : -2-4
  :علا ا وماسة وميا اىوب الإماا   تجكهات ه ا ظب  أ 

 لمب  وم   " فبياهمك  همغياهك" الأوم ا جوامب تلموب ا تم   يممه أم  ا سملطكر وىظمب تافيم " -
 لك  اكه  ي ماسا و ا م ا ا ائاس  بي وك اف   م ا ا وميا يلىب

 .متام      و كقلة م     قااااته لأ اواه ا ىكولي  جواب طكعة ضا انة -
 ة ا وختلفم الإماانمة ا ىولامكر أم  ي ماسما و ولمكافة  عممب  ا قماااار اتخمك  أم  ات فماام -

 . ا تق اب   الإلااف   ا ت ظاب  ا تخطا 
  هيبتمه  وافم ه وم  اقلمب     اوفم ا تفم اض هم ا    اىتقمم :  ؛ا تفم اض وبمم  ا ومميا اأمض -

 ة وماسأ  ا 

أهم خصائص 
السلوك 

الأوتوقراطي 
في الإدارة 
المدرسية

لا يكافئ 
العاملين على
جهودهم 

يتميز 
بالاستبداد

ليس فيه 
تحفيز 
للعاملين 

ير يستأثر المد
بالإدارة وحده

ليس فيه 
خطة عمل 

واحدة
المدير 
مزاجي

لا يؤمن 
بالعلاقات 
الإنسانية 

لا يشرك 
العاملين في 
توزيع 

المسؤوليات 

ع المدير يصن
قراراته 
بنفسه
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 تم  ا  ا وماسماة اتجتوكعمكر  خكهمة  ةماسما و ماخمب الإماانمة سكتتهمكتر اتهتومكب عممب -
 بمسىض ا ىلمب     ا تىلاوكر :عطكء     الأ اوا :هماا بهمف وفكجئة سطانقةتىقم     اوف 

 .اهماهك ا ت  ا قاااار
 خماى    ااء لأامة وااعمكة م      ظماه  جهمة وم  ياهكيتس سىم  ا ق ا ي   ل ائ  ا ااأ  ا تطبي  -

 ا خكهمة  ا قماااار   ا لم ائ    لقم ا ي  ا لخهم  تفسمياه غيما تفسمياار م  عممب ا قبم ل سم بب
 سك ىوب 

 اسمكعمه    اوفم  ه ا    و ه كه ظ    ا ىكولي  بي   ا لقكق  ا فاقة ع اوب سىض :يجكم واك  ة -
 و هب  أان  فب  خطكء:ظهكا  علا

 .ا وه اة :وفك اكتهب  تط نا ي ماسا و ب و  ا وميا يهتب ت -
  بمي  ا ىمكولي  بي مه  ا م م ا تىمك    ا ي  ت ىمب  ا طلسة    ي ماسا و ع  و ى ته  ا وميا اف    -

  (02-00  2111ةا ىجو    "وىه

 ا وميا الأ ت قااط     

 .ا تافي  وى ا اىاف ت -
 .واؤ ساه وب تىكوله أ   هكاوكه  قكساكه  اف    -
     واؤ ساه ت    فسه ا  جكي ي سب -

: ما تهميمم جوكعمة ا ىمكولي  سمكت الال  يمؤم  سكع اتتجكه الأ تم قااط  أم  الإمااةات      علاه أ
م  : ا ا ساب ا قكئم   و  لب هبم ط ا ما ي ا وى  امة  لجوكعمة   ضمىف قمماتهك علما ا و اجهمة ب  تاو 

أمملا يتوتممب الأعضممكء سممم   همميب ومم  ا اانممة أمم  اختاممكا اأممكق ا ىوممب  بممب اقمم ب ا قكئممم   ا وسممؤ  اكر
بتىيممي  ا اأممكق   ت تلمما ا ىممما ة أمم  ظممب همم ا ا مم و  ومم  ا قاممكمة   نت  ممم ا تمم وا م      اظهمما علمما 

 الأ ومكط الإماانمة وم  اىمم الأ تم قااط  الإماا   ا م و  أم   ا سمكسقة ا وىطامكر فمب  وب ه ا"  ا سط 
 يهممب لأ مه ؛ا تابامة ا وىكهماة  تاأضمه بمب  ا وىكهما الإماا   ا ففما  ظما  جهمة وم  ا واأ ضمة
 ( 07  2112ةوهطفا   "  و هك ب كءهك  اى ق   ا ىكولي  لخهاة

 : اتجاه العلاقات ارنسانية .3
اتتجكهممكر ا اميلممة أمم  الإمااة    ا و ممك  اتجتوممكع  ا مم   اىممام أاممه ا ىكوممب يجىلممه   كمممر 

تمم مام ا قممماة علمما ا تكيممف   ومم  لممبااقمم  : تكجممكه   أمما   أضممب : ا وممك لممىا أاممه سك طوم ي ممة  ا لقممة  
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اة  ا اضك ع  ا ىوب    ه ا فك   لىلاقكر الإ سك اة أم  الإمااة  هويتهمك أم  ا  أمكء سك وطك مب الأسكسم
ا  اضمممكه عممم  اكجمممكر  فسممماة : ا ومممك  لفمممام  تلمممأ ا وطك مممب  اسمممر اكجمممكر وكمامممة خك همممة   ا  ومممك تىب ممم

  كلا تىك  كه وب الآخان  علا تاقي  الأهمماف     كلسىر  هس  ا فام  كلا لى ااه سك اضك ع  عوله
ف ا تم   كتهمك    عامة الأهمما ت يخفا علا  ام ا طباىمة ا خكهمة  لوؤسسمكر ا تاب امة وم  ايم  وف   

 عسمكءه  ةوختلفما ه ه ا خه هاة   قر علا عكت  الإمااار ا تاب اة علما وسمت اكتهك   تسىا  تاقاقهك
   ممأ ا طلاقممكه ومم  وق  ممة "أكقممم   :ضممكأاة ومم   كااممة اتهتوممكب سك ىلاقممكر الإ سممك اة بممي  ا ىممكولي  أيهممك

ب ا و اط ممة  ا ىمممل ا لمم ء ت اىطاممه"  أفيممف  لوؤسسممكر ا تاب اممة    تغمماس أمم   فمم س الأجاممكل قمما
 اجتوكعامكه ومك  مب تكم  قمكماة علما   ه  عقلامككه   ا ماوقااطاة   فيف  هك    تسهب أ  ب مكء الإ سمك   فسما

 .تاقي    أ بي   أاامهك ا  ي  اولل   اجا ا  ا اة أ  ا ىولاة ا تىلاواة

   ":"Human Relations مفهكم العلاقات ارنسانية -3-1
ا ىلممم ب وممم   هممم  جك مممب    سمممك اة اتجكهمممكه ائاسمممكه أممم  ا ففممما الإماا  ب وماسمممة ا ىلاقمممكر الإتول ممم
 ا ى اومب ا بيئامة     علا ا تفكعب ا    اام  بي  ا سل أ ا فام   ا جومكع  وم   كاامةياف   ا سل فاة
وممم   كاامممة  خممماى   قمممم ا بلقمممر وماسمممة ا ىلاقمممكر الإ سمممك اة وممم  ا مااسمممكر  ا فمممام ك جمممم أيهممميا تممم  

سومي ممة  (هممك ل ا  ة  خمما   ومم  وهمم ب   (Elton Mayeo) (: تمم   وممكي ة ا تجممكاب ا تمم  قممكب بهممك 
 كر(   قمممم بمممم ر ا مااسممم0932   0920ة  بمممي  عمممكو ا  تامممكر ا وتاممممة الأوانفامممة أممم  (لمممافكغ ة

    كم  ا  تممكئت ا تم   سممفار ع همك  مر : مما ظهمم ا هب اتجكهممكت سكستقهمكء سممل أ الأأماام أمم  ا وهم ب
الإمااة تافي  علا ا وتغياار الإ سك اة ماخب ا ت ظاب  أم  ا اسمتطكعر ا ومخب ا سل ف  أ  الإمااة سك 

 ت هممب    عكماممة  أمم    جممكي ا و ظوممة سمماف    تيجممة وت قىممة اه سلمما  بب هممفه   تفهممب ا ىممكولي   ممميهك 
ب : ا ا علا الإ تكجاة أ  ا ىوب   سىم تكااا ا تجكاب تب ا ت ه  ا سكال   : ا  ج م عكوب خف  يؤل  

 (: ت   وكي ةكوب ا     طل  علاه "ا ج ا ب ا  فساة  اتجتوكعاة"   و  ه ك خلص تلخاص ه ا ا ى
(Elton Mayeo)  ولاؤه و  ه ه ا تجمكاب : ما ضما اة    تمخم  الإمااة سوم هت جميمم أم  ا تىكومب  

ايمم  اسممت م ا ومم هت : مما ألسممفة "ا اجممب اتجتوممكع "  بمممته ومم  ألسممفة "ا اجممب ا المميم"    وممب ا ىممكولي 
 علما الإمااة       قمر ا ىومب ت اوفم  تجكهلهمك وم   أ : ما    ا اكجمكر اتجتوكعامة  لفمام  ناجب 

تىوب علا :لمسكع هم ه ا اكجمكر اتما اهمس  ا طمكسب ا وويم   ساكسمتهك هم  ا طمكسب الإ سمك     هفم ا 
ىمماف ا ففمما الإماا  اك  أمم ي  سممكعمر علمما ظهمم ا اتجممكه جميممم أمم   همم ه ا تجممكاب ا تمم  قممكب بهممك وممك

 ت  الآأ    قم تبل ار  هب  تكئجهك  ا ىلاقكر الإ سك اة سوماسة
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  لكفكءة الإ تكجاة  م ائاسا سل أ الإ سك   ع ها  سكس   وام   -
:  م اأب ا ىوب ت تقتها علما الأجم ا  ا وفكأمرر ا وكمامة أاسمب    كم   لام اأ  ا وى  امة  -

  تمليااه ج هانكه 
 ا قاممكمة ا ماوقااطاممة تممؤم  : مما   ا ت ظمماب ومم  ا قاممكمة ومم   هممب ا ى اوممب ا وممؤلاة علمما سممل أ  -

 غيا ا اسواة  أضب و  ا ىلاقكر ا بيا قااطاة ا اسواة   تطبي  ا ىلاقكر
تلىب جوكعكر ا ىوب غيا ا اسواة تمليااه ق اكه أ  تاميم الإ تكجاة ماخب ا وؤسسمة   وم  لمب  -

تىومب علما   ي   جوكعة  ت وجمام  أماام و فهمل  هفهب اجب الإمااة    تتىكوب وىهب ب أ    
  2117 سممكس تفهممب اكجممكتهب  م اأىهممب    مماس علمما  سممكس ا وجكبهممة  ا قهمما ةوهممطفا  

00- 01 ) 

 :ت ا تىلاوامة ا وؤسسمكر ماخب الإ سك اة سك ىلاقكر اتهتوكب و  فليا  ج م و  ا اغب علا  "
   همك علما الإ سمك اة ا ىلاقمكر افهمب الأأماام سىمض    فومك  تطباقهمك :تقمك  : ما تاتمكل   همك وك ا مر

 قبب تى     هك اي  أ   لآخان   تقكل وجكولة عسكاار    طيسة  فلوكر  ا وىكولة أ  اقة     طف
وفك مكتهب   طكقمكتهب  الأأماام  قمماار ا فهمب ا ىويم  لم ء فمب    اكجمكتهب   م اأىهمب   ظما أهب   ا 

 وك همف  تاقي  تسىا جوكعةأ   كه وى ا ىوب علا  هبيافت أ  وجتوىة ه ه ا ى اوب فب  استخماب
همك   ك   ة ظانم وفمكهاب أقم   اسمر الإ سمك اة أك ىلاقمكر  ا تىمكطف  ا تفمكهب  ا تىمك    وم  جم  أم 

  (17 -16  2118ةواوم  عكوا   ا وؤسسة"  هماف  تاقي  جكمة   أ ووكاسكر : ا :ضكأة

 علما الإ سمك اة ا ىلاقمكر وفهم ب تاميمم اوفم   ا جوكعة  لفام ا ساف   جاة الأسس  أ  ض ء 
  ومكب ا فماص تم أيا   خماى  سىسمكاة    ا جوكعمة   طمكق أم   لفمام ا  فسماة  لاكجمكر   هك :لمسكع  سكس
  الإ تمكل ا ىومب : ما  اكجتمه  اتسمتقااا   ا طوم ي مة الأوم  : ما اكجتمه لإلمسكع أم  ا جوكعمة ا فمام

 خمان الآ  تقبمب  هويتمه تمكيمم : ما  ا اكجة  طلاع ات   ا  و   ا اانة : ا  ا اكجة  ا  جكي  ا تقميا 
 ا  فسماة اكجكتمه ا فمام :لمسكع وم  الإطمكا هم ا  أم  ه ب  سمك يت تليم  عكم مة  وىكولتمه وىكولمة  مه 

  أضب   وك و   جهمة  ظما ا ومميا علا  ا   لجوكعة  ا تط نا ا تغييا    اام  اوف   ا بي   جاة
 : ما :لمكاةوكجهب أ  و قف ا ىومب ا م   يمؤم  ا ىلاقكر الإ سك اة عسكاة ع  تككوب ا ىكولي   ا م أ  

  وممممب :امممماا  الإلممممسكع اتقتهممممكم    تاقيمممم  ا كفكاممممة الإ تكجاممممة  ا تىممممك    كه م اأىهممممب اتمممما اىولمممم ا وىمممم
  اتجتوكع      ا  فس 
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:لممممكاة ماأىاممممة ا  ممممكس  ت واممممة ا مممم ع  "   اوفمممم  تىانممممف ا ىلاقممممكر الإ سممممك اة سكختهممممكا سم هممممك 
همم  وجو عممة ومم  ا وسممكمئ  ا ق اعممم ا سممل فاة ا تمم  تالممم     ا ولومما  ةعوممب ا فانمم ( ا و ممتت ا جوممكع 

ا وماسممة   ت جهممه : مما فافاممة ا تىكوممب وممب ا وماسممي   ا ىممكولي  أمم  وؤسسممته  سوممك يتاتممب علمما  وممميا
كءة تتولمممب أممم  تممم أيا ا ظممما ف ا وكمامممة  ا وى  امممة ا و كسمممسة  اأمممب ا ممما ي ا وى  امممة   مممأ وممم   لمممكا ب  ممم
 ( 210  2102لا ة  ةا " ا كفكءة الإ تكجاة

 بمي  اضمكهب ا تم ا    تاقيم  ومب  وىمي  و قمف أم  الأأماام  اقمب ت لما  عولامةفومك   همك  " 
 ( 17  2118" ةواوم  عكوا  ا واغ سة ا تىلاواة الأهماف  تاقي  ا  فس 

علمما :قكوممة ااتممااب  أاممه اىتوممم ا وممميااتجممكه :ماا   اىمما ف ا سكامم  ا ىلاقممكر الإ سممك اة سم هممك   
   اته لاك سام  ه قاوة عك  عم    وتسكمل بي ه  بي  ا ىكولي    تقميا فب أام و هب

 ارنسانية ف  اردالإة المدلإسية: العلاقات أهمية -3-2
مااة علمممما    ا ىلاقممممكر الإ سممممك اة بممممي  الإ أمممم  تاليلهممممك تىتوممممم  ظانممممة ا ىلاقممممكر الإ سممممك اة" 

 مااسمممة الإمااة     ا  ظممما : ممما    ا ممم   يجمممب    تاتكممم  علامممها ىمممكولي  أممم  ا ت ظممماب هممم  الأسمممكس 
وؤسسة أ  :مااتهك   ظكئفهك  توكوكه فوك ت ظا : ا  ام الأ ظوة اتجتوكعامة ا وختلفمة ف ظمكب الأسماة  
   ا  ظكب ا مي       ا تاب       ا قضكئ      ا ساكس   أسل أ ا ىكولي  أم  هم ه ا وؤسسمة وافم ب 

هممك   الآخمما ب  واتسطممةىمممي   الأ ل يتىلمم  بت ظمماب ا وااكمم   الأم اا  ا ت قىممكر افوممك يمماى "جيت  مم " بس
ك يمممل    الإمااة تىوممب ا مم   اىفممس طسممكئب الأأمماام  اكجممكتهب  ظمما أهب  وومميتىلمم  سك سىممم ا لخهمم  

 ( 62  2118ىمي    امهوك وىاكا  اسو    الآخا قكئب علا ا تمليا ا لخه " ةعل   سك م وكه أ  

أم   ففكامة كبما   تاقيم  ا مم اأب :لكاة أ  تكو   سكساة  وهوة سمماء الإ سك اة ا ىلاقكر تق ب   
  ا تاب اة الأهماف تاقي  علا ب  أ تسكعم  الأماء

 الآ امة  طممة وم  تخفمف   همك  ا واؤ سمي  ا اؤسمكء بمي  الإ سمك اة ا ىلاقمكر واكسم   وم  
    : ما الإلمكاة ي سغم    ك  وولاه  ا ىوب لقالاه  تجىب ا ت  ا ا تي اة  الأسك يب  ا ىوب أ  ا وفاطة
 ولمب ؛بهمك اتهتومكب يجمب  خماى  أه مكأ ج ا مب الإمااة   جمكي تكفم  ت  اممهك الإ سمك اة ا ىلاقمكر
 اام ل قمم الإ سك اة ا ىلاقكر أ  مبل وكساة ا وسك غة :  ف  أ ة  رماا  ا ىلواة  ا قاب  ا تاليلاة ا  ظاة

  هم ه امم م ه مكأ تكم       ي سغم  لخهماة    هم ا وجمكولار : ما وماسماةا  الإمااة ماخمب ا ىلاقمكر
  ا ىوب اسكب علا    ا وجكولة سك تسيب تسو   ت  هيبته الإماا    لت ظاب تافظ ا ىلاقكر
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 جم  وماض خلم  علا تىوب لأ هك ؛ا وماسة وميا  ظكئف  هب و  الإ سك اة ا ىلاقكر م   تى" 
 أم  وماسمة  خماى   افماه  ا اضمك  سك سمىكمة أيهمك ا ىمكول    المىا سىمض ا وممااس أفم  ؛ا وماسة أ 

 ا تم  ا طانقمة : ما ا غك مب أم  اىم م ا وماستي  بي  ا فاق     واجبسىضكه  سىضهب ا طلسة   ا وماس   
 ا تم  الأسمس  ا  ما  وم اهب      امكء  ا طلسمة    ا تمانسماة ا هيئمة ومب  عضمكء ا وماسة وميا بهك اىوب
 ( 071  0999ةوهطفا   "بي هب  لىلاقكر الإ سك اة اضىهك
تم ىفس سهم اة :يجكبامة  تسم م بمي   أماام ا وجتومب ا وماسم  ك ىلاقكر الإ سمك اة ا سملاوة ا تم أ"

طيسمممة  تتولمممب أممم   طلمممب    تكممم   هممم ه ا ىلاقمممكرعلممما ا ىمممكولي  أممم  هممم ا ا وجتومممب  الأوممما ا ممم   يت
 بمم  أ تتاقمم    كولي  أمم  ا وماسممة ا تىممك   بممي  الإمااة  ا ىمم   اتاتممااب ا وتسممكمل  الأخمملاق ا فكضمملة

 ( 211  2102 أضب ا  تكئت أ  ا وجكل ا تاب     تؤم  ا وماسة اسك تهك ب جكي" ةالا ة  
علممما ا ومممميا    يؤو مممه يجمممب   كممم  ا ىلاقمممكر الإ سمممك اة ت تسممم م :ت أممم  جممم  ماوقااطممم    

ا وماسمة تمؤم  : ما  نمكمة  أمك ا ي ا وى  امة ا ىك امة ع مم ا ىمكولي  أم "تىكوله وب ا وجتومب ا وماسم   ب
 هم ا يت قمف   لأومكب   اوف همك وم  تاقيم   همماأهكالأماء   مأب عجلة ا ىولاة ا تاب اة  ا تىلاواة : ا ا

ماانمممة   وممم  ا ي ا وماسمممة وممم  ومممؤهلار علوامممة علممما وممممى ومممك اوتلكمممه ومممميا    وممم  خبممماة أ امممة  ا 
   سلطكته الإماانة" ماوقااطاة   اب  ىوله   اغسة أ  :لااأ ا ىكولي  أ  وسؤ  اكته

 (10  2110ةا ىبيم   

 اتجاه العلاقات ارنسانية: مبادئ -3-3
 اوف  تلخاص وسكمئ اتجكه ا ىلاقكر الإ سك اة أ  الإمااة سوك امت   

 كمم  افمم    ؛ك ممة  أىلمما فممب أممام    ي ومم  أاميتممهقمم ة ا مم فس  سكسمماة  لىلاقممكر الإ سممك اة ا فى  " -
 ةا  فس( ه ك اقاقة وك اف   علاه ا واء  بم اقهم   أ  ا ىلاقكر الإ سك اة وؤلااه 

ت جمم  الإ سمك اة أك ىلاقمكر  أكعلمة  ظافامة تكم    ا ت  تلأ ه  ا جيمة الإ سك اة ا ىلاقكر :  -
ومك  : ا ووف مكه  افم    ا جيمم ا ىولم  الإ جمك  أم    فسمه  سمك و ط   ا فىمكل ا ىومب ي جمم ايم 

 .ا جيمة الإ سك اة ا ىلاقكر و اسر
  ا ىلاقمكر فومك هم    الألماكء  ا اقاقمة ةا  مكس سمهوامة تىتماف ا جيممة الإ سمك اة ا ىلاقمكر -

   مكس عم  ولك امة ةاؤام علما ت  هم  فومك ا اامكة : ما تسمت م الإ سمك اة أك ىلاقمكر ؛(علامه
  قسامكه   اضمكه  أامه    :ت   وتىمة   طيسمة  جومكته  ا ىمك ب أم     وم  ا ماغب أىلما ؛م وكه  طيبي 
 .  علاهه فوك ا ىك ب وب اىوب      اجب الإماا     تىكسة
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  الأأماام   ا جوكعمكر  ماء أم  ا وسمتوا ا تاسمي  هم  ا فىك مة الإ سمك اة ا ىلاقمكر هممف :  -
 وهومة؛ا   اجسكتمه  ب  جمك   الإماا   سىولامكر اتهتومكب يجمب ا هممف هم ا يتاقم    كم 

 ومب ا فمام لخهماة ت وامة علما  تسمكعم تلمجب  ا تم  تلمأ هم  ا ومؤلاة الإ سمك اة أك ىلاقمكر
  (Villarreal, 2001, 112) "ا  قر

 :العلاقات ارنسانية خصائص-3-4
  مت ا ىلاقكر الإ سك اة سوك ا خهكئصاوف  تلخاص  هب 

 الإاوك  سقاوة فب أام  " -
 اتعتااف ب ج م الألخكص وهوك فك ر  ظافة فب و هب  -
 ااتااب اغسكر الآخان   لى اهب   اائهب  -
 ة ا هكمقة  ا ى ب الأكيم علا تاقي  ات سجكب بي   أاام ا وجو عة  ج م ا  ا -
 اتجتوكعاة ا لا وة  لىوب وب الأأاام  ا جوكعكر ا ىكولي  ا وهكاار  اكسكب -
 ا ىوب ا مؤ ب علا :يجكم تفكهب وتسكمل بي  :مااة ا وماسة  جواب ا ىكولي  أيهك  -
 ا ىوب ا جوكع  معب ا تككأب اتجتوكع  بي  ا ىكولي    تلجاب  -
ا ىوب علا :يجكم تفكهب وتسكمل بي  ا وماسة   ساة فب طك ب   ا ا  علما ت طيمم ا ت اهمب  -

 ا مائب 
  (35-64  9111ةعسكف  " وااعكة ا همق  الأوك ة أ  ت هيب ا وىل وكر -

  خهكئص اتجكه ا ىلاقكر الإ سك اة أ  الإمااة ا وماساة هب  ا لفب الآت  يبي  
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 مدنلإ المدلإسة كالعلاقات ارنسانية: -3-5
تتولمممب  ظانمممة ا ىلاقمممكر الإ سمممك اة  تطباقهمممك أممم  وجمممكل الإمااة ا وماسممماة أممم  وجو عمممة وممم  " 
 ت جهه : ا الأسس الإ سك اة ا لا ومة    ا ق اعم ا سل فاة ا تقمواة ا ت  تالم وميا ا وماسة  ا وسكمئ
 وممك يتاتممب علمما   ممأ ومم   لممكا   اأممب ا اهممب ا وى  اممةومم  وف  ت الآسممكء  اتمما يمم ا طلسممةوممب   لتىكوممب

   أ سىم ت أيا ا ظا ف ا وكماة  ا وى  اة ا و كسمسة  لىومب   ااتفكع ا كفكءة الإ تكجاة ب كءة تتولب أ 
  (Villarreal, 2001, 112) ا ا اأ  ا وىق  ة" 

 كه :ماانممم اه قكئممممب همممفه ومممميا ا وماسمممة  " نت قمممف  جمممكي تاقيممم  ا ىلاقمممكر الإ سمممك اة علممما قمممماة 
 اتأتااضمكر ا ىكومة ا تم  اققتهمك  ظانمة ا ىلاقمكر    ا وسكمئ  استىوكل  تطبي  الأسس علا  كه تاب ا

  ا وب اممممة علمممما  تممممكئت ا مااسممممكر  ا سامممم    ا تجممممكاب ا تمممم   هممممب : يهممممك علوممممكء الإمااة  الإ سممممك اة
  ا  فس     اتجتوكع

       وممميا ا وماسممة ا  ممكج  همم  ا مم   "يلممكبا(Gold Hummer) (ج  ممم هومماة قممم ا ى  
  نجتهممم   نلبممر جمااتممه بتمم    وسممؤ  اة :مااة ا وماسممة   نتىكوممب وممب ا فئممكر ا وختلفممة أمم  ا وماسممة

ي  علمما اممب ولممفلار ماسمما تىممك   وىهممب   نممؤو  سقممماة ا وسفكعلاممة    ماممه ا وقممماة علمما ت واممة ا ي 
   تسمممممهيلهك سىمممممض ا و اقمممممف اة   نتهمممممف سك وا  مممممة  تاسممممميات يمممممؤو  سواف نمممممة الإما  هممممم   هبتبمممممطل

   (Thomas, 1995, 27) ت ظافهك  خموة ا ىولاة ا تاب اة 

لممىكا  ظمما ف ا ىوممب اىوممب علمما تاسممي همم  ا مم        تقممميا   سكلأوممك   اتاتممااب ا ىممكولي   ا 
ع  ت قاب ا ىق سمكر لأ ل خطمم اقمب أامه  نبتىم    تج ب ا ت بي   الإهك كرنعولهب ا    اق و   سه    

  الىا ا   ه يهتب بهب ؛  ك ف ا ىوب ت سمس و     يبي   هب وك اق ب سه  تاسي  ظا     امهب

ا ىممكولي  سوماسمته أمم  امب ولمفلاتهب :  هممب  جمؤ ا : اممه   ومميا ا وماسمة وطك ممب سمم  اسمكعم 
 اسمممىا ومممميا    امممه  بممم ل قهمممكاى جهممممه أممم  وسمممكعمتهببمممب : مممه وطك مممب بتلمممجاىهب علممما ا لجممم ء :

  ا طلسمة     ا ىمكول        ماس سكئب ا اااة ا ت  ااتكجهك ا و ت  نمهك ب  ا وماسة : ا تجويب وماسته
 علما    ا ت ظاومكر ا و جم مة أم  بيئتمه   ا هيئمكر  تهكل سكلإمااة ت أيا ا و ام ا تىلاواة ا لا وة سكت

 ا تفمك      امب ا وماسمة  وميا ا وماسة    اىو   مى فب ا ق ى ا سلانة سوماسته ا لى ا سكت تومكء
ق بمي  تلويم  ت افما      ه  وطك ب سم  اىممل أم  وىكولتمه بمي  ا جوامب  أ  خموة ا ىولاة ا تاب اة بهك

ي  علما ا ت وامة ا وه امة      يهيمئ ماسم  فوك   ه وطك ب سمم  اىمك   ا و   وماس  ماس تلوي     و
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    يبمم  ب فسمه   اافم   عضمكء الإمااة ا تىلاوامة علما    اىولم ا علما    هب سبب تاقي  هم ه ا ت وامة
 ت واة وماسته وه اكه 

علاقمكر  ا وماسمي  ومب اقماب    علامه أم   ك امةسفى   بمم اه اقم ب    ا وماسمة ومميا اغمب  ا  ا" 
افتمب   قمم تقيماوهب  أم  وسمؤ  اكته علما يمؤلا  ت يجمب ا امكل سطباىمة  هم ا اسمواة   غيما اسمواة
 فسم   امكج  خلم    مأ علما أيتاتمب تاقيتمه  أم  كه سملس يمؤلا ا وماسي   ام ع  تقانااه  ا وماسة وميا
ومب  يتىمكطف    قمم ا م ي  ا وماسمي  غك ب  بي  بي ه  اف    ا اكج  ه ا يتط ا  قم ا وميا   بي  بي ه

 ومميا يمتهب أابومك ؛غيماهب وم   كلا ا وماسي  سىض وب هماقة علاقكر عوب ا خط اة  و    ويلهب
  ا ىومب علاقمكر بمي   لجوامب   ضم ي بمقمة  فماق     ا همىب  وم  ات اامك      سمك تاي  ا وماسمة

 "ا وماسمة أم  ا وختلفمة الأ لمطة سسمبب تامم  قمم ا تم  اسواة الأقب    ا اسواة غيا  بي  ا ىلاقكر
 ( 388 -387  2111ةاج   

 TQMاتجاه الجكدة الشاملة:  .4
 ا م   ا اكسمك   ومب اتبتكمكا فك مر ا لمكولة ا جم مة :مااة ة لمم  :  ( نلامكو  ل انتلمكامة  فما" 
 م ائما وم  ا هممف فمك   "م ائما ا جم مة"   المكا : امه  ااك مكه بممممم "م ائما اقكسمة ا جم مة"   اسموا فمك 

 ا ىومب و قمب تاسمي  سبب  و كقلة ؛و تظوة  سب عاة  قكءار ا و ظفي  أ  فب يجتوب    ه  ا ج مة
ة و كقلم لمب  لجم مة  ا واتولمة ا ولمفلار تاميمم علما ا وم ظفي  تافيم  أيهمك  نمتب  ا ىومب  جم مة
 : ما ا جم مة م ائما أفاة    ا تقلر0962 عكب واة   ل ا ج مة م ائا   بم ر عاضهك ا خكهة ال  هب
ا اكسمك   أم  ا  اضم   جكاهمك ضم ء  أم   كراما لوك ي  فبيمااه أم  ا اجكه   اققر  ا سسىي اكر أ   وانفك
  2118   قم  ق ا لوك ي امكر ة "و ضمة" سم همك 0986عمكب  (Business Weekةوجلمة  أم   همفر

39  ) 
 وم  ا قما    ا لوك ي اكر ا سسىي اكر فك ر أ  اي  ا لكولة ا ج مة عقم ا تسىي اكر عقم م" اى  
 ومب ا تىكومب أم  جميممة : ما لقكأمة ا لمكولة ا جم مة وفهم ب  الميا  ا فكعلامة  ا كفكامة  عقمم ا ىلمان 

 -ا وهمب هم   هم ا – اضمكه  بمب أقم  ا و متت  ضموك  ت وسمتواة وىمكييا  تطبيم  الإ تكجامة ا وؤسسمكر
 (  91  2117   وىكاطةاة "ا و تت ع  طانقهك يتب ا ت  ا ىولاة ج مة 
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 الجكدة الشاملة:مفهكم  -4-1
فليمما ومم  اتهتوممكب أمم  ا ىقمم م أمم  بلممما  ا ىممك ب ا وختلفممة ساظيممر عولاممكر الإهمملاي ا تابمم    

م اظير ا ج مة بجك ب فبيا و  ه ا اتهتوكب  : ما ا امم    الأخياة  فوك  ان  اطلقم   ا م   جىمب ا وفف 
  ومم  ل الإمااة ا جميممم  هممك :امممى ا افممكئ  الأسكسمماةجىل ىهمما عهمما ا جمم مة ا لممكولة  بعلمما همم ا ا

 ( 031  2119ةعل     واك  ة ا تكيف وىهك  ا    ت  م  وسكياة ا وتغياار ا م  اة  ا والاة
 قمم ظهما هم ا   فكهاب الإماانة ا ىلوامة ا اميلمة علا ا وست ى ا ىكب اىم  وفه ب ا ج مة و  ا و 

ا تقب سانىكه : ا  را وجكت ه  ه    سىم  جكاه أا وفه ب أ  ا بمااة أ  وجكتر الإ تكل   اتقتهكم
  ا وست ى ا تىلاو  : ا لاعاليا وفه ب ا ج مة  :  ؛ و هك ا تىلاب ؛ةوجكتر ا خموكر اتستلوكان

ات ت اب بتاقي  وست اكر تىلاوامة عك امة ا جم مة أم  جوامب ع كهما ا و ظ ومة ا تىلاوامة وم  " -
   وخاجكر   عولاكر  ومخلار

ا  اأاام   س ق ا وؤسسمكر ا تىلاواة علا جويمب ا وست اكر  ي أ   سل ب وتككومب اطب  أ   -
ة لإاضمممممكئهب سممممم اء أممممم  وجمممممكل ا ىومممممب   ا وااامممممب ا تىلاوامممممة الأعلممممما   ا وجتومممممب  ا فاهممممم

    خموة ا وجتوب  ا بيئة      ا سا  ا ىلو   وتخاجي ا 
 الإماانمممي (   طلسمممةي    ا ماسمممل ا تىلممماب ةا وا جهممم م ا وب   مممة وممم  جك مممب ا ىمممكولي  أممم  وجمممك -

سومك يت كسمب ومب اغسمكر ا وسمتفيم  ةا ومتىل ب( بهمف اأب وست ى ج مة  امة ا و متت ا تىلاوم  
   خهكئهه اأب قماار ه ه ا  امة 

  تاب امة ا لا ومة  اأمب وسمت ى  ا   ا و اهمفكر ا تىلاوامة  عولاة تطبي  وجو عة و  ا وىكييا -
 أمم  جواممب   ب اسممطة جواممب الأأمماام ا ىممكولي  سك وؤسسممة ا تىلاواممة  ج متممه ا و ممتت ا تىلاومم 

 تهمممف : مما :يجممكم لقكأممة وتويمم ة  سممكئمة بممي    ج ا ممب ا ىوممب ا تىلاومم   ا تابمم   سك وؤسسممة
سهم اة    ؛هماا  و م  بمايتمه علما  ام ة ا تىلاوامة ام ل سمبب  ماء ا ىومب ا ىكولي  سك وؤسس

 ( 00  2119ةا هسكا    " سفكعلاة  علا   أضب

ع ممم  تؤخمم  سك اسممسك   ع كهمما ا و ظ وممة ا تىلاواممة أمم  ا تىلمماب يجممب      نمماى ا سكامم   
ا تممانس    ائمي    ا بمااوت ا تىلاوامة   طا ماسا و    طلسةا تتولب أ      ه  ضب وىكييا ا ج مة
؛ :  تول مممب أممم  وجولهمممك ا تقممم اب     وفك مممه ا تىلممماب بيئمممة  اء   ا تو نمممب   الأم  الإمااة   ا تجهيممم ار 

 وىكييا  اضاة  خكهة سفب و هك ومخلار ا ىولاة ا تىلاواة أ  ا وماسة   تاتكل 
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 :"Total Quality Management" إدالإة الجكدة الشاملة تعلإ ف -4-2
 فكأمة تلموب :ماانمة ألسمفة"  ا لمكولة سم همك ا جم مة :مااة ا بانطمك   ا وقمكياس وىهمم فىما  ا 
  تاقيم   هومك ت قىكت  ا وجتومب  ا ىويمب تاقيم  ااتاكجمكر يمتب عم  طانقهمك ا تم  ا و ظومة  لمكطكر

 جوامب  طكقمكر الأولمب اتسمتخماب طانم  عم  تكلفمة قلهمك     ائمسمكفمم ا طا   اضمكه  ا و ظومةف  همما
  (22  2116بماأب وستوا  لتط نا" ةواف ظ   ا ىكولي 

  ا قماار  ا و اهب بتاانأ الأعوكل لأماء لفب تىك    "   هك (جكبل  سف  ج  نفة أهكعا     
  مأ     علا  سمكس  با ىو أاق  وستخموةسكستوااا   ا ج مة  تاسي  الإ تكجاة  الإمااة ا ىكولي  و 

 الإمااة   هم  ؛   وؤسسمة أم  ا  كجامة ا لمكولة ا جم مة لإمااة ا للالمة الأسكسماة ا وق ومكر يتضمو 
  (010  2117   وىكاطةةاأاق ا ىوب"   استخماب  ا ىولاكر أ  ا وستوا  ا تاسي   ا تلكافاة

 اضمك  تاقيم  تسمىا فومك ا وسمتوان    ا تطم نا ا تاسمي  : ما تسمىا  وسمكمئ ألسمفة  هم  
   ا وكماة ا سلانة  لو اام الأولب اتستخماب تاقي  : ا  تسىا ا و ظوة   هماف  تاقي  ا وستهلأ 

" سل ب وتككومب اطبم  أم  جوامب أما ع  وسمت اكر   ا تىلاب أه  أ  ا لكولة ا ج مة :مااة  وك 
 وم   ا وسمتفيمي  طلسمةا  اكجمكر لإلمسكع ا فاهمة ا ىومب  أماق   يم أا  لىمكولي  ؛ا و ظومة ا تىلاوامة

 ( 03  2118ة ق  ق   "عولاة ا تىلب

استااتيجاة تاتك  علا وجو عة و  ا قاب   تستوم طكقة اافتهك :ماانة عولاة "ف سم هك   تىا   
 اسمتلوكا قممااتهب ا ففانمة أمم     ومكر ا تم  تمتوف  أمم  :طكاهمك وم  ت ظيمف و اهمب ا ىممكولي ا وىل وم 

   لو ظوة" ا وستوا ا تاسي  وختلف ا وست اكر علا  ا  :بماع   تاقي 

(Weeb, & Bryant, 1993, 16)  

 تطممم نا   اتجمممكه أممم  الإمااة يهممممف : ممما تاسمممي ف ا سكاممم  :مااة ا جممم مة ا لمممكولة سم همممك   اىممما  
 ة ة فكأ   ا  ظكئف ا وماسا     الأ لطة  لكوب  لىولاكر

 أهمية إدالإة الجكدة الشاملة ف  التعليم الثانكا: -4-3
 ا لمكولة :مااة ا جم مة تطبيم  ع مم تتاقم     اوفم  ا تم  ا وهومة ا  تمكئت و  وجو عة أاوك يل 

 و هك   ا لك     ا تىلاب وؤسسكر أ 

 .بهك  ا  أكء  أاامه  ااتاكجكر  ا وجتوب وتطلسكر مااسة" -
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 تفم اض   ولب وهكاة امب ا ولمفلار ؛و  ا وهكاار  مى  أاام ا وؤسسة ا تىلاواة عممت واة  -
  غياهك    تفىيب ا  لكطكر  ا هلاااكر

 .تكلفة   قب  جهم  سمقب   قر  قب  أ   هاا  علا  ا  الأعوكل  ماء -
  ا جوكع  سك ىوب تتىل  ا ت  ا قاب و  عمم ت واة -
   .ا وؤسسة أ  ا ىكولي  جواب  مى   ض اهك  ا وىل وكر ت أيا -
 ( 62  0999ةعبم ا ى ن    " ىوليت  ا تىلاب  ا تىلب  ا وستواة ا فىك ة ا اقكسة تاقي  -

  ا وتىلومي :اضمكء اامك ل  ،الإماانمة ا بيا قااطامة و  ساقلب ا لكولة ا ج مة :مااة تطبي ا     
 تماأ    الأأماام  امم تغيمب ع مم الأماء  ضموك  و لم ق   ظمكب :يجمكم علما  اسمكعم  لأوم اا     امكء
ةعلاوكر   وهك ب ظب ا ج مة أ  خموكتهك اتاسي  ه اة ا وؤسسة ا تىلاواة  مى ا جواب سك ت    ا خموة
2110  028 ) 

 :إدالإة الجكدة الشاملة خصائص -4-4
  اسمىة كه   همماأ   اسمك ة ة اؤام تىتومم لمكولة خطمة  ضمب  إ"التخطييق الاسيتلإاتنج :  -4-4-1

 ضم ء أم  ا ساكسمكر  ا بمااوت  ضمب سمهبا لمب  وم  اتسمتااتيجاة  هماكغة وم   سماوف  
 ا بيئمة أم   ا ضمىف  قمكط ا قم ة تاليمب سكعتومكم   ا خكاجامة ا ماخلامة  لبيئمة وىوم  تاليمب
علما  ا لمكولة ا خطم   غماض  ضمب ا خكاجامة ا بيئمة أم   ا وخمكطا  ا فماص ا ماخلامة
  (37  2111ةا ى ا     " لو ظوة ا ت كأساة  لوي ة معب قكبلاة ي أا ا   ا  ا  

 تخهماص ا وم اام وجمام وم   سىمم : ما ا ىلاك مااةالإ :س كم  هواة ت هبارسناد كالدعم:  -4-4-2
 غيما  لو ظومة مااة ا ىلامكالإ فك مر أم  ا  سمسقاكر  وجو عة و ظوة فب تضب :  ا لا وة 
 ا جم مة :مااة ت فيم  أم  تم ج  ألم  ا با مكوت بممعب ا ط نمب ا ت اوهمك :ظهمكا علما قمكماة

 .(Slack, 1998, 778) ا لكولة
 سطانقمة م اهمب  لىمكولي  تفىيمب ا هملاااة  تفم اض سك ولمكافة اقهممشالإكة العاملن :  -4-4-3

 هم  ه مك ا وقهم مة :وفك مكتهب  ا ولمكافة وم  ا فىلامة اتستفكمة  تاقي  سكلأهواة تلىاهب
  نمكمة الأ لن    وما  ا ولمكافة تاقم     افتماض :  ا لمفلاة  ت ا ج هانمة ا ولمكافة
 ا ىقم ل ولمكافةسففمكءة هم ب ا قماااار  ي  ا لمك   تاسم  أضمب  خطمة تهمواب :وفك امة
   مممماس جواممممب ا ىممممكولي  أمممم   ا ىوممممب فلارا ىقمممم ل ا قانسممممة ومممم  ولمممم تىممممم  ا تمممم  ا وففمممماة 

 بب يجب    تك     أاامى   أق  ولكافة الأا ت   وك تف اض ا هلاااة  أها وؤسسة  
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  لىمكولي   ا سموكي  ا ىومب هاككمب طانم  عم  اقاقامكه  هم تكه  توم اهب سطانقمةولمكافتهب 
  خكهةا   قسكوهك ماخب ا ىوب بتاسي  تهتب ا قاااار ا ت  سه ب

(Goetsch & Davis, 1997, 17) 
 ا لكولة يتجلا ا ج مة :مااة ظب أ  ا وستوا ا تاسي  : التحسن  المستملإ للعمليات:  -4-4-4

ا سمى   عم  طانم سكسمتوااا  طب م اك  :بمماع   ظمكب  تطبيم  تهمواب علا ا ت ظاب قماة أ 
  (Evans, 1997, 59)ا وت اهب  ل ه ل : ا الأماء الأولب 

  سمكس ا اقمكئ  علما ا قماااار اتخمك  وبمم  اولمباتخياذ القيلإالإات عليس أسياس الحقيائق:  -4-4-5
 علما اتعتومكمتطباقمه   نتطلمب ا لمكولة  ا جم مة :مااة عليهمك تافم  ا تم  ا وف  مكر  امم

 ا اقمكئ  عم  تتامم  وىل ومكر وم  وك اوتلك  مه :اهكلو   الأأاام توف   و اام تق اكر
ةا و هم ا   ه ه ا وىل وكر  لاستفكمة و هك أم  تاقيم  ا جم مة تهب    يجب اي  : ا

0997  69)  
 سمميلة  ت واممة  وممكعلمما   ه ن ي ظمما : مما ا تمممانب  ا تطمم نا ا وسممتوا  التييدلإ ب كالتطييك لإ:  -4-4-6

 جممك  الأولممب   ا تمممانب ااتممب  هواممة أمماام فممب ضممو   ظافتممه سوممك ااقمم  الإ:وفك ممكر الأ
وممك يتهممب سوتويمم ة لأ ممه سلسمملة ومم  الأ لممطة ا و ظوممة ا وهممووة  تى نمم  وىاأممة الأأمماام 

 ت نممممم ومممم     الإمااة تلممممجب  أاامهممممك  تاأممممب ومممم  وهممممكااتهب ا تق اممممة  ب ظمممكئفهب  وهممممكااتهب
أك تممانب   الأأماام أم   ماء  ظمكئفهبيتفم ق   تيجمة  م  أ   اة سكسمتواااخبااتهب ا تخهه

 ,Goetsch & Davis) و  وست ى قكبليتهب علا  ماء تلأ ا  ظكئف ك  ا تط نا ياأى
1997, 16)  

 :مااة ا ج مة ا لكولة أ  الإمااة اتجكه  خهكئصيبي   (1ة ا لفب 
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 إدالإة الجكدة الشاملة ف  اردالإة المدلإسية اتجاه خصائص  5)الشكل 

مم يمماى ا سكامم     خهممكئص :مااة ا جمم مة  الإمااة اتسممتااتيجاة :امممى     ا لممفب ا سممكب  ي ض 
 ه مك ولة عم  طانم  ا تخطما  اتسمتااتيج   بيم  :مااة ا جم مة ا لمكا خطم ة الأ  ما  تط  تىمم    ا لكولة

ا جممم مة :طممكا  قممر أممم  كبممما : ا و اسممر  طس   أىك اممة    ار ومممام م  علمما تكمم   الإمااة اتسممتااتيجاة
 خهكئههك  وااالهك  ب هفهك  اما لكولة 

 تطبنق الجكدة الشاملة ف  مدالإس التعليم الثانكا:مدنلإ المدلإسة ف  خطكات -4-5
 ه اوف   وميا ا وماسة اتسكع ا خط ار ا ىولاة الآتاة  تطبي  :مااة ا ج مة ا لكولة أ  وماست

  لوخاجكر ا تىلاواة ا وختلفة  ةتاميم و اهفكر قاكسا" -0-1-0
 أ  ا و ظ وة ا تىلاواة  لوماسة ا لك  اة  تهك ساكس هاكغة  هماف ا ج مة -0-1-2
تاميم ا وىكييا   ا و اهفكر   ا طاائ  ا وطل سة  لتمكم و  ا كفكءار   قامكس ا فكعلامة   -0-1-3

  جواب ا ىولاكر ماخب ا و ظ وة ا تىلاواة 
جوامب   م اع ا وم اام ا سلمانة  ا وكمامة ا لا ومة  تاقيم  الأهمماف ا واالامة  ا  هكئامة  تاميم -0-1-0

  لج مة 
   اكر ا لا وة  تاقي   هماف ا ج مة ؤ ت في  ا ىولاكر ا تىلاواة الأسكساة  ا وس -0-1-1
 تاميم الآ اكر ا وك ىة  ام   اكتر عمب ا وطكسقة وب ا وىكييا  ا تغلب عليهك  -0-1-6
 ( 7  2119" ةا هسكا  ماخب  ظكب ا تىلابه  تطباقوستوا ب كء  ظكب  لتاسي  ا  -0-1-7

أهم خصائص 
الجودة الشاملة 
في الإدارة 
المدرسية

اتخاذ القلإالإات 
علس أساس 

الحقائق

التحسن  
المستملإ 
للعمليات

تشجيع العمل 
الجماع 

ارسناد كالدعم التخطيق 
الاستلإاتنج  

  مشالإكة العاملن

التدلإ ب 
كالتطك لإ
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  ا جم مة قبمب خبمااء وم  ا  ظمكب لأام ال لمكولة وااجىة استل ب ا لكولة ا ج مة :مااة تطبي   ا  
  جواىهب ا تىلاو  ا  ظكبأ   ا ىكولي  ع  ووللي  وب سك تىك   

 :اردالإة الذاتية اتجاه .5
ا س اء أ  الآ  ة الأخياة و جكر وتتك امة  مب تت قمف  وم   "تلهم ا م ل ا وتقموة  ا  كواة علا 

ومممؤخااه ":عمممكمة هافلمممة ا وماسمممة"   اافمممكر الإهممملاي  ا تطممم نا ا تابممم     ىمممب   امممملهك ومممك  طلممم  علامممه
ه  ام  ا لاواف نمة ك ت جمس   مأ   وم  ا مم ل عمممظهار تطباقكته أم   اه وىكها  كه عك وا   كه اتجكهب هفهك 

 هم ب قااااتهمكتا وماسة  اممة :ماانمة قكئومة بم اتهك تىومب تامر قامكمة  اعامة    :مااة ا تىلاب   جىب  أ 
 تمخمم    اس جميمممة  تقيمماب  مائهممك تلممكاأ أمم   ضممب وقممكي  هكماسمميتىمم   قممماار و    ساانممة  اسممتقلا اة

 ( 09  2116 تاسي  وخاجكتهك ا تىلاواة" ةا لااة    ب ه  الآسكء بتاقي  ا تقمب ا مااس 

 ة ا تىلاواممممة يتطلممممب ضمممما اة ا قفمممم  ومممم  اتهتوممممكب سوسممممت ى ا ممممتىلب ماخممممب  تاسمممي  ا جمممم م لأ 
مااتهممك ف  : مما اتهبا فهمم    ظكئفهممك  ا عممكمة هافلتهممك سوممك اسممو  بتطمم نا  لا ممكه توممكب بت ظمماب ا وماسممة  ا 

 لوماسمة"   ك  همك تولمب  فك  ا ت جه  ا  "الإمااة ا  اتاة" اجكتهك ا تىلاواة   و  وخ ااس     عولاكتهك
 رهممممممملاي الإماا  أممممممم  وجمممممممكل ا تىلممممممماب أممممممم  وىظمممممممب م ل ا ىمممممممك ب  فك  تامممممممكر ا وتاممممممممة وممممممممخلاه 
ى م  ايمممممم    ؛(2111ة س اسمممممماا(    0998(   ه   ممممممما ة0997ما ة(    ي  نلا مممممم0991ة الأوانفاممممممة

ا و كأسة علما الأأفمكا ا وبتكماة   علما ضما اة تطبيم  وممخب الإمااة  : اا هااع ا تقليم  بي  ا م ل 
   مأ   و  ا ومااس علما همىيم تلمأ ا مم ل عمماف نة : ا ا لاواف نة(  أ  ا  اتاة ةات تقكل و  ا و

ومم  ا سممكالي   ا ووكاسممي  سوجممكل ا تاباممة سممم  أمم  تطبيمم  همم ا ا ومممخب  عممممأىممب طباىمم  لإاوممك   فممام  
 ( 028  2117 ا قضكاك ا تاب اة ا وىكهاة" ةا ىجو     و  ا ولفلار لياكال ل و طقاة  

  سىمموك أ  ا  تامكر ا وتاممة الأوانفامة ا س ي  تط ا وفه ب الإمااة ا  اتاة  لوماسة علا وا     
  هب ا  وك ل ا ت  ت ظما  ظماة لمكولة م خ  يتا ل تمانجاكه : ا  ا  وجام اافة :هلاي وستقلة   فك 

  هممس  ي ظمما    ا همممف ا  هممكئ   ىولاممة الإمااة علمما   ممه  فىيممب  ماء  أضممب  لوماسممة لتىلمماب  بهمممف ت
ة  ا عمممام :همملااكر ائاسمم   تىلمماب وسممكماار وتويمم ة  تطبيمم  اكسممب  لوىممكييا علمما   هممك  ممرمااة ا  اتاممة

   ا و مكط   تب م   ظمكب الإمااة ا  اتامة  لوماسمةالأوانفامة وم  ا  تامكر  اه مأمب فليما   خاى  الأوما ا م  
 ا وسؤ  اة  ميهب   خل  طكقة  عظمب أم  وسمت ى    ا فكعلاة    نكمة ا كفكءة  ي ماسا و بهمف تلجاب
  (Weiss, 2001, 4) ا تاسي   ايا وماسة  لتغي
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مم عممممأبمااممةه   لممئر    سمم ء -مااة والاممكه  :ت   ممه ومم  ا ومممااس ا تمم  اتسممور سف  هممك هممغياة  وك
     أ سسبب ا واكسمكة  ا تىمكطف ومب الأقمكاب  ا طلسةتسكع ه ا ا  ظكب ا تويي  بي  ات  م ع   -ا اظ

 ظكوممكه ائاسممكه  ك  هممك  عمم   ا ت جممه  امم  ا واف نممة   الأومما ا مم     قمما بهمم ا ا  ظممكب أمم  م اوممة ات هاممكا
اقممم ق  اافمممة/  ا  قمممر ا ممم    لمممطر أامممه 0961هممم ا ا  ضمممب اتممما عمممكب /  اسمممتوا    لإمااة ا تىلممماب

وم   أم  ا تىلماب بممع ى    ا وممااس ا والامة تكم    كلما قابمكه   با  ا ت جه  ا  ا لاواف نمة  الإ سك 
لمىباة  ا سل ب الإمااة ا  اتاة  لوممااس  سمل ب :هملاي   عكم  كر اأو   ا ستي  ؛ااتاكجكر ا وجتوىكر

 واكسمسة أم  ته فليا و  ا م ل ا غابامة  تاسمي  ا وممااس  أقمم اسمتخمب   نمكمة ا وسمكء ة  ا اسىة  تب   
    اسممتخمب  اضممكه  تاسممي  ا فىك اممة الإماانممة طلسممةا ومممااس     ممأ بهمممف تى نمم  ا تاهمميب ا مااسمم   ل

  (Wohlstetter, 1999, 4)" ماسي   نكمة  ف   ا و

اليلممة  تاسممي  ا تىلمماب أمم  ا ممم ل ا غاباممة  اه كر جهمم ماممكر  بمااممة ا لوك ي ا" قممم لممهمر ا سممسىي  
ا فيماا اممة ا والاممة  :ت    تلممأ ا جهمم م  ممب تكمم  فكأاممة لإهمملاي ا تىلمماب    ا تغييمما وممكر خمملال ا و ظ  

 ومم   جممبنممة سق تهممك  :ت    تلممأ ا جهمم م أمم  ا  قممر ا مم   تويمم ر أاممه جهمم م ا واف     امم  ا لاواف نممة
:ضممكأة : مما  ضممب وىممكييا ووكللممة أمم  ا تىكوممب وممب ا جواممب  ا تاسممي   جاممر أمم  تى نمم  ا وسممك اة  ا 

  ا بيا قااطاة أ  اتخك  ا قاااار عولر أ  ا  قر  فسه علا ا ام و     تكل  ا خموكرواممة  ر

كر ا تلا :مااأ  اسمب  ممى وهملا  ا تىلماب أم  وااكم  اكر  بمااة ا تسىي ا أ    اخا ا لوك ي 
 ممتت  ت ي  ا تاباممة ا وختلفممة     ا  ظممكب ا قممكئب علمما ا واف نممة ا وطلقممة ت يلبمم   بممماه الأهممماف ا واجمم ة

أم  اة ا  اتامة اكسموب همماه وماة  خماى  م ا  خم  اتجمكه ا لاواف نمة  الإما  ا ج مة ا وماامة أم  ا وخاجمكر
  Cotton,2005) كتا     ةو قب : "واك  ة لإهلاي ا تىلاب

 مفهكم الانتقال م  الملإكز ة إلس اللاملإكز ة ف  اردالإة: -5-1
 اىمم " نمة أم  الإمااة اسمب "الإمااة ا  اتامة"  اطل  علا اتجكه ات تقكل و  ا واف نة : ا ا لاواف

ا تقمممكل سىمممض  عممم  طانممم   هممم ا اتتجمممكه لمممفلاه جميمممماه اىبممما عممم  و نمممم وممم  ا ت جمممه  اممم  ا لاواف نمممة
 سمملطة همم ب ا قمماااار ومم  الإمااار ا واف نممة : مما ا ومممااس    ضممب ا وي ا اممة تف اضممهك با سمملطكر 

علمما همم ب ا قمماااار ا وهوممة ا تمم  تقمم م : مما ا تطمم نا  طلسممةسوفامهممك سوممك ي نممم ومم  قممماة ا وى يممي   ا 
   (Elizabeth & Beker , 1999, 110) ا تجميم" 
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 عممم  طانممم اوفممم   مممرمااة ا وماسممماة ا  اتامممة ووكاسمممة اتخمممك  ا قمممااا علممما وسمممت ى ا وماسمممة :  
  ءولمب الآسمك ؛الأأماام ا وهتومي وم   عمممتتك   عكمة و  عضم اة   تلفيب وجك س :مااة  اتاة ماخلهك

    ا طلسة  وميا  ا ومااس  ي ماس ا و   وال   عضكء ا وجتوب ا

 الآتاة  وكرأ  اتجكه الإمااة ا  اتاة سك وه تق ب :مااة ا وماسة 

  ا ت سي  بي    جه الإ فكق ا وختلفة   "تاميم ا وي ا اة  تط ناهك -
  ت في هك سففكءة  أىك اة   :مااة ا ساكسكر  الإجااءار ا تىلاواة -
  تط ناهك أ  ا وماسة   تهواب ا و كهتوتكسىة  -
 تمعاب بااوت ولكافة أىك ة و  جك ب    اكء الأو ا  -
 تهيئة ا فاهة  اأاام أ  ا وجتوب ا وال   لولكافة أ  :مااة ا وماسة  -
اتجمممكه أممم  الإمااة ا وماسممماة وممماتس  ب نمممكمة علممما   همممك أممم   ا ت جمممه  اممم  الإمااة ا  اتامممة  علامممه  

ماانممي   ي ماسمم ىممكولي  أمم  :مااة ا وماسممة ومم  واوسممت ى ولممكافة الأأمماام      اممكء  ومم ا    طلسممة     ا 
  أهمم ا اوف هممك ومم  همم ب ا قمماااار ا تمم  تلبمم  ااتاكجممكر ا وجتوممب ا والمم  ا وامما  بهممك   ومم  لممب اوفمم

ا وماسمة وم  قمماار  طكقمكر الأأماام   توفيم هب وم  :مخمكل ا جميمم أم  اتستفكمة و  ا وم اام ا وتكامة 
  "طلسة اأب وست ى  ماء ا    و  لب تاقي  ج مة  أضب أ  ا تىلاب : ا ومااسهب 

 (Susan, 1995,1) 
   ا خكهمممة  سومممك    وممم  وسمممكمئ الإمااة ا  اتامممة ولمممكافة ا ىمممكولي  أممم  اتخمممك  ا قممماااار سك لمممؤ 

ضممكأة : مما     أك وممميا اقمم ب بت  نممب ا سمملطة أمم    اممكء ا ت ظمماب ا وماسمم سوجممكتر ا ىوممب ا وماسمم   ا 
جوكعممكر عوممب  ار هافممب اسممو    عضممكء    ت جممما وماسممةأمم  مااة ا  اتاممة ا تمم  تتمم اأا وجممك س الإ

  اي  تهتب ه ه ا جوكعمكر علما وسمت ى ا وماسمة سمك تقياب ؛واممي    ت قيتكر و تظوة  لاجتوكعكر
  "علا لفب ت هاكر  أفكا جميمة  لوجلس   ا ت واة ا وه اة  لىكولي      ا و هكل

(Priscilla, 1996, 11) 
ا تممم  تكسمممب ا وماسمممة  ا فكعلامممة" علامممه أممم   وممممخب الإمااة ا  اتامممة اوممم   ا وماسمممة و نمممماه وممم  

أتجىلهك قكماة علا ا توكسمأ ا مماخل   تاسمي   ؛ا فاهة  و اجهة ا تاماكر ا بيئاة ا وتغياة و  ا  هك
ا  اممممة  تىمممم  أك وماسمممة أممم  ظمممب   مممأ اتتجمممكه  ؛تاقيممم   همممماأهك  تط ناهمممك سكسمممتوااا وممم  لمممب    مائهمممك

 م ا تت ايمم سملطة ا وماسمة   سوى ما   مه يمتب أم  امم م  ظافمة ا وماسمة  ا تابم    ا ائاسمة تتخمك  ا قمااا
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نهمماو  ا لممى ا سك ولكاممة علمما    همملاااكتهك أمم  :مااة  فسممهك ب فسممهك   أمم  تمم أيا وهممكما تو نلهممك  
 ( 61  2100   فكأة ا ىكولي   ا وى يي  سمو ا ا تىلاب و  ا  س  ا وال  ا واا  بهك" ة  ا

 School Self-Management :تعلإ ف اردالإة الذاتية -5-2
ب تكامممة ا فاهمممة  لوماسمممة سووكاسمممة سىمممض   "تطبيممم  ا لاواف نمممة  همممك     الإمااة ا  اتامممة تىممما ف -

 امممة تممميا  فسممهك ب فسممهك     اتاممكه أمم  ب هممفهك   ا همملاااكر  ا وسممؤ  اكر الإماانممة  ا ف اممة
  2116ةا اابممم   ا غ ب هممم    م ا و ظومممة  لىومممب" ااة  ا ق اعمممامممم م ا ساكسمممة ا تىلاوامممة  لممم  

22)  
ا تمم  ا ت جممه  امم  ا لاواف نممة   عمم  طانمم ا سمملطة   و "تىممميب اسممو   مم  سم هممكتىمما ف فوممك  -

تىتومم علما   اممة  سكسماة  لتاسمي  ا وسمتوا    ب همفهك وم بم اهك علا الإمااة ا وماسماة تىت
   الآسمكء  ي ماسم   ا ويان وم  ا اؤسمكء : ما ا ومم  تا نلهمك  :عكمة ت  نمب سملطة اتخمك  ا قمااا

  (Seruses, 2007, 2)ا وماسة" أ   الأعضكء الآخان    طلسة : ا ا  ااك كه 
:مااة ا وماسمة يمتب تاميممهك أم  ضم ء ااتاكجمكر  ومكر   وه"  الإمااة ا  اتاة  لوماسمة تى م    -

 -ا طلسمممةسومممك أممميهب – عضمممكء ا وجمممك س الإماانمممة  لوماسمممة   ممم  أ أممم      خهكئهمممهك ا وماسمممة
 ولممكافة وؤسسممكته   أمماامه  اممب   وسممؤ  اة  كبمما أمم  اسممتخماب فكأممة وهممكما ا وجتوممب ممميهب 

 "ولممممفلار ا وماسممممة   تفىيممممب   لممممطة ا تىلمممماب ا فىك ممممة ضمممموك كه  تط ناهممممك  جمممم مة وخاجكتهممممك
 ( 1  2111ةا ىجو   

اسىا : ا  خ  ا وي ار الإيجكبامة وم  الإمااة  :ماا   اتجكه اىا ف ا سكا  الإمااة ا  اتاة سم هك  
 ا و اءومة بي هومك أم  اتجمكه جميمم     خ  ا وي ار الإيجكباة الإماانمة وم  الإمااة ا لاواف نمة    ا واف نة

  ه ا وك تسىا : اه وىظب ا  ظب ا ىك واة ا تاب اة 

 أهمية اردالإة الذاتية للمدلإسة: -5-3
ر  ج مممة عومممب ا جوىامممة الأوانفامممة  ومممميا  ا تىلممماب اتبتممممائ   ا جوىامممة ا  ط امممة  وممممميا  بي  ممم

 و هك   عمم و  ا ف ائم أ  هواة الإمااة ا  اتاة  0988ا ومااس ا لك  اة عكب 

اي  اىتاف اسمواكه بخبماة    ئمأ ا ىمكولي    :  ه ا الأسل ب أ  الإمااة ه   كلا ماوقااطاة" -
  تاسي  ا ىولاة ا تىلاواة   اتخك  ا قاااارعلا   قماتهب سك وماسة

 ماسي   خكهة ا و   ىكولي  سك وماسةااس  ا ا ي ا وى  اة  كب ا -
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  علا فكأة ا وست اكر   اه جمم كه    لخكها  ااف  اط    -
 ي   ا وجتوب ا وال  وماسي نم و  وسكهوة ا و ظفي   ا  -
اتتهممكتر ا وماسمماة ا تمم  ت نممم بممم اهك ومم  وا  ممة ا وماسممة  ةجمم مومم   -فوممكه     عممكه -ي نممم  -

  طلسةأ  تلباة اكجكر ا 
  (Kathleen, 1989, 2) "اهس  تقانا ا وي ا اة علا ماجة فبياة و  ا  اقىاة -

"ي نمم  أم  الإمااة    ةالإمااة ا  اتامة(  ووكاسة اتجكه ات تقمكل وم  ا واف نمة : ما ا لاواف نمة  ا  
ووممك يممؤم   فلار  قممااا  قمماب : مما وفممك  اممم   ا ولممأاهممس  وافمم  اتخممك  ا ؛قممةومم  تمممليا     ا ىلا

 يان  ك سممموكي  لوممممستهمممس  ا وسمممؤ  اة  كبممما  وممم  لمممب  : ممما اتسمممكع ا ساكسمممكر  ار ا ىلاقمممكر الأكلممما  
ضمم ا سىممض  عوممك هب : مما  مسمم ا وماسممي    همم ا وممك اافمم هب  مماماء    الآسممكء  طلسممة ا   ي ماسمما و اف  

  (Grawus, 2005, 4) أضب  سطانقة

أىمممكل أممم  : جمممك   علممما  اممم  مااة ا  اتامممة اوفممم     يمممؤلا اومممميا  وممممااس الإ":ضمممكأة : ممما    
   تط ناهب وه اكه   ف  أ :مااة ا وماسة  ي  ا فىك ي ماس  اختاكا ا وا طك ب ع  طانقي  وهوي  هوك
  (Kelleher, 2006,3) " تىميب ا بيئكر ا ت ظاواة ا فىك ة

 :اردالإة الذاتية للمدلإسة خصائص -5-4
مأب يمم  همم ا وممك ا وجتوممب ا والمم    ا طلسممةالإمااة ا  اتاممة  لوماسممة : مما تلباممة ااتاكجممكر  تسممىا

يا ا تىلماب جىمب عولامة سميولكافة أم  عولامة اتخمك  ا قماااار ا و كسمسة  وومك  لسفكأة الأطااف ا وى اة 
لممما وهومممة ا وماسمممة  اسمممتااتيجاكر اار عيمممسىمممض ا تغي  ضمممفاعممم  ا وممممااس ا ىكمامممة     ة  أيهمممك ووي ممم
   غياهك و  ا ىولاكر   ا تقياب   ا اقكسة   ا و اام  الإمااة

 ا ت  تىتوم عليهك ا ومااس  اتاة الإمااة سوك امت   خهكئصتتامم  هب ا علاه ب كءه   

 ضا اة تاقي  ا ولكافة ا وجتوىاة سه اة وهغاة أ  وجلس :مااة ا وماسة " -1-0-0
   مأ  ضمموك    ا توافم  اتوامة  عممب ا تم ا   بمي  ا وسممؤ  اة  تاقيم    اتوامة ا تفم اض -1-0-2

  سك ىفس   ولكافة أىك ة و  ا قكعمة : ا ا قوة
 جمم ب ا وسممكء ة ا تىلاواممة ا و ضمم عاة ا لممكولة  ككأممة الأطممااف ا ولممكافة علمما هممىيم  -1-0-3

  تج نمه    تاسي ه   الإماا    ضوك كه  تفىيب ا تق اب ا تاب     ا وماسة
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ا وجممك س أمم  لي  أمم  ا وماسممة  فكأممة ا ولممكافي  اممة ا وه اممة  ككأممة ا ىممكوتفىيممب وبممم  ا ت و -1-0-0
 ضوك كه  و اكسة ا تغياار ا وجتوىاة ا وستواة  ؛ا وماساة

  تىمممميب ا وممم هت سميمممم  ا وسمممؤ  ي  عممم    تىيمممي  ا وممم ظفي      تكممم   سممملطة ا وي ا امممة -1-0-1
  Cromwell,2000)ةو قب : كتا      "ه ب ا قاااار سكلإمااة ا  اتاة  لوماسة

  اوف  :ضكأة ا خهكئص الآتاة  رمااة ا  اتاة 

أممم  امممب   تمعاومممه تسمممكع  سمممل ب الإمااة ا  اتامممة علممما اسمممتلكاة ا ففممما الإبمممماع ااسمممكعم  -1-0-6
 ا ولفلار 

 تكمم    كلمما مقممة  تلباممة تاتاكجممكر   ه تت مم ع  هممماف ا وماسممة أمم  ا ومممااس ا ومممااة  اتاممك -1-0-7
 ا وستقبب 

 خكهمممة سك ىولامممة ا ومممكرتمممؤلا تممممليااه فبيمممااه علممما ا وه  تاتكممم  علممما لقكأمممة ت ظاوامممة عك امممة -1-0-8
 ( 31  2116ةاسي     وماسةعلا أىك اة ا و  لبا تىلاواة   

 ممرمااة ا  اتاممة  لوماسممة تلخممص أمم   وهوممة  خكهمماة (Michael ,2001:25) قممم   ضمم  
سمىا : ما الإمااة ا  اتاة  لوماسة ت   و ضاكه   "Fathers are partners "جولة "الآسكء لافكء"  

    اممكء  ا طلسممة فممب ومم  : مما  ت ظمما   اتاتقممكء سك  تممكئت  ماجممة اتوتاممك    تجىممب ومم  الآسممكء لممافكء
ماا   وتىلب  وماس ت أيا بيئة  و ة  كب   تسىا  ضوك   الأو ا  ظاة  م  ااتااب   ا 
  الإمااة ا  اتاة أ  الإمااة ا وماساة اتجكه يبي  خهكئص ا لفب الآت  

 
 اردالإة الذاتية ف  اردالإة المدلإسية اتجاه خصائص  6)الشكل 

أهم خصائص 
اردالإة الذاتية 

للمدلإسة
ة العمل علس تنمي
العاملن  مهنياً 

اريما  بمبدأ 
ةتفكيا السلط

  إشلإاك العاملن  ف
ت القلإالإات كالعمليا

اردالإ ة

المشالإكة 
المجتمعية ع  
طلإ ق مجالس 
أكلياء الأمكلإ

ذات أهداف أكثلإ 
دقة، كتلبية 
لاحتياجات 

المستقبل
التشجيع علس 
اربداع ف  حل 

المشكلات

اعتمادها ديمكمة 
التقكيم اردالإا 

الاستقلال المادا
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 ممالإسات مدنلإ المدلإسة ف  ضكء الانتقال إلس اللاملإكز ة )اردالإة الذاتية : -5-5
 ا وممميا يتطلممب ومم  ةوماسمما تب مم  اتجممكه ات تقممكل ومم  ا واف نممة : مما ا لاواف نممة أمم  :مااة  : 
 أاوك امت   هوهك     م اا جميمةما قاكب س
وممم  ا وجلمممس فممملاه   ب ومممميا ا وماسمممة وممم   عضمممكء ا وماسمممةتلمممفيب أانممم  ا ىومممب  :  المممف   -

مماه وامم  ا لجممك  ا فاعاممة ا تكسىممة  ممه   الممفب  اضممكه أاقممكه تتخممك  ا قممااا    اتجتوممكع   لوماسممة
 أاهة  و كقلة قضكاك ا وماسة  او اهك    كا هلاااكر ا وختلفة  كب و ه

قاممكب ا وممميا بممم اه أمم   عمم  طانمم     ممأ ب يجممكم ا بيئممة ا وسممكعمة علمما ا ىوممبا تافيمم    نممتب  -
 تلممجاىهب    اع ا لقممة أمم   فمم س ا ىممكولي  وىممه   تف اضممهب سسمملطكر تت كسممب  وسممؤ  اكتهب

 علا ا جا ة  تاوب ا وسؤ  اة 
 ا وم ظفي  أم  وماسمته   ي ماس وميا علا ا تط نا ا وستوا  لو:مااة ا تغييا  اي  الجب ا -

    م ار    جهممم ة  ومممكلار ا وطل سمممة لإامممما  ا تغييممما وممم     فومممك   مممه يممم  مهب سمممكلأم  كه اممعلو
   تاسي   ماء ا وماسة     فب   أ بهمف اتاتقكء  قر   أاص   قاااار

  ا ممم   اسمممكعمه أممم  ا اهممم ل علممما فمممب وممم  الأأفمممكاتلمممجاب اتتهمممكل سمممك وجتوب ا والممم    -
 ,Botha)ا جميمة ام ل ا تىلماب  ا متىلب   علما وهمكما تو نمب جميممة  لوماسمة ا عكر ا ول

2006, 349)  

 :ارلكتلإكنيةاردالإة  اتجاه .6
 الأاض ا م   ف فمب علما ا اامكة ك أم وم جوامب علما تسما   ف  امة ةسم    اي م ا تغ ا تطم ا :  
 ا اامكة تفكهميب اعتمار ا تم   ا تغيماار  ا تطم اار  تمااكب و ضم عاكه  وىمكمته  أامه ا تمكان  فلومة فك مر

 أك اامكة ا تغييما  هم ا وم  الإمااة اسمتل كء اوفم   ت   ا جغااأاة   اتقتهكماة   اتجتوكعاة   ساكساةا
 وسمتىي كه  ا طباىمة ومب  تكيمفا الإ سمك  وامك تر أم  هم اه  سسم  أم  الإمااة وفهم ب عاأمر ا سلمانة

 ه ته : ا الإمااة ا وستىي ة  تىكولاته أ  ا ائاسة  قطة اتاتكك  باول    وكه م فك  ا    الإ سك  ىقبس
 سك تك    جاك 



 

- 95 – 
 

 ":"Electronic Management ارلكتلإكنيةمفهكم اردالإة  -6-1
 نم فا    ا اممي  ا ىها أ  ا لكئىة ا كلوكر  كلا و  فوبي تا(  اامةة فلوة  هسار " قم 

  ااسمب    (Computeة فىمب  اتسمب  هم (Computerة  م   اكسمب     (فوبيم تاة فلومة   
 (  01  0992ةق ميب   "اسكباة انكضاة قكعمة علا اق ب الآ   ا اكسب    اى   وك  ه 

 أم  ا اميلمة اتتجكهمكر  ظهم ا ا وىل ومكر  تك    جامك وجمكتر أم  ا كبيما  لتطم ا  ظمااه   "
ا وجمكل  أم  اتبتكمكاار  امم  اسمتخماب أم  تت مكأس   تتسمكب   ا و ظومكر ا وؤسسمكر  خم ر الإمااة 
 : ما تقليمب اك امكه  سمكلإمااة امما وومك ا اميلمة   ا باوجاكر الإ تا ر لسفة ظه ا وب  خكهة  الإماا  
  نمكمة وم  لمب   ا وؤسسمكر  هم ه ومكروه  تسسما  الإ كتا  امة الإمااة  ام   اتتجمكه ا م اق  اسمتخماب
  (09  2101ةبما   ا ىوب" أ  الإ تكجاة

  ا  سممكئب ا مم ظب الأعوممكل سكسممتخماب : جممك  " ظافممة سم هممك  الإ كتا  اممة تىمما ف الإمااة  
  (22  2111ةاكسي    " جه ة اكس باة  لسفكر ا تا ر و  الإ كتا  اة

  "و هجاممة :ماانممة جميمممة تقمم ب علمما اتسممتاىكب  اتسممتخماب ا مم اع   تق اممكر فوممك تىمما ف سم هممك
ا وىل وكر  اتتهكتر أ  ووكاسة ا  ظكئف الأسكساة  رمااة أ  و ظوكر عها ا ى  ومة  ا تغييما 

   (515  1009ا سلو   ةا وستوا" 

وممكر ب سممكئب خكهممة( علمما تقممماب ا خممموكر  تسممكمل ا وىل  ا ىكوممة    ا قممماة ا و ظوممة ة همم   " 
أاوممك بي هممك  بممي  ا ومم اط ي   و ظوممكر       لممسفة اتهممكل : كتا  مم   الإ تا ممرلممسفة ف – : كتا  اممة

 أمم   قهمما  قممر  وممب ضمموك    الأعوممكل ا وتىكولممة وىهممك  باسمما  سممه  ة  مقممة عك اممة   سمقممب تكلفممة
 ( 94  1005      وفك " ةا ىوا    أ      قر  و هك ا وىل وكر   خه هاة

 ا ىومب  تام ل  ا وىل ومكر  تق اكر اتتهكتر علا تىتوم وتككولة : كتا  اة "و ظ وة   ه  
  (28  2117ةعكوا   ا اقواة ا اميلة" ا تق اكر ب اسطة  ت ف  عوكل : ا ا يم    الإماا  

ا كلمم  علمما  لممسه المميا : مما اتعتوممكم:ماا  اتجممكه سم هممك   الإ كتا  اممة اىمما ف ا سكامم  الإمااة  
توكوهك   الأعوكل الإماانة وهوكرا  أ  ا جك  الإ كتا  اةا تقك كر    ا 
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 :ارلكتلإكنيةأهمية اردالإة  -6-2
وم   هوامة ا تق امكر ا اميلمة ا تم  تىتومم عليهمك    هوهمك ا اكسمب  الإ كتا  اةالإمااة   هواةت سب 
 الإوفك مكر ا هكئلمة سفضمب    مأ  ا وماسماة  مرمااة جمماه  فبيماة خمموكر الآ م  ا اكسمب "اقمب الآ    : 

 ا وجمكتر  أم  لمتا الآ م  ا اكسمب اسمتخماب أم  ا هكئمب  لتطم ا أ تيجمة ا تق امة  هم ه تات نهمك ا تم 
ة خكهم ا وماسماة الإمااة  أم   ةعكوم مااةالإ أم  اسمتخماوه لأ    ا وىل ومكر  تك    جامك أم  تسماوك
 تمؤم  فم  ا تك    جامك؛ ه ه  ولب تاتكل ا وماسة أ  تتاولهك الإمااة ا ت  الأعسكء  : :   اي     وا
 لمتا أم  الآ م  ا اكسمب أكسمتخماب ا كبيماة  ا وممااس أم   خكهمة  مقمة عمك يتي  سففمكءة وكتهمكوه
 ةا قا م    ا سماعة" ا مقمة : ما :ضمكأة  ا جهمم ا  قمر تم أيا أم  اسمكعم ا وماسماة الإمااة ومكروه

2100  09 )  

 مخمب    و م  بمم ر ا تم     ما ا تطباقمكر وم  ا وماسماة الإمااة أم  ا اكسمب اسمتخماب  ا    "
 ا وم ظفي   لمؤ     و همك  ا خمموكر وم  ا تطباقمكر عممماه  هم ه  تلموب  ا وماسماة ا بيئمة : ما با اكسم

  الإالمكم ا وماسماة   ا جمما ل   ا سمجلار  ا تقم اب      اتوتاك مكرطلسمةا   لمؤ    ا وك امة   ا لمؤ   
   غياهك ا ي واة ا وفتباة  الأعوكل ا تىلاواة  ا وطب عكر  ا  تكل ا وفتسكر   لؤ   :مااة ا تاب   

 سىمم    خه همكه   ا وماسماة  مرمااة ا اكسمب اقمموهك ا تم  ا خمموكر ساجمب استهك   ت  نجب
    ا م و    ماجمة وم  عقمم عم  اقمب ت ومك خملال ا خمموكر هم ه  ولمب خكهمة بمااوت ام ب تطم نا تمب  

  ت  ا اكسمب الإماانمة علما  عوك همك : جمك  أم  فلم  سلمفب تىتومم تقانسمكه  ا وماسماة الإمااار جوامب
 ا كليماة كلأعومكلس ا تىلاوامة  الإمااة ا وماسمة أم  يمؤلا الآ م  ك اكسمبأ  ا بتمة ع مه اتسمتغ كء تستطاب

    ت ظمابطلسمة ا  ي ماسم لو ا باك مكر ق اعمم ولفمكر  ب مكء  ا كلومكر ت سمي   أم  ووللمة  ا تم  ي أاهمك
   ا تممانسكر  همكر ا ولخ    ا كتمب ف عممام ا تىلاوم  ا  لما : ما :ضمكأة  طلسمةا  علاومكر جمما ل

 ( 71  0997ةا فكا   ا و   اة  ا  اجسكر

 ا قامكمة عومب لأ  ؛ مرمااة ا وماسماة الآ م  ا اكسمب اسمتخماب وهمكاار تم أابمم وم   " علامه ت
 الإماانمة ا هيئمة  تافيم   لوماسمة  ا  اقمب ا تابم     تطم نا  ا لمكوب الإلمااف علما ياتكم  ا وماسماة
 وم  بمم ت   مأ   تاقيم  ا وىكهماة  ا تاب امة  أم  ا وىمكييا  أىك امة سففمكءة  لىومب  ا طلسمة  ا تىلاوامة

   لوماسة" ا تاب    ا قكئم أ  الآ   ا اكسب وهكاار استخماب و  وجو عة ت أا

 (03  2112ةفىف   
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 :ارلكتلإكنية اردالإة أهداف -6-3
 افظهك :مااة ا ولفكر بمته و  " -
 فتكبتهك  و  بمته  ا  لاقة وات ى  وااجىة -
  (39  2116ةا سك و    "ا وتكسىة و  بمته  فلارا ول اكتلكف -

 :ارلكتلإكنيةخصائص اردالإة  -6-4
اقكعهمك  مائهمك  سلاسمة  ظااه  ا تقليماة  الإمااة   جه وغكيااه   خا  جهكه  الإ كتا  اة الإمااة ب"تقم     ا 
  الومكه  الإماانمة  م ائماهب أم  ا تق امة بتطبيم  سمكما ا ا م ي   يمم  أم  أكعلمة  ماة  همسار  قمم ا سانب 
 سىمض أم  ج ئامكه  ق همكطس       الإ كتا  امة الإمااة : ما سكت تقمكل ااظم ا  مب ا م ي  الإماانم    : اه يتطلب

 تىمكولاتهب" ةت أيم   علما الإ كتا  امة الإمااة اسمب لإطملاق ا ككأامة ا ماجمة يبلغم ا   مب   لمطتهب 
2111  036)  

 أ  ا  قكط الآتاة  الإ كتا  اة اوف  استىااض سىض خهكئص الإمااة 

  قمر : ما : جك همك ااتمكل ا تم  الأ ااق تلمأ جمم  ت  م  الإ كتا  امةأف  ظمب الإمااة : السلإعة -
  ط نب

 أم  تتقيمم ت أهم  ا يم ب  سمكعكر ط ال وااجىتهك سكلإوفك    عدم التقند بالزما  كالمكا :  -
  الإ تا ر عبا الإمااة وتكاة ه ه أو اقب وىي   ب و  عولهك

 ظمب أم  ا ولفمكر تلمأتتام ل  ؛ : تهمتب بم مااة ا ولفمكر   إدالإة المعلكميات كالاحتفياب بهيا:  -
 وفيمة ت ظ ف أ  عولاكر اتخك  ا قااا  وىل وكر : ا الإ كتا  اة الإمااة

 اتسمممتجكسة سفىمممب :وفك كتهمممك   :مااة وا مممة اوف همممك سفىمممب ا تق امممة الإ كتا  امممةالإمااة الملإكنييية:  -
   سساعة ا سانىة  ااما   ا تجك ب وىهك

 و مب   ظومة     مميهكعك امة  ا سمانة الإخفمكء علما قمماتهك  :   السيلإ ة كالخصكصيية:  -
 سممك غ ا هممى سة  وممااه  ا واج سممة  ولفكتهممك  سمماااهك : مما ا  همم ل يجىممب ووممك اتختممااق 

  (37 -36  2110وهطفا  ة
  الإماا     اممة عهممانة أمم  عولاممكر ا تطمم ناب هممفهك  الإ كتا  اممة:  الإمااة ز ييادة ارتقييا :  -

   الأ لممطة الإماانممة ا تقليماممة  وممكرلممفب ا وه أمم  اكسمموكه  ا ت ظاومم  تولممب و ىاجممكه   ا تغييمما
 و ااك  هوهك ا وىك جة ا ف انة  لطلسكر   ا مقة  ا  ض ي ا تكب أ  الإ جك    ت ط   علا
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 فبيممماةأممم  ا بماامممة تاتمممكل  ولمممكانب وك امممة  الإ كتا  امممةر الإمااة : ا فك ممم تخفييييا التكيييالنف: -
 سىمممم   مممأ سمممي أا الإ كتا  امممةأممم   ا تهمممكل  وممم  ل ا و ظومممكر   بهممممف مأمممب عولامممة ا تاممم ل

  وي ا اكر وك اة ضخوة
 : مما الإمااار جممب   مرعومم   ا ىهمما ة الإماانممة   وممكب ا اكجممة  لتامممي  تبسيييق ارجييلإاءات: -

 ااهمر علما اسمتخماوهك اتسمتخماب الأولمب  ومك  همك وم    : ا وهك اهك اة:مخكل ا وىل وكت
 :وفك اكر  قماار أ  تلباة اكجكر ا و اط ي  سلفب وسس   سانب 

هم  واهملة   جم م ا اقكسمة  الإ كتا  اةأك لفكأاة ا ككولة ماخب ا و ظوكر  تحقنق الشفافية: -
  2119  كلم اةع وم  خمموكر ا م انة علا فمب ومك اقممبا ت  تضو  ا واكسسة  الإ كتا  اة

08)  

 تقليمب   بتقليمب   جمه ا هماف أم  وتكسىمة عولامكر الإمااة ا وختلفمة الإ كتا  امة" تتوي  الإمااة 
 ت ظيمممف    ابطهمممك سوااكممم  اتخمممك  ا قمممااا   باك مممكراخمممك  ا قمممااا عممم  طانممم  تممم أيا قكعممممة وى قمممكر ات

 ( 23  2117 ىكولي " ة اوم  ايجكباة  مى فكأة :ل وكر   معب  ب كء لقكأة وؤسساة تك    جاك ا وى

  أ  الإمااة ا وماساة الإ كتا  اةخهكئص اتجكه الإمااة  ا لفب الآت  يبي  

 
 ف  اردالإة المدلإسية ارلكتلإكنيةخصائص اتجاه اردالإة   7)الشكل 

أهم خصائص 
اردالإة 
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تخفيا 
التكالنف 

الملإكنة

عدم التقند 
بزما  كمكا 

السلإعة حفظ 
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 : المدلإسية اردالإة ف  الآل  بك الحاس تطبيقات -6-5
 ااتكجهمك ا تم  ا وىل ومكر تم أيا أم  تتولب ا وماساة  رمااة فبياة خموكر الآ   ا اكسب قمب

  يمم اكه  جوىهمك يمتب ا تم  ا وىل ومكر علما تىتومم ا تقليمامة كلإمااةأم ا قماااار  اتخمك  أم  ا وماسمة ومميا
 اتخمك  أم  الإمااة تسمكعم    اوفم  ت  هم ه ا باك مكر بي همك  تمااس   جم م عممب أم  يتسمبب قمم وومك

     سومك  مرمااة  وفيممة وىل ومكر : ما  تا نلهمك وااامب عميممة : ما تاتمكل لأ همك ا سملاوة؛ ا قماااار
 تق امة وم  ا وسمتفيمي   كبما وم  أهم  الأخماى   مرمااار ا قكعممة الأسكسماة تلمفب ا وماسماة الإمااة

 ومميا علما سماف    ه مك  ا تافيم   وهومة  عومكل وم  الإمااة هم ه سمه تقم ب الآ م   ظمااه  ومك ا اكسمب
 ومكروجمكتر ا اكسمب الآ م  أم  ا وه اتسمتفكمة وم  اوف مه    الإمااة بهم ه ا ومتافب ف  مه  ا وماسمة
  خكاجهك ا وماسة  ماخب ت ف  ا ت   اتجتوكعكر   اتتهكتر   اتخك  ا قاااار   ا ف اة  الإماانة

 وك امت  ا وماساة  وة  رمااةوها تطباقكر ا  و  

 كالخطابات، بطاقات التقنيم، كتقالإ لإ الأداء: اردالإة ف  النصكص معالجة تطبيقات -

    مأ ا كتكبامة  ا ا تي امة  الأعومكل وم  عممم عومب أم  ا  قمر وم  فليما ا وماسة وميا اقض 
 علما ا كلومكر وىك جمة وجمكل  م  أ أم   ا تىلاوامة  ا ىولامة علما الإلمااف أم  اقضماه وومك  كلما

 ا خطكسمكر : ما ا اجم ع  لومميا اوفم  ايم  ا وماسمة ا كتكبامة  ومميا  عوكل و  يخفف الآ   ا اكسب
 ا تقليمامة   اوفم  الإمااة أم  تتم أا ت فبيماة مقمةب     قمب  قمر أم  ي ماسما خكهمة سك و  ا وىل ومكر

ماس ا وم ت جامه أم  و همك  لاسمتفكمة الآ م  ا اكسمب أم  ي ماسما و تقيماب سطكقمة افمظ ا وماسمة  ومميا
اسكل ا خطة  ماءه   ا عمام  تط نا  ا كتا      غيا   أ  ك بانم استقسك هك س ا خطكسكر ا وماساة   ا 

 اردالإة: ف  البيانات قكاعد تطبيقات -

 ع  ا سا  عولاة  لوميا تسهب ساي  ق اعم باك كر أ    ضىهك  وىل وكرا ت ظاب يتب اي 
   ه فوك بهك   و ل ق  اميلة وىل وكر علا وىتومة كءةب    قاااار اهب : ا و  لب   أيهك  ا وىل وكر

 ة سه   سفب تط ناهك اوف 

 اردالإة: ف  ارلكتلإكنية الجداكل تطبيقات -

ةعلما لمفب اسم ب  ا مااسماة  وسمت اكتهب ام ل ا لمهانة ا تقمكانا  فتكسمة ماجمكر ا طلسمة  افمظ
جااء    ا طلسة ماجكر تاليب و  ا وميا توف ب   أب   باك اة  ت ضااهك(   ا سكسقة  سكلأع اب وقكا ة ا 
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 اردالإة: ف  اللإسكم بلإامج تطبيقات -

 ا ت  اوف   لوميا الإأكمة و هك  اغمااض ا ت ضماااة     الإعلا مكر ا وماسماة     ا وجملار 
 ا وماساة 

 اردالإة: ف  المتعددة الكسائق تطبيقات -

 اجتوكعمممكر   امممكء  وممم ا ا طلسمممةاجتومممكع     تقمممماب ا ىممما ض أممم  عممم  طانقهمممكاوفممم   ايممم 
  ا لقكءار ماخب ا وماسة   ا وماساةي   ا افلار ماسا و

 ؛ إذ يمك  ع  طلإ قه:اردالإة ف  ارلكتلإكن  البلإ د تطبيقات -

 ت   أم   قمر  اامم  ا  ما عممة ع مك ن   ع مك ن  عممة وم  تسمكمل ا اسمكئب  ا  لمكئ   اتسمتقسكل
  (002 -018  2111ةا و سا   ج م ا لخص ا وستقبب أ   فس ا  قرالتاط   

 :ارلكتلإكنيةممالإسات مدنلإ المدلإسة ف  ضكء اردالإة  -6-6
 الآت   الإ كتا  اةو  ووكاسكر وميا ا وماسة أ  ض ء الإمااة   

 تتىكومب وىهمك ا تم  ا باك مكر  ت ايمم  ااممة؛ سلمسفة ا وماسمةأم   الإماانمة الأعومكل ابم  -
  سمس علما سملاوة قماااار تتخمك   لباك مكر    ايمم همكمق وهمما علما  لاهم ل ا وماسمة

 و ض عاة 
  كه سانى ا وختلفة ا تىلاواة ا جهكر وب  لت اهب  كتا   الإ ا بانم استخماب -
 ا وختلفة  ا وماساة ا سجلار :عمام أ  الآ   ا اكسب استخماب -
 الأماء ا م ظاف   تقمكانا :جاائامة خطم ار تهمواب أم  الآ م  ا اكسمب ببمااوت اتسمتىك ة -

  (033  2118ةاوم    ا خكص سك ىكولي  أ  ا وماسة
   ا سهموة   الإ كتا  امة ا  قمر سطكقمة اسمتخماب ع  طانم  غاكب ا  ا اض ا ت عولي ضس  -

  ا وجكولمة    تج مب أماصووك ي  م :اسكسكه  كبا سكت ضسكط   تسجيب ا اض ا  ات هااف
   ا واس باة

 جهمك ه ماخمب ما سمه بتاضميا ماسا وم قاكبطلاع علا تاضيا ا وماسي  : كتا  اكه  سىم ات -
  (031  2116ةا اأكع    :مااة ا وماسة سلسفة ا وتهب ا لخه 
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   كم  ا تىلاوامة  ا و ظ ومة أم   جمكي اسمكعم ا اميلمة الإماانمة ا تق امة ظهم ا     ا سكام اى ن  
 الإمااة أم  ااتاكجمكتهب ساسمب ا اميلمة : ما ا تك    جامك  ته   ا  ظما ا وممااس ومميا   علما ي سغم 

 وسمت ى  : ما بهمك اتقمكء ات  الإماانمة ومكتهبوه تطم نا أم  ا تك    جامكة هم ه وسمكهو  ومى  ا وماساة
    خطمم    م    تمتب ا وختلفمة الإماانمة ا ىولامكر    اى م   هم ا   ا جم مة الإماانمة ا كفمكءة و  عكل  
   قص

  اتجاه الحداثة ف  اردالإة: .7
 ومك ي طم   علامه وم  تطم ا  تقممب يتاامك  أاهمة تاقيم   ؛: ا ا تاممي  كه م و اسىا الإ سك  

 ا وىاأمة الإ سمك يي    ا ىلمب سوسمت ى   ا تطم ا اتاتفمكع ا تقممب وسمت ى  أضمب أم  ا اامكة   نتضمو 
ن متت عم    مأ ا مامكم     ة الإ سمك   تفجيما طكقكتمه ا ككو مة ت ساب مائاتهوك  وك أيهوك و  تاقي   اتا

 أ  فكأة ا وجكتر  أاص الإبماع

ا تا ل ا كبيا ا م   تلمهمه الإ سمك اة ا يم ب  وم  قامكب  ه ا أ سهكب  الإ ه  ا ولكافة ا امالة  
  خيممااه  همم ض اضممكاة ا ىلممب   ا وجتوىممكر ا سلممانة سملممفك هك ا بمائاممة   ظهمم ا ا اضممكاار الإ سممك اة

  ا تك    جاك 

  وم  تمخم   قمم   اتسمتقلال ا تاماا  تاقيم  ا  ضمكل طمكسب تمخم  قمم وتىمممة  جم ه  لامالمة  "
  سو ل ع كها لقكأاة تقليماة وب ع كها لقكأة ا ىها� قم تك     اتقتهكم  ا تخطا  عبا ا ت واة

 جك مب علما تقتهما ت أك امالمة  ا اممي  تومب وجا الأسكسماة  قامكب ا تاتامة ب عممام ا ب ما تكم      
  ا  ظمكب   ا ساكسمة  تهمكماتق  تت مك ل سمبتت   عولامة هم    بمبتومب وج ا ا فمام اامكة ج ا مب  اامم وم 

   تلمانىكر  ي   قم ا   وؤسسمكر افمب   هم كعة   تجمكاة   ااعمة وم  أامه سمسماه سومك اتجتومكع 
 الأام اب : ما مي مةا ا و: م ا قانمة : ما  وم  الأسماة  سلمانة  تجوىمكر   جمام  تىلماب  وؤسسمكر
    : .... ا  قكسكر

 ا امالة ا ق ل  :  ف او ا تك    جاك  :     ع  اافة ا ىلبياما ا امالة ت افف   ت ك ل أ  
 : ما  قماب ومك افم   : ما ا ما ي ا ىلوامة     هم   عليهومك  تىتومم  ا تك   م ج  ا تقمب ا ىلوم  و  تفيم
 ا ىلو   ا تففيا ا ي

 ا ىلوامة  ا تك    جامة    جمه  ا تطم اار  سمك و ج ار ا وكمامة يتجسمم خمكاج   ا امالمة  جمه
: ا ا  س   ساكجة بب ه ب اتهك  تق ب ت أك امالة ؛ ا قاب الإ سك اة   ا لى ا  سك سل أ يتجلا ماخل 
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   اممم  ا وك  الإ سممك  : مما مائوممكه  جهي  ا وممكم   ا وى مم     همم  ساكجممة  اتجتوممكع  ا مم   المموب ا مم
 ( 72  0991ة نكمة   "ا ىمب و  ي  م ت  ام  ا وك   الإ سك 

 ا ىها ؟     ام   ا سؤال ه ك و  ه  ه ا الإ سك  ا وك  

 سمب    وما هم  ا ىهما ة     وفه ب ا امالمة لأ  ؛ تىممر ا سؤال ه ا ع  الإجكسكر "اختلفر
 ر سمك   ةعلومكء ا و طم ( اقم ل ا و كطقمة فومك- ومك ب جمكوب تىانمف ي جمم ت   مه  وب  كه  وم  وتجمم

 اهمميلة همم     ا ىهمما     ا واممم  أمم   ه ممكأ سىممض ا خهممكئص ا تمم  يتهممف بهممك همم ا الإ سممك 
  ه    ا اضكانة وسياته الإ سك  بم  الإ سك   و   ا تط ا

 سوبم  ا اانة  ا ماوقااطاة سم سب وىك يهوك �الإ سك   اخ  ا  اع  ا ىوي   ه ا استىمام -
  كلا استىماماه  قب ل تىمم الآااء  تىمم  جهكر ا  ظا ا  ه اف    -
بمب : مه علما   غيماه اانمة اهمكما        اانتمه  غيماه افم ض لأ  اسمتىمام عممب :بمماء    -

 اسم  تىبيما عم   (أم  تياة قمم عبما  ؛وماأىكه ع  اانتمه  اانمة الآخمان  استىمام لأ  اقكتب
  وم ر اسمتىمام لأ  علما    م  :ت  ا ما   أم  وىمأ اختلمف قمم"  قكل �ي اكل ه ا الإ سك  ا

  "ا اأ اانة سبيب أ 
 الآخمان   ا ممخ ل أم  تجمكاب جميممة  ات فتمكي علما   قبم ل ا تغييما ا  فسم   مامه اتسمتىمام -

  وجتوىكر   أاام
 نهممتب بهوممك  كلمما ومم     اىوممب ومم   جلهوممك  الإ سممك  ا ىهمما  وى مم  سك اكضمما  ا وسممتقبب -

 اهتوكوه سك وكض  
  أك  وك  وتجمم سكستوااا  مي كوافاة  ل وك  اؤاة اوتلأ -
 ا امالمة  علاوكتهمك وظمكها وم   لأ ؛ ا لقة سك  جكي أ  ا وسىا   مقة ا ت في   يهتب سكلإتقك  -

 سك واا   ا تافب علا الإ سك  سقماته لقة ا سكا ة
اومك  فلم  سمم   يااأقمه وم  قامكس فوم   ومك  ا ىلوم  اىتوم ا تففيما -  خكضمىة ىمك با ظم اها   ا 

 ( 72  0991 ا تكواب" ة نكمة    لقاكس

 :مفهكم الحداثة -7-1
 ا  ا فمممك  هممم ا   وفك مممه ا يممم ب أممم  اقمممب ا وفمممكهاب ا غكوضمممة ""Noveltyامخممم  وفهممم ب ا امالمممة 

ا وفهمم ب اىممك   ومم  غومم ض فبيمما أمم  ب اممة ا ففمما ا غابمم  ا مم     جسممه  أمم   همم ا ا غومم ض الممتم أمم  
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تتطلممب بمم ل و نممم ومم  ا جهمم م  وهوممةاه  اطمماي  فسممه :لممفك اة أفانممة  امخمم  وممم  ا ىاباممة ةلقكأمما مائمماة 
   ام مه    تافيسكته  اة  تاميم وضكوي ها ىلو

ب   ه   وا وتف  علاه أم  تى   أ   هلهك ا لغ    قاض ا قم ""Novelty فلوة ا امالة:  
قمماض  مي   قمماض ا قممماب   ا اممم   ا ولممكل   ام أمم   سممك  ا ىمماب "اممم   ا امم أىلمما سممبيب ؛ا لغممة

   ا امالمممة   ل الأوممما  ابتمممماؤه  (12  2111امممم لكه" ةابممم  و ظممم ا   اامممم   ا قمومممة  امممم  ا لممم ء
  ه  ا لسكب    ل ا ىوا 

 ومممك هممم  فمممكئ  أممم    اهمممطلااكه  اتجمممكه جميمممم المممفب لممم اة فكولمممة علممما فمممب ومممك فمممك  هممم  
 ا وجتوب 

بماجممة – كه أمم  واام"Modern"  "بممم  تىبيمما ا امممي  (اااو  ممم   اممكو ة اقمم ل ا  كقممم الإ فليمم   
 تىبيمما "الآ "    اخمما ا قمما  ا سممكمس علمما   قممم فممك  ومم  ا وممم  ف    اويمم  بممي   -ت نممم    تمم قص

اار ا  و امممة ا تك امممة  لىهممم ا ا  سمممطا  ا ىهممم ا ا قماومممة  لمممب جمممكء ا قممما  ا لمممكو  علممما  ا تلممما تممما ف
بمم    علما استخماب "اام "   "ا امالة"   "اممال "  سوى ما ا تىهميا  ا تاسمي    أم  ا قما  ا تكسمب

ه  واغ ب  تقمو  : ا ام سىيم   ك  "ا امالة" فى  ا   اافة لقكأامة لمكولة  امخ  وساة وك ا تىبيا
 ( 279  0999ة نلاكو    "0911عكب و   اه تىبيا ب هفه ب استاجكعهك ت

وسياة ا وجتوىكر ا غاباة و   عها ا  هضمة : ما "اطل  وهطل  ا امالة ب جه عكب علا   
  "ا وختلفة  الأمباة   ا ساكساة   اتقتهكماة  ها ا ااكة اتجتوكعاةوظك  اغط   ا ي ب

 (06  0992ةت ان   

 قطكعمممكر ا تكانخامممة عممم  ا وااامممب وممم  ات أممم   سممم  "جيمممم " تتولمممب ا امالمممة فومممك اامممممهك 
  أك امالمممة تتويممم  سم ومممكط  جممم م  ىقكئمممم  ار ا طمممكسب ا لمممو    ا ك سممم تهممماو  ا تقك يمممم  ا  :  ؛ا سمممكسقة
عاأمر ا تغيماار ا تم   :   ةسمكسق  فك مر سمكئمة أم  ا وااامب ا كه ع  ه ه ا ت عقكئم وختلفة فلا     ااكة

 ت سماوك أم  وجمكل ا تك    جامك  ا وىاأمة ا ىلوامة    ا لمو ل   ا ت م ع  لهمتهك ا امالة سطمكسب ا تسمكاع
 ؛ااممكة الإ سممك اةك ممة بممي  ج ا ممب ا اتتهممكتر ا فى    بت ممكو عاأممر همم ه ا واالممة  اضممكه   ا تك    جاممة  

 همم ه همم  ا واالممة ا تمم  اممملر أيهممك   ايمم  لممولر الأقممك اب  ا و ممكط  ا وتسكعمممة أمم  جغااأاممة ا كمم   
ا تغيممماار  قمممم سممموار هممم ه ا تاممم تر     تاممم تر ج هانمممة أممم  عوممم  ا وؤسسمممكر علممما وممممى ت  عهمممك
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  لمممممما ط ااممممممكتهب  علمممممما وقممممممماار  جمممممم مهب  ل ممممممكس ومممممم  ا سمممممماطاة ااممممممكةا ج هانممممممة أمممممم  لمممممما ط ا 
(A.Giddens, 1994, 67)  

وفه وممممكه  ه وممممكه ساكسمممماكه    اسممممرف ا امالممممة " اسممممر وفه وممممكه س سممممي   جاكه ةاجتوكعاممممكه(   ت و
  بمممب هممم   وممم  اضمممكا  خمممكص يتىمممكاض ومممب ا ممم و  ا تقليمممم      ومممب فمممب ا لقكأمممكر ساتمممكه  تكانخامممكه 

 ( 386  0990 تقليماة" ةب مانكم     ا  ا سكسقة  ه

بمماعكه ا لاظمكر ا تغييانمة ا امالامة   كل"غ   ع  ا باك        ا ا لاظكر أ  ا تمكان   هوامة  ا 
بماع و ط  جميم  ب ه  ا لاظكر ا ت  يتب أيهك ا كلف ع  و ط  خكطئ وضل     " ا 

 (20  0999ةب  ومي   

 قمممم تاممممم ا سممماكق ا ىمممكب  لامالمممة ب همممفه ووكاسمممة اجتوكعامممة   وطمممكه وممم  ا اامممكة اقممم ب علممما 
: ما ا م    مخمب  ا تقممب ا وسمتوا  لىلم ب  ا تق امكر   لم اة ا تك    جامك تيجمة   سكس ا تغييا   اتبتكمكا

ا وىمكييا  تغييما فبيما أم  : ما وومك  مىا ااكة اتجتوكعاة عكوب ا تغييا ا وسمتوا  ا هميا اة ا مائومة 
  ا قاب ا لقكأاة ا تقليماة  

  النقاط الآتية:بكيمك  تحدند مفهكم الحداثة 

ممم:  ا امالممة  اسمممر " -   هممم بمممب  ابوجو عممة وممم  ا لمممفلاكر  ا ى ممك ن   ار ا وضمممو   ا ض 
ىولاممة ا تممااكب ا تممكانخ    ا جهمم م ا تمم  يبمم  هك  ب ممكء ا وجتوممب أمم  س واالممة تبلغهممك ا وجتوىممكر

  سبيب ا خا ل ع  ا قه ا ا    اقتاأه الإ سك  أم  ام   فسمه   عجم ه عم  اسمتخماب عقلمه
وفك كته أ  سبيب ا ب كء    ا 

ا اانممة   همم  أمم     اافممة اجتوكعاممة ظهمم ا  ومم   ا ومم   جممب اتطلسممه ا امالممة  كلمما وممك ت ا    -
أم   اكلاامظ  هم ا  ة اتستخماب ا ىل    لىقمب أم   وم ا ا وجتومب  قضمكاكه ا وختلفما ت  تى   

تمماب  وسمت ى ا امالممة وممب ا بلممكق وسممكمئ اقمم ق      ه ممكأ علاقممة طاماممة  ا تجابمة الأ ا باممة
  أفاة ا تقمب اتجتوكع     ا فلسفة ا ىقلا اة  الإ سك 

ا م     أم  علمب اتجتومكع ا  قمم  ماأ ه ه ا اؤامة ا س سمي   جاة  اضمكه تك اوف     ا ىقلا اة   -
ا مم    مى  فيمما ا ىقلا مم   ا تطمم ا ا تك   مم ج طمماي ا ىلاقممة ا جم اممة ا وسكلمماة بممي  تطمم ا ا تف

   لوااقسمة  ا خمماع وجمكته هك سم ى اي   ب اىم ا ىك ب أ  ظل   ؛: ا ا هاو ة ا لكولة علا ا ىك ب
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  و قمممب 2119" ةوافممم ظ  : ممما  اائمممب ساكسممماة وتككولمممة  تا  مممر وسمممكمئ ا ت ممم نا  ا امالمممة  
 ا كتا   ( 

 :بعا المصطلحات المتعلقة بمفهكم الحداثة -7-2
  أاوك يل  ت ضا   سىض ا وهطلاكر ا وتىلقة سوفه ب ا امالة 

   "وفممممكهاب تى مممم  ا تقمممممب اتجتوممممكع (ا ىهمممماا اة ا وىكهمممماة     ا ىهمممما ة    ةا ىهمممماا اة   -
ة مم ا   " عل وممه   ألسممفته   اتقتهممكم   جواممب ا ق واممكر  ت كسممب ا ي ا ىهمما ا مم   تىالممه

ا تمممقلب وممب ا وىطاممكر اتجتوكعاممة  ا ىلواممة ا وتجممممة أمم  فممب  ومم  "همم       (28  2103
  (028  2110ةعها(" ةعبم ا ككأ   

اى    فممب وممك همم  و جمم م وممام م : مما وسممكمئ عقلاممة" ةفمماب  ا ىقلا اممة  همم  "ومم هب ألسممف  يمم -
وممب   اتسممتمتل  ا باهممك  علمما فكوممب : مما الإاوممك  سقممماة ا ىقممب  همم  "اتجممكه  (002  0966

وفه ب اق ل سسلطك  ا ىقب   نام الألاكء  -ةعكو– أه   اتكتفكء سه  تافاوه أ  فب ل ء
 ( 231  2112: ا  سسكب وىق  ة" ةعل  

 هم  سوى ما ا تففيما سومك  كه  ه تكانخ واتس  ب وك          ه  " فظ سوى ا ا ىك با ىلوك اة   -
 ظمكب  خلاقم  وسمتقب وؤسمس " ه   (067  0966س سوك ه  وطل " ةفاب  ه   سب     ا

وم  ا ام   كمب : سمك     اىتقمم ب فسمه ومك يانمم"  علما       علا وسمكمئ وم  ا خلم  ا طباىم 
  (01  0990ةا قكسو   

تممل  ب أم  وجتومب عمك و  و امم   هم    "ا ىولاكر ا تم  ت مموت بهمك لمى ب ا ىمكا ى  وة  ه -
  " أممم  ظمممب ا تطممم ا ا سمممانب (32  2103علممما ات تقمممكل وممم  ا فمممام  : ممما ا كلممم " ة ممم ا  

 لوىاأة  ت   ع ا خباار ا وختلفة أ  ا ىها ا ااه   غما همف ا تابامة الأسكسم   نمكمة وقمماة 
ا وتغيمماار  ومم  لممبر ا ىلواممة  ا تك    جاممة      ا وتغيممااا فممام علمما ا تكيممف وممب وممك اسممتجم ومم
 ( 338  2116اتجتوكعاة ا  كجوة ع هك" ةعل   

نبمما   وممككس ة   (E.Durkeim:ويممب م افهممكاب ة  (K.Marxفممكال وممكافس ةنمماى فممب ومم    
M.Weber)   ا امالة تجسم ه اة  س  اجتوكع  وتككوب   ولاو   س  ه كع  و ظب   وم     
 وم    (Evan, 1997, 26)ا وسمت اكر  اتتجكهمكر  فكأمةاقم ب علما  سمكس ا ىقلا امة أم   فلاهوك 

   (B. Spinoza  سممممكا   اسممممبي   اة   (R. Dicart ان اممممه مافممممكارةا ام ا امالممممة ا غممممابيي   
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فمممكال ة   (O.Kant    غسمممر ف  مممرة   (D.Hum  مافيمممم هيممم بة   (J. Luck  جممم    ممم أة 
     غياهب(K.Marks  وكافس

  اوم سىيم ا وىا ف  عل   فكه هك الأ ل  ا و ظا  هك  و  ا امهك و  ا ىاب  غك   لفا  
   عبمم ا  همكب فومكل  بم  ميمب   هملاي عبمم ا همب اخك مة سىيم   عبم ا ا ىما      "    سمم  اس"

  غياهب      واو م ما ام   اسي  وا ةا باكت    عبم ا ى ن  ا وقك  

 تعلإ ف الحداثة: -7-3
همميا اته ا  و اممة  أمم ا امالممة  ا تمم  تخت  ممه عمم  ا ت ظافممكر ا سممك جة  ا لممكئىة  وفهمم ب  سىيممماه 

  ا ااه مممة  ايممم  يجممما  ا اممممي  عممم  ا ممم و  ا اكضممما     ا واالمممة ا ااه مممة     ا ىهممما ا اممممي    
   هكسمسىمهك ا  و     سىيماه ع  ا امالة تىانفا وجتوب ا وىكها  اوف  

مم"  ق اوممه سممى  ت ي قطممب  لكلممف عمم  وكهاممة ا  جمم م   سامم  ت يت قممف   بوفهمم ب ألسممف  واف 
لفك اكر ا ىها ا تم  تلقمب علما ا  جم م الإ سمك    ع  :جكسكر تغط  وسم ة ا قل  ا  ج م   بماه   " ا 

(Danilo, 1999, 113)  
 ا قبممممم ل سوسمممممكمئ ات فتمممممكي  ا تفكعمممممب ومممممب ا لقكأمممممكر   اأمممممض ا جوممممم م  ات غممممملاق   ا امالمممممة

  أس  ا وجكل  كب ا تىبياار اتجتوكعاة  لقاكب بم اهك   ه  تى   :طلاق ا اانةالإ سك اة    
 ""ا وفهمم ب ا ممال علمما ا تجميمم  ا  لممكط الإبمماع   أايمم   جمم :بممماعكه  جمم عومملاه امممالاكه   هم   

 ( 208  0998ةغك ب   خا    
ا لممم اة ضمممم  ناتكممم  ا وففممما   عمممكمة أممم  تىانمممف ا امالمممة : ممما أفممماتي   سكسممميتي  هومممك  أفممماة  

  (N.tuta, 2010, 177)ا تقليم   أفاة واف نة ا ىقب 
وجو عمممة وممم  سم همممك   سومممك ي كسمممب ا مااسمممة ا اك امممة  اىممما ف ا سكاممم  اتجمممكه ا امالمممة أممم  الإمااة

الإجمممااءار لإمااة عولاممممة ا تىلممماب   ا ىوممممب علممما تمممم أيا ا فممماص  لوىلممممب  ا ومممتىلب أمممم  ب مممكء وىممممكاأهب 
 يت كسب  قمااتهب  وي  هب  ت ع  طان  ا تلقي     ا وقااار ا لكبتة  خبااتهب علا طانقتهب وب وك 

 أسس الحداثة: -7-4
 تاة الآ سستست م ا امالة فوك يااهك واوم واف ظ : ا الأ

عولاة ا تااكب ا تكانخ    ا خا ل وم  مائماة ا  همكاة  أ لغهك ا وجتوىكر الإ سك اة واالة تب" -
 ا تكانخاة ا ت  أاضر علا ا ىقب الإ سك   أ  عه ا ا ظلاب 
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ا طلاقمكه  ا وختلفمة  وامكمي  ا وجتومب  قضمكاكه  تمكيم م ا الإ سك  ا اما أم ا اانة الإ سك اة  -
  تى ن اه  لقاب ا ماوقااطاة   و  اق ق الإ سك 

 ج ا ممب ا  جممم م اتجتوممكع   ا ساكسممم  ا ىقممب سسمماكمته  هاو تمممه أمم  اايمم  يتجلممم ؛ا ىقلا اممة -
 ( 33  0998ةواف ظ   " وسكمئ ا ت  نا  قاوه تجلاكه  ا وختلفة

 حكل الحداثة منها: مهمةا السياق مجمكعة م  النقاط الكيسجل محفكب ف  هذ

 ه ا اى   بب ه  اك ة ت بل  و  هواب ا وجتوب   ؛  ا امالة ت يتب استياامهك و  ا خكال: -
توهمممم   اك مممة تطممم ا  تمممااكب تمممكانخ  تمممتب أممم  ماخمممب ا وىطامممكر ا تكانخامممة  لاامممكة اتجتوكعامممة

  ىولاة ا امالة  اض اهك 
واالممة تكانخاممة ساكجممة : مما تمم أيا ا لمما ط ا لقكأاممة ا ضمما انة  بل غهممك  ب هممفهك :  ا امالممة  -

هممم  عولامممة أىمممب : سمممك   اقتضممم  و ظ ومممة وممم   بمممب   وبمممم  ا وهمممكمأة أك امالمممة ت تمممتب  أقمممكه 
 ا لا ط ا  اتاة  ا و ض عاة 

ضمم ا ا لقممكأ   همم ا ا مم ع  أمم   ضمما اة ا ا  تمكيممم  هواممة ا مم ع  الإ سممك   أمم  أفمماة ا امالممة -
 ا قمممماة علممما اومممتلاأ    ا ت ممم نا  يؤفمممم ت مممكو  ا ىقلا امممة اضممم ااه ا وختلفمممة وجمممكتر ا اامممكة 

 ( 36  0998ع  ةواف ظ  ا لاظة ا  اتاة أ  ا  ع  اتجتوك

 الحداثة:  خصائص -7-5
 الآت   :  و   هب خهكئص اتجكه ا امالة أ  الإمااة

ا  اتاة  ":  ا ل ء ا وا ا  أ  ا با كوت ا لقكأ   لامالة ه  ا تمكيمم علما اتسمتقلال ا م ات   -
   تاااه و  ع ائ  ا سلطة ا تقليماة ا ساكساة  ا لقكأامة   هم  ت ظما : امه ب همفه  ؛ ر سك 

    ا قاوة الأسكساة ا ت  تاتم : يهك ا قاب الأخاى   قاوة سام  اتهك
ت سملطك  علما ا ىقمب :ت ا ىقمب ة خلاهة ا ت  نا وق  مة    ا ىقلا اة  ا ت  نا واف  ا امالة -

 ممه ايلوممك   غمم   امممهوك :اوفمم  ا قمم ل   :  ؛تسممكط  ليمم  ا همملةاا  امالممة  ا ىقل ممة ل   ا   ( فسممه
  فلوك ا مامر عولاكر ا ىقلا اة يتا ل ا وجتوب  لامالة     غ  الآخا

ا وىاأاممة علمما ا فهممب ا تممكب بممي    وكطهممكو ظ وممة ا امالاممة ب اك هممك   ا ىلوك اممة   قممم  سسممر ا  -
  ا مي     ا وجتوب  ا وىاأة
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 ه  تممل  ؛ سوة و  سوكر ا امالة  ا   عة ا فاماة  لااه و   لكا ا  اتاة م  ا   عة ا فاماة  تى -
 علا    اة ا فام سك  سسة  لجوكعة 

  :  ا  لمم ق سممك ىلب  امممه اىممم ع هممااه لقكأاممكه سممكا اه ومم  (سمماكمة ا ىلمم ب ا طباىاممةةا ىلواممة     -
ا م   اعتوممر علامه ا ى كها ا ت  اعتوم عليهك ولا ع ا امالة  أك تقمب ا ىلو   ا تك    ج  

عمم وم  الآومكل  الأاملاب ا تم  تا م  : يهمك  عطا مأىة تفكؤل و   جب تاقي   ه ه ا و ظ وة
  تاقي  ا و نم و  ا اأكهاة  ا ىما ة  ا سىكمة   تخلص و  ا فقا  ا خااأة ا لى ب  فك

قممممة ا ىمواممممة   ا ىمواممممة ومممم هب اقمممم ل سىمممممب  جمممم م    لمممم ء وطلمممم    ن فمممم   جمممم م    اقا -
 ( 77-73  2103ة  ا    قاب"اقاوة  ن ف      خلاقاة

  خهكئص اتجكه ا امالة أ  الإمااة ا وماساة  هب  ا لفب الآت  يبي 

 
 خصائص اتجاه الحداثة ف  اردالإة المدلإسية  8)الشكل 

 انعكاسات الحداثة علس العملية التلإبكية: -7-6
 تىيممم    ا اكضمما  جممممة وتاافممة تولممب ا وكضمم تف  ممه طكقممة و اوفمم  :مااأ جمم ها ا امالممة 

وجتوممب  ا تمم  م  هممك ا : تكجهوممك بمما ي وسممتقبلاة جميمممة   همم  تولممب  مم اة تطمم ا ا ىولاممة ا تىلاواممة أمم  
 :  الوب وفهم ب ا امالمة وظمكها ا اامكة اتجتوكعامة ؛ساظب ه ا ا وجتوب علا اكأة ا تط ا ا اقاق 

 اقممب ا تابمم   أمم  فليمما ومم  ج ا سممه وممب ا قممم يت ممكقض   أمم   جممكي ا تىلمماب   ا تمم  تممؤلا فليممااه  ا وختلفممة 
 قماة علا ع  ا ا ي ا ىلواة ا ككو ة أ  ا  ع  اوتلاأ ا امالة ا فىلاة   اه سىيم الك   وأ ؛ج ها ا امالة

أهم خصائص 
  اتجاه الحداثة ف

اردالإة المدلإسية
العقلانية

العلمية

ةالنزعة الفلإدي العدمية

العلمانية

الذاتية
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ات تقمكل وم  وظمكها ا امالمة : ما  وم  هم ا ا  اقمب يمتوف    تىمميلهك  اتما    تهم اىهك ا امالمة : تكل
وم   جمب   ا سمى  وسمتوا   ج هاهك   و  لمب : ما عولامة الإبمماع  اتبتكمكا أم  وجمكل ا تىلماب  ا متىلب

  ا و جمم ار ا وكماممة أمم ا تىلاواممة      تظهمما تجلاكتهممك  ا بيئممة تمخمم  ا امالممة و قىهممك الأسكسمم  أمم    
 ( 89  2103ة  ا    ا قاب الإ سك اة   ا لى ا  ا سل أ  ا تك    جاة   أ    ا تط اار ا ىلواة

م   ا اكجمممة  لتاممممي  ب مخمممكل    الإبمممماع أامممه  :  ا امالمممة ا وطل سمممة هممم  ا تجميمممم أممم  ا تىلممماب
وقمااار   تتاممم ا امالمة أم  هم ا ا وى ما سىلاقتهمك ا  عوا  لكوبي تا  ا تك    جاكر ا تاب اة أم  فمب 

  مم ا أك امالممة أمم    ة خمما ل عمم  ا تقك يممم  اك ممة ومم  ا تجميممما ت كقضمماة وممب وممك اسمموا سك تقليممم  أك امالمم
 ا تطممم نا   وخاجكتهمممك   ا سممماطاة علممما وممممخلار ا ىولامممة ا تىلاوامممة  ا تىلممماب تى ممم  ا ساممم  ا وسمممتوا

 .ا وستوا و   جب اتاتقكء ا مائب سك وتىلب

  تتجل ا ا ىفكسكر ا امالة علا ا ىولاة ا تاب اة و  خلال الآت  

 المنهج: فيما نتعلق ب

وجمكتر وتىمممة  ب ا مااسمة ا  ظانمة أم تتلمى  سك تاهميب ا مااسم   :   وماسمة ا ىهمانةا  تهتب
ا ولممفلار  سامم  : مما :ضممكأة  اتجتوكعاممة ا ومم ام    الإ سممك اة  ا لغممكر   ا انكضمماكر  فممك ىل ب

 ا مااسم  ا تاهميب اتاتفمكع سوسمت ى  علما تسمكعم ا تم  ا وهومة الأوم ا  وم    ا وم امة اتقتهمكماة
  ا همف غاأمة ماخمب ا تاب امة ا ىولامة قامكمة أم  ا سموىاة ا سهمانة ا وىي مكر ت ظيمف أم  ا ت سمب

ا اميلممة   اتسممكع   اسممتخماب ا لقكأممة ا تك    جاممة  الإ كتا  اممة خكاجهممك  :ضممكأة : مما اسممتغلال ا لممسفة 
 غيما     وتجك سمة وجو عمكر: ما  ا طلسمة بتقسماب ت مكمى  أضب طاائ  ا تممانس  لتىلماب ا م ات  ا تم 

 عماض لكلمة  ك مه يتضمو   ا ىمكم  ا كتمكب المسه ا م    كتا  م الإ ا كتمكب م ا  نبما   وتجك سمة
 عم  تمبف وجو عمةس    سفتمكب  لما ه  ا كتكب سك اكسم ب   أ  هب اوف  ساي   ا  اق  و  بمته 

  الإ تا ر لسفة وتخههة أ  و اقب طان 

 :مدنلإ المدلإسةفيما نتعلق ب

 لىام أ  وجتوب سك غ ا تىقيم ولمب وجتومب ا ى  ومة  وما لمكق  وهومة سك غمة  لأ  :عمام ا  مء
الإمااة ا تاب امة   يهيئمه  تم   تاب امكه  بم    اىم ومميا ا وماسمة :عمماماه   ه ا ت  ا هى سة لكئفة ا وسكا

 أىك اممممكر   لوماسممممة  لأ  ا تاممممماكر ا تمممم  سممممتفا هك وفممممكهاب ا ى  وممممة أمممم  ظممممب عهمممما ا وىل وكتاممممة 
 بم  وميا ا وماسة و   ألا  بيااه ف ا اقواة تولب تاماكه ا اضكاة 
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 وم  ا  كاامةسم اءه  بيئتمه أم  ا تابم    ا اائمم  اهمس  ؛ا م اأ  ا وتخهمص الإعممام :عممامه" -
 ة ا لقكأا    ا وه اة

   هم  هك    امكر ا فىمب ا تابم    ايم  وم  ا ماوقااطامة الإمااة يت مك ل خكهكه  ت جيهكه ت جيهه   -
 أىك اكتهمك ووكاسمة      سمم  الإمااة ا ماوقااطامة هم  الأأضمب ا  اتامة ا ق كعمة  مامه تت  م اتا
 الأسوا  ه 

 م اار : ما :ضمكأة ومة فكأاة ا ويما    ا تمانس ووكاسة ا ىهانة ا وماسة وميا أ  التاط -
 وجكل ا تمانب ا وستوا  أ  وتىممة

وم ظب أم    لمفب م ا  تفىيمب وجمك س    امكء الأوم ا سبا وماسمة  أم  الأوم ا وسمكهوة    امكء -
 ( 01-9  2112ا وماسة" ةا ضسب  جكب ا  

  دكلإ المدنلإ العصلإا: -7-7
   ه و  ووكاسة الأم اا الآتاة  ك  اف   وميا ا وماسة امالاكه ةعهانكه( أ  عوله؛ تبم

   طلمممب وممم  ومممميا ا وماسمممة  عامممكه سوفهممم ب ا تخطممما  اتسمممتااتيجاا تخطممما  اتسمممتااتيج   " -
  ته و هجي      سك يسه

قممممماة الإمااة ا وماسمممماة علمممما و اجهممممة   :مااة ا تغييمممما تى مممم:    أمممم  ا وماسممممة ا تغييمممماقاممممكمة  -
ايممم  اوفممم  اتسمممتفكمة وممم     تمممؤلا علممما ا ىومممب ا تابممم    الأ ضمممكع  ا تامممماكر ا جميممممة ا تممم

بهم ا ا وى ما تىبما      هم   تقليلهمك   تج مب ع اومب ا تغييما ا سملب  ع اوب ا تغييما الإيجمكب
  سهممم اة  كلممما أىك امممة لإامممما  ا تغييممما بهممممف تاقيممم  ائمممعممم  فافامممة اسمممتخماب  أضمممب ا طا 

  (077  2110ةعبم ا ككأ   " الأهماف ا واس وة
و اجهممة تاممماكر   أمم ا ىهمما     ومم   هممب  م اا وممميا ا وماسممة:ا تففيمما الإبممماع   تلممجاب " -

همم     لأ  طباىممة ا ىوممب الإماا    وممب ا وماسمما ى  بتكممكا أمم ات   الإبممماع  ا ى  وممة ا تطمم نا
   الأم ار  غياهمك  جمااءار الإ   الأ ظومة   ا ساكسمكر  ستااتيجاكرات  ا تط نا  ا تغييا أ

   وتطلسممكر ا ىهمما تلباممة ومم   جممب   ا ىوممب ا وماسمم     ممأ بهمممف تاقيمم  جمم مة الأماء أمم
أان  :مااته    اقت ى ا علا وميا ا وماسة     ي سغ  بيئة ا وماساة بيئة :بماعاةتهس  ا  ك   
  أت وامة ا قمماة  ا ىوب ا وماسم لفلارال ته  و كا اي   الإمااني  ب وفك هب    يبتماسم  ا وس

ا وماسة سمهواة   ي   ا وميا أماسى ا طك ب تىتوم علا اقت كع ا وبتككا  معلا الإبماع  ات
 ع  طان   ةالإبماع  ا وبمعي   ت واة قمااتهب الإبماعا
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 :ي  ماسممم تلمممجاب ا و  سمممك تففيا الإبمممماع   ا سممموكي  تكامممة أاهمممة ا تىبيممما عممم  الأأفمممكا
  ا ولفلار علا ا ولكافة ا فىك ة أ  اب   طلسة ا 

 ه ا ا غاض أ  جوامب  بااوت تىلاواة تكىم   سكستخماب ا ا  علا ووكاسته   ىلاب الإبماعت 
  واااب ا تىلاب     أ است م : ا ف   الإبماع ظكهاة اوف  تىلاوهك  تىلوهك

   واممة ا قممماار الإبماعاممة ومم  اجتوممكع  الممجب علمما ت ا ىوممب علمما تمم أيا و ممك  تىلاومم  تىل
 ( و قب : كتا     2102ةلككا   "هتب طل ماسبي  ا و

 وماسمي ا ىكولي  و  :مااني    ي  يهتب جواب ا ؛سمسل ب الإمااة سك اؤاة ا ولتافة   اىوب  -
ا  سميت   هك سوك ااق  ا تككومب  ا تمااس  أمأيمسك يب تط نا الأماء س    ب جكي وماستهب طلسة  

اتسمتىمام  اخم  سوبمم  ا ماوقااطامة   ااتمااب ا اانمة ا ففانمة  لغيما  :ضمكأة   مه  مامه  ا وماس
 ( 70  0991  تىمم الآااء   تىمم  جهكر ا  ظا ا  ه ة نكمة 

ةا ضمسب  جمكب " ا وجتومب أم  اىتومب ومك سفمب  راكطة لقكأته غ كءا      ا ىلواة تهاهيل  نكمة" -
 ( 00  2110ا  

  ا أكلأخ  سه أم  ا تىلماب اامتب اؤامة  ا  م ا وىك    ا ه  ا امالة وفه ب وتىم      ناى ا سكا  
  همم   ا ىقممب ا مم   همم   قمماض ا  قممب  تى مم  تسممكع  الإبممماع ا مم   همم   قمماض ات جميمممة تممم ا أمم  ألممأ

قكأمممكر  ا قبممم ل سوسمممكمئ ات فتمممكي  ا تفكعمممب ومممب ا ل  ب ا جميمممم جوممم م ا ىقمممب  ات غممملاق أممم  تقب ممم اأمممض
اسكء     قاب الإ سك اة الأهيلة ا ت  تضب الإ سك  أ  همااة غكاكتهكاالإ سك اة الأخاى   ا 

 :خلاصة
خهممكئص فممب  ا تاب اممة ا وىكهمماة  وممب ت ضمما   اتتجكهممكر  بمما ت ك  ممر ا هممفاكر ا سممكسقة 

ب و هك افسم  ا وجمكل   وومك سىضمكه  تقكطب خهكئص عممة اتجكهمكر ومب سىضمهك اكلااظ    سلفب وفه 
ا   همم ا وممك اسممكعم أمم  ب ممكء بممي  همم ه اتتجكهممكرعلاقممكر تككولاممة  ب ممكء  وقتمماي  تطمم نا الأماء  تهمم  
 وب   سلفب تككول  بي   با  اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة   الإماا  

*** 
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 الفصل الخامس
جلإاءاتهاالعملية منهج الدلإاسة   كاا

 تمهند:
 الأم ار ا تمم     تهمك عي     وجتومب ا مااسمة    هم ا ا فهمب الإجمااءار ا و هجامة  لمااسمةيتضمو  

   اسمكب همممق  م ار  خطم ار تهممواب فمب وم  اتسممتسك ة  سطكقمة ا وقكبلممةة  اسمتخمور أم  ا مااسمم
 ا تمم  تممب اسممتخماوهكا قمم ا ي  الإاهممكئاة     :جممااءار تطبيمم  ا مااسممة  اضممكه  نتضممو  ا مااسممة  لسكتهممك  

  أاوك يل  ت ضا    أ   أ  ا مااسة

 منهج الدلإاسة:   -1
 ا باك ممكر ا ومماام ا اهمم ل عليهممك  اسممتخمب ا سكامم  ا ومم هت ا  هممف   مااسممةأمم  ضمم ء طباىممة ا 

  همف  بامك   اقمب   اسمتخاال ا  تمكئت   تاليلهك   تب نبهك  علا جوب ا باك كرا    اىتوم   ا تاليل 
  أ  ومي ة مول  (اف و ةا خكص   ا  الأماء الإماا  أ  ومااس ا تىلاب ا لك    ا ىكب

 اىا ف ا و هت ا  هف  ا تاليل  سم ه  " امم  لمفكل ا تاليمب  ا تفسميا ا ىلوم  ا وم ظب   همف 
ا باك مممكر  ا وىل وممممكر ا وق  مممة عمممم     ولمممفلة واممممممة   تهممم ناهك فواممممكه عممم  طانممم  جوممممب   ظمممكهاة
خضكعهك  لم   تاليلهك     ا ولفلة   ته افهك  ا ظكهاة  ( 320  2111 ااسة ا مقاقة" ةولاب  ا 

 مجتمع الدلإاسة كعننتها:  -2
 فيما نتعلق بالاستبانة الأكلس المكجهة إلس اردالإ ن  كالمدلإسن : -2-1

الإماانمي  ةوم   و مكء سما   وم جهي   يتك    ا وجتومب الأهمل   لمااسمة وم  جوامب ا وماسمي    
( أممماماه   تمممب 3163  و مممكء وفتسمممة( أممم  ا وممممااس ا لك  امممة ا ىكومممة أممم  ومي مممة مولممم   ا سمممك غ عمممممهب ة

سىمض اتسمتسك كر  مب تكم  :ت    (  %79 00(  ب سمسة توليلامة ة127بلغمر ة عل ائاة اختاكا عي ة
( اسممتسك ة  أقممكب ا سكامم  08فممك  عممممهك ةوسممت أاة  لمما ط ا مااسممة   فك ممر غيمما وفتولممة ا باك ممكر    

( اسمتسك ة  ب سمسة 119ةاة اتسمتسك كر ا همك اة  لوىك جمة الإاهمكئسكستسىكمهك   ب مكءه علامه بلمغ عممم 
 ( %28 00توليلاة ة

  مااسةاسب وتغياار ا  الأماة الأ  ا ةاتستسك ة( ع  أاام عي ةيبي  ت    ( 2ة ا جم ل  
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  2)الجدكل 
 دلإاسةحسب متغنلإات ال اردالإ ن  كالمدلإسن  تكزع أفلإاد عننة

 المجمكع العدد المتغنلإ م

 ا وسو ا ا  ظاف  1
 310 وماس

119 
 211 :ماا  

 ا وؤهب ا ىلو  2

 09  هلاة تىلاب

119 
 12 وىهم وت س 
 372 :جك ة جكوىاة

 36 مبل ب
 31 وكجستيا

 س  ار ا خباة 3
 038 س  ار س ة : ا  ابب و 

 219 تسب: ا  س  ار و  خوس 119
 062 علا س  ار أوك أ ق 

 تسىاة ا تىلاب 4
 311 اف و 

119 
 019 خكص

 ا ج س 5
 223  فا

119 
 286   لا

 فيما نتعلق بالاستبانة الثانية، كبطاقة المقابلة المكجهتن  للمدنلإ  : -2-2

ةا خممكص   ومممااس ا تىلمماب ا لممك    ا ىممكب   وممميا يتكمم    ا وجتوممب الأهممل   لمااسممة ومم  جواممب 
  ىمممكبمائممماة ا تخطممما   الإاهمممكء  :اهمممكئاة اسمممب( ومممميااه  وممممياة 96 ا افممم و (  ا سمممك غ عمممممهب ة

  ع  وميانة ا تاباة أ  ومي ة مول ا هكماة  (2100ة

:  عي ممممة ا مااسممممة همممم   اتهممممك       أمممماام ا وجتوممممب الأهممممل  جومممماىهب ا مااسممممة عي ممممةلممممولر   
 ا وجتوب الأهل   هك 

 تسىاة ا تىلاب  اسب وتغيا ا وميان  ع  أاام عي ةيبي  ت   ( 3ة ا جم ل  

  3)الجدكل 
 تبعية التعليم حسب متغنلإ المدنلإ   تكزع أفلإاد عننة

 المجمكع العدد المتغنلإ م

 ا تىلاب تسىاة 1
 65 اف و 

96 
 31 خكص
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 أدكات الدلإاسة: -3
  الإجكسة ع   سئلتهك اعتوم ا سكا  الأم ار الآتاة   و   جب تاقي   هماف ا مااسة

 استبانة قياس دلإجة الأداء اردالإا ف  ضكء الاتجاهات التلإبكية المعاصلإة: -3-1
وممميا  ا ومممااس ا لك  اممة ا ىكوممة أمم  ضمم ء   الإماا   ماءقاممكس ماجممة الأهمممأر اتسممتسك ة : مما 

 سىض اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة 

 صياغة الاستبانة ف  صكلإتها الأكلية: -3-1-1
أمم  لممر  تول     مم  أمم  ضمم ء عمممم ومم  ا وهممكماقممكب ا سكامم  بب ممكء ب مم م اتسممتسك ة سلممفلهك الأ   

 الآت  
ممم -  و همممك ومممك ا تممم   ا مااسمممةىلاقمممة سو ضممم ع ا   ار لاع علممما عممممم وممم  ا مااسمممكر ا سمممكسقةاتط 

كتتجكهمممممكر ا تاب امممممة  و همممممك ومممممك يتىلممممم  س   ماء ومممممميا  ا وممممممااس ا لك  امممممة سك مااسمممممةت مممممك ل 
    ا وىكهاة

ممم - اتتجكهمممكر ا تاب امممة     لاع علممما الأمبامممكر ا  ظانمممة ا وتهممملة سو ضممم ع الإمااة ا تاب امممةاتط 
  ا لك  اة يا ا وماسةالأم اا  ا وسؤ  اكر ا و  طة سوم    ا وىكهاة

 لاع علا ا  ظكب ا ماخل     ااة ا تاباة أ  ا جوه انة ا ىاباة ا س انة اتط   -
أمم  فلامممة ا تاباممة بجكوىمممة ومم   عضمممكء ا هيئممة ا تمانسممماة  استلممكاة     ا خبمماة  اتختهمممكص -

 :ضكأة : ا  ااء سىض وميا  ا ومااس ا لك  اة مول   
اتتجكهمكر  مااسمة ماجمة الأماء الإماا   ومميا  ا وممااس ا لك  امة أم  ضم ء  قم ب ير اسمتسك ة

 للالمة علما وام ااه    تضمو ر (Closed Questionnaire)ا تاب اة ا وىكهاة  أ  ا م و  ا وغلم  
علما لمفب جمكء     فب وا ا اولب اتجكهكه تاب اكه وىكهااه   ت مال تاتمه ا ب م م ا خكهمة سمه    كه  سكسا

غك سمكه   ااك مكه  ةمائومكه    سكلإجكسمكر كسة ع هك  أ  وقاكس خوكسم  وتولمبام ا ىي ة سكلإج سئلة اق ب  أا 
 ( ب ماه 091هك الأ    ة   بلغ عمم ب  م اتستسك ة أ  لفل كمااه   بماه(

 صدق الاستبانة: -3-1-2
 صدق المحكمن  )المحتكو : -1

(   قممكب ا سكامم  271  2111اقهممم سك همممق "   اقمماس اتختسممكا وممك  ضممب  قاكسممه" ةولاممب  
ا ه اة الأ  اة  لاستسك ة علا عمم وم  ا وافومي  وم   عضمكء ا هيئمة ا تمانسماة   تاقي    أ سىاض
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 ؛ كمممب وممم هب    قمممم تمممب ت جامممه خطمممكب واأممم  سكتسمممتسك ة(1ولاممم  ة أممم  فلامممة ا تابامممة بجكوىمممة مولممم 
  ت ضا  ا غاض و هك   و  و ض ع ا مااسة   فك    أ بهمف 

 اها  هب اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة   لو  يتهك  م و ا تمك   -
  لغاض و هك  ب  م اتستسك ةولاءوة و  م ا تمك   -
 ي تو  : اه ااتسكط فب ب م سك وا ا ا    ا تمك م و   -
 اقتااي وك يا  ه و  تىميب    ا ف    :ضكأة  -

كمة ا وافو   وجو عة و  ا تىمالار  ا وقتااكر  ا ت  فك  و   هوه    ك  قمب ا س 

ضمما اة تقممماب  سممختي  ومم  اتسممتسك ة؛  سممخة تقمممب  ىي ممة ا مااسممة ومم  الإماانممي   ا وماسممي    -
  سمخة تقمممب  وممميا  ا وممااس  لاسممتئ كس سممراائهب ومب وااعممكة تىممميب ا هماكغة ا لغ اممة  لب مم م 

 علا  سكس ا فئة ا وستهمأة 
 ا ف سىض اتتجكهكر   تضوي هك أ  اتجكهكر  خاى  -
  ىمم و  ا ب  م  غ اةا ل :عكمة ا هاكغة -
  ض ا ب  م غيا ا لا وة    ا وفااةا ف سى -
 .تاتيب سىض ا ىسكاارتىميب  -

ومممم     تتكمممم      قممممم عوممممم ا سكامممم  : مممما :جممممااء جواممممب ا تىمممممالار ا تمممم  اقتااهممممك ا سممممكمة ا وكاف 
هممممة : مممما الإماانممممي  83اتسممممتسك ة أمممم  همممم اتهك ا  هكئاممممة ومممم  ة ( ب ممممماه   علمممما  سممممختي ؛  سممممخة و ج 

هة  وميا  ا ومااس ا لك  اة  ولا  ة ا وماس  ( 3(  ة2ي     سخة و ج 
 اسمممكب هممممق الأماة  لسكتهمممك  قمممكب ا سكاممم   صيييدق الاتسييياق اليييداخل  )الصيييدق البننيييكا : -2

( أاماه و   أاام ا ىي مة   تمب اسمكب 61بتطبي  اتستسك ة علا عي ة استطلاعاة وف  ة و  ة
م  أم  ا جمم ل وىكوب اتاتسكط بي  ب  م اتستسك ة  ا وا ا  ا م   ت توم  : امه  فومك هم  و ض 

 الآت  
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  4)الجدكل 
 قيم الإتباط بنكد الاستبانة مع المحكلإ الذا تنتم  إليه 

 القلإالإ قيمة الدلالة قيم الالإتباط تلإاكحت بن : عدد البنكد الاتجاه

 مال 11 1 883 1 -667 1 00 وقااطاةاتتجكه الإمااة ا ما

 مال 11 1 863 1 -177 1 9 اتتجكه الإمااة الأ ت قااطاة

 مال 11 1 881 1 -037 1 03 اتجكه ا ىلاقكر الإ سك اة

 مال 11 1 916 1 -066 1 00 اتجكه ا ج مة ا لكولة

 مال 11 1 912 1 -319 1 00 اتجكه الإمااة ا  اتاة

 مال 11 1 902 1 -663 1 00 اتجكه الإمااة الإ كتا  اة

 مال 11 1 819 1 -732 1 00 اتجكه ا امالة

 م   ت توم  : امه ا اتسمتسك ة  ا وام اوىمكولار اتاتسمكط بمي  ب م م  (   0اكلااظ وم  ا جمم ل ة
 (   ه ا يمل علا همق اتستسك ة  هلاايتهك  لتطبي  10 1ا مت ة ة ما ة ع م وست ى  فلهك

 ثبات الاستبانة:  -3-1-3
 فمممك فا  سمممك (   سطانقمممة ا ت هممميف   سطانقمممة  ةتمممب اسمممكب لسمممكر اتسمممتسك ة سكسمممتخماب وىكومممب 

( أماماه وم   أماام ا ىي مة  61ا تطبي  الأ ل علما ا ىي مة اتسمتطلاعاة ا وف  مة وم  ة جاى الإعكمة  :  
اسمتجيب ا (  أاام  مب 3( أاماه  :  :  ة17علا ة ي  و  ا تطبي  الأ ل:عكمة ا تطبي  سىم  سب ع ر تو

 الآت   فك ر ا  تكئت ساسب ا جم ل   لاختسكا 
  5)الجدكل 

 ثبات الاستبانة )معامل ألفا كلإكنباخ، كسبنلإما  بلإاك ، كبنلإسك  

 معامل ألفا كلإكنباخ عدد البنكد المحكلإ
 الثبات بالتنصنف

 اختبالإ سبنلإما  بلإاك  
 الثبات بارعادة

 بنلإسك  معامل الالإتباط 
 819 1** 901 1 936 1 00 اتتجكه الإمااة ا ماوقااطاة
 710 1** 883 1 916 1 9 اتتجكه الإمااة الأ ت قااطاة
 801 1** 888 1 901 1 03 اتجكه ا ىلاقكر الإ سك اة
 718 1** 908 1 916 1 00 اتجكه ا ج مة ا لكولة
 830 1** 907 1 911 1 00 اتجكه الإمااة ا  اتاة

 780 1** 913 1 902 1 00 اتجكه الإمااة الإ كتا  اة
 809 1** 922 1 908 1 00 اتجكه ا امالة
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سمممممب ا وقمممممكياس الإاهمممممكئاة لسمممممكر سااكلاامممممظ وممممم  ا جمممممم ل ا سمممممكب     اتسمممممتسك ة تتوتمممممب سك 
؛ :  فك مممر قممماب وىكومممب ة  فمممك فا  سمممك ( جواىهمممك واتفىمممة   فك مممر قممماب ا لسمممكر سك ت هممميف ا وسمممتخموة

ةسممبياوك  بمماا  ( جواىهممك واتفىممة  اضممكه   فك ممر قمماب ا لسممكر سكلإعممكمة ةبياسمم  ( جواىهممك ما ممة ع ممم 
 ( α=10 1ةوست ى ا مت ة 

 الاستبانة ف  صكلإتها النهائية: -3-1-4
المممكمات ة أممم  ضممم ء ولااظمممكر ا سمممكمة ا وافومممي ا سكاممم  بتىمممميب اتسمممتسك  سىمممم قامممكب تمممب   هب ا 

  ه   ر  هسار أ  لفلهك ا  هكئ  فوك    عاضهك علا الأستك  ا ولاف

    ا فئة ا وستهمأة   ا همف و  اتستسك ة مااسةتضو ر ع  ا  ا  مقدمة الاستبانة:

خمممص  أممماام تضمممو ر ا وتغيممماار ا تممم  تهممم  ا قسمممب الأ ل وممم  اتسمممتسك ة    البيانيييات الأكليييية: 
  وتغيمااه خكهمكه   ا جم س   ا وؤهمب ا ىلوم    عممم سم  ار ا خبماة(ا وسمو ا ا م ظاف     ة   هم   ا ىي ة

    (اف و  تىلاب أ  ا وماسة ةخكص     ا تسىاةب

علمما سممسىة  ر  عمم ب ممما ه ( 83 قممم ضممب ة  همم  ا قسممب ا لممك   ومم  اتسممتسك ةمحتييكو الاسييتبانة: 
يبممي  واممك ا  الآتمم اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة   ا جممم ل  هممب واممك ا  سكسمماة لممفلر أمم  وجولهممك 

عهمممك ماخمممب اتسمممتسك ة   ت     ا ىسمممكاار  أقمممكه  كمممب واممم ا اتسمممتسك ة  عممممم ب ممم م تلمممأ ا وامممك ا    اقمممكب
  هكفلفب وا ا ائاس سك  سسة  لاستسك ة  ا  سسة ا وئ اة  ب  م 

  6)الجدكل 
 كنسبها المئكية لاستبانةاعدد بنكد محاكلإ 

 النسبة المئكية ألإقام العبالإات داخل الاستبانة عدد العبالإات اسم المحكلإ م
 21 03 (00 01 9 8 7 6 1 0 3 2 0ة 00 مااة ا ماوقااطاةلإاتتجكه ا 1
 80 01 (21 09 08 07 06 01 00 03 02ة 9 اتتجكه الإمااة الأ ت قااطاة 2
 66 01 (33 32 30 31 29 28 27 26 21 20 23 22 20ة 03 ا ىلاقكر الإ سك اة 3
 86 06 (07 06 01 00 03 02 00 01 39 38 37 36 31 30ة 00 ا ج مة ا لكولةاتجكه  4
 21 03 (18 17 16 11 10 13 12 10 11 09 08ة 00 مااة ا  اتاةالإاتجكه  5
 21 03 (69 68 67 66 61 60 63 62 60 61 19ة 00 اتجكه الإمااة الإ كتا  اة 6
 86 06 (83 82 80 81 79 78 77 76 71 70 73 72 70 71ة 00 ا امالةاتجكه  7
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اختاكا استجكسة  اامة و  اتسمتجكسكر ا وامممة  ومكب اتستسك ة  ب  مالإجكسة ع   استمعر قم 
 اسب وقاكس خوكس   ه   ةمائوكه  غك سكه   ااك كه   كمااه   بماه(  ب مفب 

 إجلإاءات تطبنق الاستبانة: -3-1-5
علمممما ا وممممميان   (ب2100/2101ة  ىممممكب ا مااسمممم ومممم  ااتسممممتسك ة أمممم  ا فهممممب الأ ل طسقممممر 

و همك   اف وامة ا وممااس ا لك  امة ا ىكومة ا  وىك  يهب  الإمااني   ا وماسي   ا قكئوي  علما عولهمب أم 
عممممممم  :ت   ( اسمممممتسك ة  127 تكسىمممممة  وميانمممممة ا تابامممممة أممممم  ومي مممممة مولممممم    تمممممب ت  نمممممب ة ا خكهمممممة ا
 ( استسك ة 119هك اة  لتاليب الإاهكئ   ا وىك جة ةا ت  فك ر اتستسك كر 

 مقابلة:البطاقة  -3-2
 اف واممممة ا ة ةا ىكومممم ةك  امممما ل ومممممااسا قممممكب ا سكامممم  بتهممممواب سطكقممممة وقكبلممممة خكهممممة سوممممميا  

بهمف :جااء مااسة  هفاة   اقب الأماء الإماا  أ  ض ء اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة   ا خكهة( 
ع  طان   سئلة تىم سولكسة وؤلاار غيا وسكلاة  ووكاسة ومميا  ا وممااس ا لك  امة هم ه اتتجكهمكر 

عم   جكسمةالإ  ا اانة فكولة أ  ا لماي قكب ا سكا  سهاكغتهك علا لفب  سئلة وفت اة اف    لومي  
(     ممأ  وىاأممة  ىممب    تم ة سممؤال ا وطمما ي ومم  قبممب ا سكامم     سممئلة وغلقممة تممتب الإجكسممة ع هممك بمما

 اائهب ا ل  اقب الأماء الإماا  أ  ا ومااس ا لك  امة أم  ضم ء اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة    همب 
 ا ولفلار ا ت  ت اجههب   وقتااكتهب  اأب س اة ه ا الأماء 

 ة بطاقة المقابلة ف  صكلإتها الأكلية:صياغ -3-2-1
توللمر أم    سلفلهك الأ    أ  ضم ء عممم وم  ا وهمكما سطكقة ا وقكبلةقكب ا سكا  بب كء ب  م 

 الآت  

اسمممتخمور سطكقمممة ا وقكبلمممة ب همممفهك  ماة ا تممم   ا ساممم   اتطممملاع علممما عممممم وممم  ا مااسمممكر  -
  تاقي  الأهماف 

سفافامممة ب مممكء سطكقمممة ا وقكبلمممة   لممما طهك لإجمممااء ا وتىلقمممة  ا  ظانمممة اتطممملاع علممما الأمبامممكر -
 ا سا   ا ىلواة 

استلممكاة     ا خبمماة  اتختهمممكص ومم   عضمممكء ا هيئممة ا تمانسممماة أمم  فلامممة ا تاباممة بجكوىمممة  -
 ا ل ب كء سطكقة ا وقكبلة  مول  
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يجيمب ع همك  (Open Questionnaire)ا م و  ا وفتم ي   أم  بماامةه سطكقمة ا وقكبلمة  قم ب يمر 
 (( 1( ب ماه  ةولا  اقب ة20   تك   ر ا سطكقة سلفلهك الأ    و  ةطانقة ا لاي  ا تفهيبا وميا س

 المقابلة:بطاقة صدق  -3-2-2
علممما عمممممم ومممم  ا وافومممي  ومممم   عضممممكء ا هيئممممة  سطكقممممة ا وقكبلممممةتمممب عمممماض ا همممم اة الأ  امممة  

 كممب  سك سطكقممة   قممم تممب ت جاممه خطممكب واأمم  (1ولامم  ة ا تمانسمماة أمم  فلاممة ا تاباممة بجكوىممة مولمم 
  ت ضا  ا غاض و هك   و  و ض ع ا مااسة   فك    أ بهمف  ؛و هب
  لغاض و هك   سئلة سطكقة ا وقكبلة و  ولاءوةا تمكم  -
 اقتااي وك يا  ه و  تىميب    ا ف    :ضكأة  -

 الآت    يا سكمة ا وافو فك ر  هب ولااظكر 
 :ضكأة عمم و  الأسئلة  أ  ا  و  ا وغل   -
لاتهممك  أيممؤلا   ممأ علمما  ا تقليممب ومم  عمممم الأسممئلة فمم  ت اوممب ا وسممتجيب ومم  فاتختهممكا  -

 ستجكسة وهماقاة ات
  الأسئلة ىمم و   ا لغ اة :عكمة ا هاكغة -

ومممممة وممممم  قبمممممب ا سمممممكمة   علامممممه اممممماص ا سكاممممم  علممممما ات تممممم اب سك تىممممممالار  ا ولااظمممممكر ا وقم 
ا ممم و  ا وغلممم   وطمممي     أممم   سمممؤاته ( 08ا وافومممي    تتكممم   سطكقمممة ا وقكبلمممة سلمممفلهك ا  همممكئ  وممم  ة

(Closed Questionnaire)  ا ممم و  ا وفتممم ي  (  ىمممب    تم ةا ومممميا بممم يجيمممب ع مممه (Open 
Questionnaire) 0ا وميا سطانقة ا لاي  ا تفهيب ولا  اقب ة يجيب ع ه ) 

 المقابلة ف  صكلإتها النهائية:بطاقة  -3-2-3
ا تمم   لممكا : يهممك الممكمار الإولااظممكر   ا أمم  ضمم ء بتطمم نا سطكقممة ا وقكبلممة كب ا سكامم  اممقسىممم 

 ه   ر   هسار أ  لفلهك ا  هكئ  فوك    تب عاضهك علا الأستك  ا ولاف ا سكمة ا وافو   
اسممتخماب ة ا وسممتهمأة   ا همممف ومم     ا فئمم مااسممةتضممو ر ع مم ا  ا :بطاقيية المقابلييةمقدميية 

  ا سطكقة
اسممب ا وماسممة  و طقتهممك       تضممو ر وقكبلممةسطكقممة اهمم  ا قسممب الأ ل ومم  البيانييات الأكلييية: 

 اسمممب ا سممميم ا ومممميا   ج سمممه   ا وؤهمممب ا ىلوممم   مممه   عممممم سممم  ار خباتمممه أممم  ا ىومممب الإماا    ب مممماه 
 خكهكه بتسىاة ا تىلاب أ  ا وماسة ةخكهة   ب اف واة(   تكان  ا وقكبلة   ومتهك 
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أمم   رلولمم  ( سممؤاته 08ة ضممب    قممم سطكقممة ا وقكبلممة ا قسممب ا لممك   ومم    همم أسييئلة المقابليية:
 ا جممم ل ك وؤلمماار ا ووكاسممكر الإماانممة  لوممميان  أمم  ضمم ء اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة  وجولهمم

 عمم  سئلة سطكقة ا وقكبلة فكولة     ع فب سؤال ةوفت ي     وغل ( يبي   ت الآ
  7)الجدكل 

 المكجهة للمدنلإ   تصننف أسئلة بطاقة المقابلة 

 النكع لإقم السؤال م النكع لإقم السؤال م
 وفت ي ا سؤال ا ىكلا 01 وغل  ا سؤال الأ ل 1
 وفت ي ا سؤال ا اكم  علا 00 وفت ي ا سؤال ا لك   2
 وغل  ا سؤال ا لك   علا 02 وغل  ا سؤال ا لك   3
 وغل  ا سؤال ا لك   علا 03 وفت ي ا سؤال ا ااسب 4
 وغل  ا سؤال ا ااسب علا 00 وفت ي ا خكوس ا سؤال 5
 وغل  ا سؤال ا خكوس علا 01 وغل  ا سؤال ا سكمس 6
 وغل  ا سؤال ا سكمس علا 06 وغل  ا سؤال ا سكسب 7
 وغل  ا سؤال ا سكسب علا 07 وفت ي ا سؤال ا لكو  8
 فت يو ا سؤال ا لكو  علا 08 وفت ي ا سؤال ا تكسب 9

 المقابلة: إجلإاءات تطبنق -3-2-4
  ىممممممكب ا مااسمممممم ومممممم  اأمممممم  ا فهممممممب الأ ل لخهمممممماكه  قممممممكب ا سكامممممم  بتطبيمممممم  سطكقممممممة ا وقكبلممممممة

ا قممكئوي  علمما عولهممب  ا وممميان  وممب(  29/00/2100   0/01/2100وممك بممي  ة (ب2100/2101ة
تسممهيب وهومة وم  ا سمميم ومميا ا تابامة ولامم   ب علما  وماسىمم    اهمم  ا وممااس ا لك  اممة ا ىكومة أم 
 وميانممة ا تاباممة أمم  ومي ممة  ا تكسىممة(  مممخ ل ا ومممااس ا لك  اممة ا ىكوممة ةا اف واممة و هممك  ا خكهممة( 6ة

   لإجااء ا وقكسلار وب ا وميان  مول 

 ارحصائية المستخدمة ف  الدلإاسة: لاختبالإاتا-4
(  قمممكب ب مخمممكل سطكقمممة ا وقكبلمممةة مااسمممةأممم  ا  لك امممةسىمممم    ا تهممما ا سكاممم  وممم  تطبيممم  الأماة ا 

   مأ سكسمتخماب   باك كر ا ت  اهب عليهك : ا ا اكس ب توهيماه  وىك جتهك   ا اه ل علا ا  تكئتا 
  ه    استخماب وجو عة و  ا ق ا ي  :  تب    (06 سخة اقب ة (spss)ا با كوت الإاهكئ 

 ا وت س  ا اسكب   -
 ا  سب ا وئ اة  -
  (Pearson) (بياس   ةوىكوب اتاتسكط  -
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  مت ة ا فا ق بي  ا وت سطكر  (ست م رة (Ttest)اختسكا  -
  (Anova)تاليب ا تسكي  الأاكم   -
 ( (fاختسكا ةألا(  -
  لوقكا كر ا وتىممة  (لافاهةاختسكا  -

 

 

*** 
  



 الفصل السادس

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
 

 تمهيد -
الإداري لمديري مـدارس  أولًا: عرض النتائج المتعلقة باستبانة قياس الأدا   -

التعليم الثانوي العـام في ضـو  الاتجاهـات التربويـة المعاصـرة  الموجهـة       

 للإداريين والمدرسين.
ثانياً: عرض النتائج المتعلقة باستبانة قياس الأدا  الإداري لمديري مدارس  -

التعليم الثانوي العـام في ضـو  الاتجاهـات التربويـة المعاصـرة  الموجهـة       

 للمديرين.
 الثاً: عرض النتائج المتعلقة ببطاقة المقابلة الموجهة للمديرين.ث -
 رابعاً: عرض ملّ ص نتائج الدراسة. -
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 الفصل السادس
 علإا نتائج الدلإاسة كمناقشتها

 تمهند:
يت ممك ل همم ا ا فهممب عاضممكه  ل تممكئت ا تمم  ت هممب : يهممك ا سكامم  ومم  :جكسممكر  أمماام عي ممة ا مااسممة 

اسممتسك ة قاممكس الأماء الإماا   وممميا  ومممااس ا تىلمماب ا لممك    أمم  ضمم ء عمم   م ار ا مااسممة ا ممللا   
اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة  ا و جهة  رماانمي   ا وماسمي    اسمتسك ة قامكس الأماء الإماا   ومميا  
ومااس ا تىلماب ا لمك    أم  ضم ء اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة  ا و جهمة  لومميان    فسمهب   سطكقمة 

ومممب ومممميا  وممممااس ا تىلممماب ا لمممك    ا ىمممكب أممم  ومي مممة مولممم    بامممك   لممما سىمممض ا وتغيممماار  ا وقكبلمممة
ا وسممتقلة ا وتىلقممة سمممأاام ا ىي ممة ةفممك ج س   ا وؤهممب ا ىلومم    سمم  ار ا خبمماة   ا وسممو ا ا مم ظاف (  
جااء ا وقكا كر بي   تمكئ ت  سوتغيا وستقب وتىل  بتسىاة ا تىلاب أ  ا وماسة ةخكص     اف و (   ا 

 الأم ار ا للا  سوك يخمب  هماف ا مااسة 

 ب ممكءه علمما   ممأ سمميتب عمماض ا  تممكئت ا وتىلقممة سمسممئلة ا مااسممة وتسلسمملةه  بمممءاه سكلإجكسممة عمم  
 الأسئلة ا وتىلقة سكلأماة الأ  ا فكلآت  

اء اردالإا لمييدنلإا مييدالإس التعليييم المتعلقيية باسييتبانة قييياس الأدعييلإا النتييائج . 1
 المكجهة للإدالإ ن  كالمدلإسن :ء الاتجاهات التلإبكية المعاصلإة، ضك ف  العام الثانكا 

في  مدننية دمشيق في  ضيكء  العيام دلإجة الأداء اردالإا لمدنلإا مدالإس التعليم الثيانكا  ما -1-1
 الاتجاهات التلإبكية المعاصلإة م  كجهة نظلإ اردالإ ن  كالمدلإسن ؟

كر اسمتسك ة قامكس الأماء الإماا   رجكسة ع  ه ا ا سؤال قكب ا سكام  بتاميمم  ظمكب تقمميا ماجم
  مائوممكه تممتب الإجكسممة عمم  اتسممتسك ة  أقممكه  تمممال خوكسمم  فممكلآت   " وممميا  ومممااس ا تىلمماب ا لممك   ؛ :  

جمممة  سىمممم تقسممماب ما   سك تاتيمممب( 0  2  3  0  1ة  سك مممماجكر "   تهممما   بمممماه    مممكمااه    ااك مممكه   غك سمممكه 
ا وىكم مة  سكعتومكم ط ل ا فئمةتاميم تب   ( واتفب   وت س   و خفض  ةا ووكاسة : ا للالة وست اكر

 الآتاة  
 ط ل ا فئة  1.3 = 4 =  1– 5 = ا ام الأم ا  لبميب –ا ام الأعلا  لبميب 

 3      3     عمم ا وست اكر 
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 ( 8ه  و ض   أ  ا جم ل ة  أ  وك  ب  أ تك   وست اكر ماجة ا ووكاسة
  8)الجدكل 

 تصننف مدو متكسطات دلإجات الأداء

 و خفض 33 2: ا  قب و   0و  
 وت س  66 3: ا  قب و   33 2و  

 واتفب 1: ا  66 3و  

لممب قممكب ا سكامم  ساسممكب وت سممطكر :جكسممكر  أمماام ا ىي ممة امم ل  ماء ا وممميان  أاوممك يتىلمم  سفممب 
ا وىاكانمة   وم  لمب اسمكب ماجمة الأماء أم  فمب اتجمكه بتقسماب ا وت سم  اتجكه علا امة   ا اااأمكتهب 

ا اسممكب  علمما عمممم ب مم م اتتجممكه   ا ت هممب سىمممهك : مما مت ممة همم ه ا ماجممة سمم اء  كك ممر واتفىممة     
 وت سطة     و خفضة  فوك ه  وبي  أ  ا جم ل الآت  

  9)الجدكل 
 لمدنلإ   ف  كل اتجاه م  الاتجاهات التلإبكية المعاصلإة م  كجهة نظلإ اردالإ ن  كالمدلإسن داء اردالإا لالأدلإجة 

  
 لإتب

الاتجاهات التلإبكية 
 المعاصلإة

 أفلإاد عدد
 العننة

الانحلإاف  المتكسق عدد البنكد
 المعيالإا 

 المستكو  دلإجة الأداء

 وت س  01 3 916 7 612 30 00 119 اتجكه الإمااة ا ماوقااطاة 1

اتجكه الإمااة  2
 وت س  17 3 079 6 601 27 9 119 الأ ت قااطاة

 وت س  10 3 076 9 171 39 03 119 ا ىلاقكر الإ سك اةاتجكه  3

اتجكه :مااة ا ج مة  4
 وت س  91 2 062 9 026 00 00 119 ا لكولة

 وت س  90 2 619 7 011 32 00 119 اتجكه الإمااة ا  اتاة 5
 وت س  81 2 017 8 011 30 00 119 الإ كتا  اةاتجكه الإمااة  6
 وت س  01 2 911 00 738 33 00 119 اتجكه ا امالة 7

وم   -أ  ومي ة مولم  ا ىكب يتبي  و  ا جم ل ا سكب      ماء وميا  ومااس ا تىلاب ا لك    
فمممك   -ا وىكهمماة جهممة  ظمما  أمماام ا ىي ممة ومم  الإماانممي   ا وماسممي  أمم  ضمم ء اتتجكهممكر ا تاب اممة 

 (   ا اسب ا باك   الآت  ي ض    أ 66 3    قب و  33 2وت سطكه أ  اتتجكهكر فكأة    بي  ة
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ف  كل اتجاه م  الاتجاهات التلإبكية المعاصلإة م  كجهة نظلإ اردالإ ن  للمدنلإ    اردالإا  داءالأدلإجة   9)الشكل 

 كالمدلإسن 

علممما    ومممميا  ا وممممااس ا لك  امممة يبممم     جهمممماه  ل امممكق بافمممب اتتجكهمممكر  ابومممك يممممل   مممأ 
الإماانة ا وىكهاة  :ت    واك تتهب فك ر أ  ا وست ى ا وت س    قمم افم     مأ لأسمسكب ت تتىلم  
سك ومممميان    فسمممهب  بمممب سومممك يتطل سمممه تب ممم  هممم ه اتتجكهمممكر  تطباقهمممك وممم  معمممب ومممك    تلمممانى  وممم  

 ىلاممك   تهيئممة لمما ط  ظمما ف عوممب   ب مما تاتاممة قممم ت تكمم   وتكاممة  ممميهب أمم  ا جهممكر ا اف واممة ا
 ا  قر ا ااه  

 علمما سممبيب ا ولممكل  يتطلممب تطبيمم  الإمااة ا ماوقااطاممة قمم ا ي   تلممانىكر تخفممف ومم  واف نممة 
ممب ا وسممؤ  اة  ا قمماااار الإماانممة   تىطمم  ا وممميا اانممة  كبمما  تفمم اض سىممض همملاااكته م      اكاو 

 ع  الأعوكل الإماانة  ا  هكئاة

 ا   الإمااة الإ كتا  اممة   ا    جمممر ا اغسممة  مممى ا وممميا  تفىيلهممك أمم  ا وماسممة  أمم   تطباقهمممك 
استمع   ج م ب اة تاتاة ت أا فب وك يلم ب وم  الأجهم ة   ا لمسفكر   اتختهكهميي  ا تك   م جيي   

  تستمع   اضكه تىك   ا وجتوب ا وال       اكء الأو ا 

سه سك  سسة تتجكه :مااة ا ج مة ا لكولة  ا ت  تاتكل وىكييا واممة  وتف   وهمكمق  ا اكل  ف
  هماأممه   تاتممكل بيئممة ماوقااطاممة   عليهممك ومم  قبممب ا جهممكر ا اف واممة  تامممم وىممكييا الأماء الإماا  

مااة : كتا  اة تخمب تاقي   هماأهك    ا 

0
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1
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درجة الأداء
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اانمممي   ا وماسمممي  قمممم تافمممب  ه مممك  اضمممكه يجمممب  ت يهومممب جك مممب تاظمممه ا سكاممم ؛ هممم     الإم
استجكسكتهب ع  اتستسك ة اقكسة ا وميا  هب    علاقكتهب وب ا ومميا   تخم أهب وم  ام أىمب ا ومميا :  

 اطلب علا  اائهب   فك ر سلباة 

(  ا تمم   ظهممار وسممت ى و خفضممكه أمم  2118 تختلممف همم ه ا  تيجممة وممب  تممكئت مااسممة ةسمما ا 
( 2101(   مااسة ةب  ألكا  2112ة    تكئت مااسة ة ب  ا سى م  ماء ا وميان  تتجكه الإمااة ا  اتا

 ا لتك   ظهاتك وست ى ضىافكه أ  ووكاسة الإمااة الإ كتا  اة 

(    اتجممكه :مااة ا جمم مة ا لممكولة همم   كلمما اتتجكهممكر اتسكعممكه ومم  9فوممك اكلااممظ ومم  ا جممم ل ة
ة  يلامه أم  ا واتسمة ا لك امة اتجمكه  جهة  ظما الإماانمي   ا وماسمي      مأ اسمب ا وت سمطكر ا اسمكبا

ا ىلاقممكر الإ سممك اة  يلاممه أمم  ا واتسممة ا لك لممة اتجممكه الإمااة ا ماوقااطاممة   أمم  اختسممكا همماة ا فاضمماة 
 الأ  ا يتب ا تى اف أ     ا ومااس ا اف واة    ا خكهة تتب ووكاسة ه ه اتتجكهكر سلفب  كبا 

 :اختبالإ صحة الفلإضية الأكلس -1-2

بين  متكسيق دلإجيات   ،α=1.15ات دلالة إحصائية عند مسيتكو الدلالية )لا تكجد فلإكق ذ
الأداء اردالإا لمييدنلإا المييدالإس الثانكييية فيي  ضييكء الاتجاهييات التلإبكييية المعاصييلإة، تبعيياً لمتغنييلإ 

 تبعية التعليم )حككم ، خاص .

تختسمممكا هممماة ا فاضممماة الأ  ممما قمممكب ا سكاممم  ساسمممكب ا وت سمممطكر ا اسمممكباة  ات اااأمممكر  
   لوقكا مممكر (T-Test)ىاكانمممة  تسمممتجكسكر  أممماام ا ىي مممة  لمممب  جانمممر ا وقكا مممة سكسمممتخماب اختسمممكا ا و

 ا ل كئاة   تب :ماال ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  

  11)الجدكل 
 تبعية التعليم  للفلإكق بن  متكسطات دلإجات عننة اردالإ ن  كالمدلإسن  تبعاً لمتغنلإ T-testنتائج اختبالإ )

 الاتجاه
العننة أفلإد عدد 
تغنلإ تبعية مكفق 

 التعليم

المتكسق 
 الحساب 

الانحلإاف 
 المعيالإا 

(t)  دلإجة
 الحلإ ة

 مستكو 
 الدلالة

  %95مجال الثقة )
 القلإالإ

 أعلس أدنس

اتجكه الإمااة 
 ةا ماوقااطا

 113 7 361 33 311 اف و 
 مال -671 2 -160 1 111 1 117 -618 1

 111 8 080 37 019 خكص

اتجكه الإمااة 
 ةالأ ت قااطا

 307 7 610 28 311 اف و 
 مال -308 1 -629 2 102 1 117 -117 2

 137 1 081 27 019 خكص



 

- 128 – 
 

 الاتجاه
العننة أفلإد عدد 
تغنلإ تبعية مكفق 

 التعليم

المتكسق 
 الحساب 

الانحلإاف 
 المعيالإا 

(t)  دلإجة
 الحلإ ة

 مستكو 
 الدلالة

  %95مجال الثقة )
 القلإالإ

 أعلس أدنس
اتجكه 
ا ىلاقكر 
 الإ سك اة

 198 8 100 38 311 اف و 
 مال -328 3 -668 6 111 1 117 -880 1

 021 01 102 03 019 خكص

اتجكه :مااة 
ا ج مة 
 ا لكولة

 660 8 610 39 311 اف و 
 مال -972 3 -390 7 111 1 117 -130 6

 991 9 333 01 019 خكص

الإمااة اتجكه 
 ا  اتاة

 889 6 207 30 311 اف و 
 مال -017 0 -206 0 111 1 117 -903 3

 800 8 100 30 019 خكص

اتجكه الإمااة 
 الإ كتا  اة

 809 6 170 31 311 اف و 
 مال -776 2 -730 1 111 1 117 163 1

 812 9 327 30 019 خكص

 ا امالةاتجكه 
 612 01 237 30 311 اف و 

 مال -870 1 -00 01 111 1 117 -361 7
 913 02 201 39 019 خكص

بممي  وت سمم  ماجممكر الأماء  يتبممي     ه ممكأ أا قممكه  ار مت ممة :اهممكئاة (01سقممااءة ا جممم ل ة
  ا تىلماب تسىاةالإماا   وميا  ا ومااس ا لك  اة أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة  تسىكه  وتغيا 

(   جممكءر جواىهممك  هممك   α=11 1:  :  قمماب ا مت ممة فك ممر جواىهممك  هممغا ومم  وسممت ى ا مت ممة ة
 ا تىلاب ا خكص  أاوك عما اتجكه الإمااة الأ ت قااطاة 

(   أمم  اتجمكه ا ىلاقمكر الإ سممك اة 111 1اتجمكه الإمااة ا ماوقااطامة فممك  وسمت ى ا مت مة ةأفم  
(   أممممم  اتجمممممكه ا جممممم مة ا لمممممكولة فمممممك  وسمممممت ى ا مت مممممة 111 1أممممم  الإمااة فمممممك  وسمممممت ى ا مت مممممة ة

(   أم  اتجمكه الإمااة الإ كتا  امة 111 1(   أ  اتجمكه الإمااة ا  اتامة فمك  وسمت ى ا مت مة ة111 1ة
(   فلهمك 111 1(   أ  اتجكه ا امالة أ  الإمااة فك  وسمت ى ا مت مة ة111 1ك  وست ى ا مت ة ةف

فك ممر ما ممة سك  سممسة  وتغيمما تسىاممة ا تىلمماب ةخممكص   افمم و (     ممأ اسممب ا فمما ق بممي  ا وت سممطكر 
 ا اسكباة  هك   ا وت س  الأكبا     هك   ا تىلاب ا خكص  

الأ ظومة ا تم  تافمب ا وممااس ا خكهمة  ابومك تفماض علما ا ومميا  اى   ا سكا    مأ : ما    
اتجكهكه :ماانكه وامماه يتسىه أ  الإمااة  يت كسب وب ا اؤاة ا ىكوة  لوماسة   ا  ا عكمر هم ه اتتجكهمكر 
ا ستة و  الأ وكط الإماانة الإيجكباة  أ   اتسمكع  اممهك اىمم هممأكه سامم  اتمه تسمىا ا وممااس ا خكهمة 

مااة  أفليما وم  ا وممااس ا خكهمة تامك ل ات تقمكل ب مااتهمك : ما : ا تطباقمه  :مااة  كلما ماوقااطامة   ا 
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: كتا  اة  توهيماه  ل ه ل : ا :مااة تتسب  ظكب ا ج مة ا لكولة  وب وك يتطلسمه   مأ وم  ضما اة ب مكء 
  ت طيم  لىلاقكر الإ سك اة وب ا ىكولي  علا  سس وما سة 

(  ا تمم   ظهممار أا قممكه أمم  ا مم و  ا قاممكم  2101ةعلمم   مااسممة تتفمم  همم ه ا  تيجممة وممب  تممكئت 
    هك   ا ومااس ا خكهة  اضكه 

(   بلغمر قاومة ا وت سم  102 1الإمااة الأ ت قااطاة  أقم فك  وست ى ا مت ة أاه ة   وك اتجكه
 هممم   كبممما وممم  قاومممة ا وت سممم  ا اسمممكب   لتىلممماب ا خمممكص (  610 28ا اسمممكب   لتىلممماب ا افممم و  ة

   فك ممر ا فمما ق بممي  ا وت سممطكر  هممك   ا تىلمماب ا افمم و    ابوممك يمممل همم ا علمما     ( 081 27ة
 سل ب ا وميا أ  :مااة ا وماسة ت تقيمه ض اس  واممة   اضاة  تفاض علامه اتسمكع هم ا ا م و     
 اأ  ووممك افسمم  ا وجممكل  لممي ع الإمااة الأ ت قااطاممة أمم  ا ومممااس ا اف واممة  كلمما و هممك أمم  ا ومممااس 

 خكهة  ا 

وت سممطكر ماجممكر عي ممة الإماانممي   ا وماسممي   ي ضمم  تلممأ ا فمما ق بممي   ا اسممب ا باممك   الآتمم 
 ةخكص   اف و (  تسىكه  وتغيا تسىاة ا تىلاب

 
  للفلإكق بن  متكسطات دلإجات عننة اردالإ ن  كالمدلإسن  تبعاً لمتغنلإ T-testنتائج اختبالإ )  10)الشكل 

 ية التعليمتبع
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 تاأض ا فاضاة ا هفانة ا قكئلة  القلإالإ:
بممي  وت سمم  ماجممكر  ( α=11 1ت ت جممم أمما ق  ار مت ممة :اهممكئاة ع ممم وسممت ى ا مت ممة ة

أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهماة  تسىمكه  وتغيما  ا ىكوة الأماء الإماا   وميا  ا ومااس ا لك  اة
 تسىاة ا تىلاب ةاف و   خكص( 

 صحة الفلإضية الثانية:اختبالإ  -1-3
بين  متكسيق دلإجيات   ،α=1.15لا تكجد فلإكق ذات دلالة إحصائية عند مسيتكو الدلالية )

الأداء اردالإا لمييدنلإا المييدالإس الثانكييية فيي  ضييكء الاتجاهييات التلإبكييية المعاصييلإة، تبعيياً لمتغنييلإ 
 المسمّس الكظيف  لأفلإاد العننة م  اردالإ ن  كالمدلإسن .

قممممكب ا سكامممم  ساسممممكب ا وت سممممطكر ا اسممممكباة  ات اااأممممكر ة ا لك اممممة تختسممممكا همممماة ا فاضمممما
   لوقكا مممكر (T-Test) أممماام ا ىي مممة  لمممب  جانمممر ا وقكا مممة سكسمممتخماب اختسمممكا  ا وىاكانمممة تسمممتجكسكر

 ا ل كئاة   تب :ماال ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  
  11)الجدكل 

 للفلإكق بن  متكسطات دلإجات عننة اردالإ ن  كالمدلإسن  تبعاً لمتغنلإ المسمّس الكظيف   T-testنتائج اختبالإ )

 الاتجاه
العننة أفلإاد عدد 

كفق متغنلإ 
 المسمّس الكظيف 

المتكسق 
 الحساب 

الانحلإاف 
 المعيالإا 

(t)  دلإجة
 الحلإ ة

 مستكو 
 الدلالة

  %95مجال الثقة )
 القلإالإ

 أعلس أدنس

اتجكه الإمااة 
 ةا ماوقااطا

 061 7 711 30 310 وماس
غيا  081 0 -331 0 907 1 507 011 1

 167 8 621 30 211 :ماا   مال
تجكه الإمااة ا
 لأ ت قااط ا

 113 6 103 27 310 وماس
 مال -072 1 -663 2 111 1 507 -803 2

 292 6 180 28 211 :ماا  

ا ىلاقكر اتجكه 
 الإ سك اة

 111 8 090 39 310 وماس
غيا  600 1 -617 2 221 1 507 -229 0

 011 01 206 01 211 :ماا   مال

اتجكه :مااة 
 ا ج مة ا لكولة

 068 8 113 00 310 وماس
غيا  171 1 -791 2 096 1 507 -290 0

 033 00 003 02 211 :ماا   مال

الإمااة اتجكه 
 ا  اتاة

 063 7 116 32 310 وماس
1 037- 507 1 662 0 667- 0 161 

غيا 
 310 8 301 32 211 :ماا   مال

اتجكه الإمااة 
 الإ كتا  اة

 371 7 390 30 310 وماس
غيا  310 0 -137 0 910 1 507 -020 1

 022 9 082 30 211 :ماا   مال

 ا امالةاتجكه 
 110 00 931 33 310 وماس

غيا  180 2 -681 0 681 1 507 003 1
 211 03 082 33 211 :ماا   مال
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(  111 1ةقاومة ا مت مة  الإمااة الأ ت قااطامة فك مرأم  اتجمكه  قااءة ا جم ل ا سمكب  يتبمي    س
(     %91(  سوجممكل ا لقممة ة117 ع ممم ماجممكر اانممة ة ( α=11 1 همم  تسممك   وسممت ى ا مت ممة ة

  ه ت جم أا ق بي  وت سم  ماجمكر الأماء الإماا   ومميا  ا وممااس أم  اتتجمكه الأ تم قااط  تكىم ى 
  وتغيا ا وسو ا ا  ظاف  لأأاام ا ىي ة و  الإمااني   ا وماسي      أ  هك   الإمااني   

لا قابكه و  ا ومميا  سافمب تىمكولار  أاامهمك ا ا تي امة  اىتقم ا سكا     أئة الإمااني  ه  الأك
 ا ي واة وىه   ه ك ابوك تظها ب ض ي  كلا ا ىفكسكر الإمااة الأ ت قااطاة ا وتلممة   ا وسمتبمة وم  

 اي  ا وهوكر ا ت  افل فهب ا وميا بهك   طانقة : جك هك ا ت  افاضهك عليهب  
 (؛    تα=11 1ر  كبما وم  وسمت ى ا مت مة ةأ  امي  فك مر قماب ا مت مة أم  سقامة اتتجكهمك

ت جم أا ق بي  وت س  ماجكر الأماء الإماا   وميا  ا ومااس أ  اتتجكهكر ةالإمااة ا ماوقااطامة  
مااة ا جممم مة ا لمممكولة   الإمااة ا  اتامممة   الإمااة الإ كتا  امممة   ا امالمممة( تكىممم ى   ا ىلاقمممكر الإ سمممك اة   ا 

لأأمممماام ا ىي ممممة ومممم  الإماانممممي   ا وماسممممي    همممم ا يمممممل علمممما    ا وممممميان   وتغيمممما ا وسممممو ا ا مممم ظاف  
اااهمم   علمما ا ت اهممب ا فىممكل وممب فممب ومم  الإماانممي   ا وماسممي    اىولمم   وىهممب سكلأسممل ب  اتممه 

 سغض ا  ظا ع  وسواكتهب ا  ظافاة 
  وت سممطكر ماجممكر عي ممة الإماانممي   ا وماسممي ي ضمم  تلممأ ا فمما ق بممي   ا اسممب ا باممك   الآتمم 

 ا وسوا ا  ظاف   تسىكه  وتغيا

 
  للفلإكق بن  متكسطات دلإجات عننة اردالإ ن  كالمدلإسن  تبعاً لمتغنلإ T-testنتائج اختبالإ )  11)الشكل 
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 ا فاضاة ا هفانة ا قكئلة   قبب القلإالإ:

بممي  وت سمم  ماجممكر  ( α=11 1ا مت ممة ةت ت جممم أمما ق  ار مت ممة :اهممكئاة ع ممم وسممت ى 
أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهماة  تسىمكه  وتغيما  ا ىكوة الأماء الإماا   وميا  ا ومااس ا لك  اة

  ا وسو ا ا  ظاف  لأأاام ا ىي ة و  الإمااني   ا وماسي 

 اختبالإ صحة الفلإضية الثالثة: -1-4

بين  متكسيق دلإجيات   ،α=1.15الدلالية )لا تكجد فلإكق ذات دلالة إحصائية عند مسيتكو 
فيي  ضييكء الاتجاهييات التلإبكييية المعاصييلإة، تبعيياً  العاميية الأداء اردالإا لمييدنلإا المييدالإس الثانكييية

 لمتغنلإ سنكات الخبلإة لأفلإاد العننة م  اردالإ ن  كالمدلإسن . 

ا خبماة تختسكا هاة ا فاضاة ا لك لة قكب ا سكام  بتهم يف  أماام ا ىي مة اسمب وتغيما سم  ار 
: ا للا  أئكر؛ ه   ةو  س ة : ا  ابب س  ار   و  خوس س  ار : ا تسمب سم  ار   وم  علما 

 أماام ا ىي مة    اااأمكر ا وىاكانمة  مماجكراسمتخاال ا وت سمطكر ا اسمكباة   اتتمب    س  ار أوك أم ق( 
 (   02ا ت  ي ضاهك ا جم ل ة

  12)الجدكل 
 كفقاً لمتغنلإ سنكات الخبلإة اردالإ ن  كالمدلإسن  عننةلدلإجات  ةالمعيالإ  اتكالانحلإاف ةالحسابي اتالمتكسط

 أفلإاد عدد سنكات الخبلإة الاتجاه
 الانحلإاف المعيالإا  المتكسق الحساب  العننة

 ةا ماوقااطااتجكه الإمااة 
 70 7 11 30 038 0 -0و  
 01 7 31 33 219 9-1و  
 21 8 83 36 062 أ ق  أوك 01

 ةالأ ت قااطااتجكه الإمااة 
 81 1 37 27 038 0 -0و  
 91 1 10 27 219 9-1و  
 63 6 62 28 062 أ ق  أوك 01

 ا ىلاقكر الإ سك اةاتجكه 
 66 8 67 38 038 0 -0و  
 19 9 00 38 219 9-1و  
 09 9 08 02 062 أ ق  أوك 01

 ا ج مة ا لكولةاتجكه :مااة 
 73 8 26 01 038 0 -0و  
 90 8 00 01 219 9-1و  
 32 01 69 03 062 أ ق  أوك 01

 الإمااة ا  اتاةاتجكه 
 00 7 26 30 038 0 -0و  
 61 7 71 30 219 9-1و  
 99 7 21 33 062 أ ق  أوك 01
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 أفلإاد عدد سنكات الخبلإة الاتجاه
 الانحلإاف المعيالإا  المتكسق الحساب  العننة

 اتجكه الإمااة الإ كتا  اة
 90 7 89 31 038 0 -0و  
 02 7 79 31 219 9-1و  
 91 8 60 32 062 أ ق  أوك 01

 ا امالةاتجكه 
 62 00 91 30 038 0 -0و  
 19 00 00 33 219 9-1و  
 13 03 60 31 062 أ ق  أوك 01

 ا اسمب ا بامك      أماام ا ىي مة ماجمكر    ه كأ أا قمكه بمي  وت سمطكر ( 02يتبي  و  ا جم ل ة
سمم  ار  وت سممطكر ماجممكر عي ممة الإماانممي   ا وماسممي  تسىممكه  وتغيمما ي ضمم  تلممأ ا فمما ق بممي  الآتمم 
 ا خباة 

 
 كفقاً لمتغنلإ سنكات الخبلإة اردالإ ن  كالمدلإسن  عننةلدلإجات  ةالحسابي اتالمتكسط  12)الشكل 

 الأامممممكم   تمممممب :جمممممااء تاليمممممب ا تسمممممكي   مت تهمممممك  سغامممممة ا تاقممممم  وممممم  وى  امممممة هممممم ه ا فممممما ق 
 ( 03ه  وبي  أ  ا جم ل ة أ  وك ( بي  ا وجو عكر   فك ر ا  تكئت One-Way ANOVAة
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  13)الجدكل 
  كفقاً لمتغنلإ سنكات الخبلإة لأفلإاد العننة م  اردالإ ن  One-way ANOVAنتائج تحلنل التبان  الأحادا )

 كالمدلإسن 

 (F) متكسق الملإبعات دلإجة الحلإ ة مجمكع الملإبعات مصدلإ التبان  الاتجاه
 مستكو 
 القلإالإ الدلالة

اتجكه الإمااة 
 ةا ماوقااطا

 817 181 2 601 0070 بي  ا وجو عكر
 002 61 116 831 31183 ماخب ا وجو عكر مال 111 1 692 9

  118 011 30711 ا وجو ع

اتجكه الإمااة 
 ةالأ ت قااطا

 710 021 2 110 200 بي  ا وجو عكر
 860 37 116 711 09017 ماخب ا وجو عكر مال 102 1 089 3

  118 216 09399 ا وجو ع

اتجكه 
ا ىلاقكر 
 الإ سك اة

 183 821 2 061 0600 بي  ا وجو عكر
 291 80 116 072 00031 ماخب ا وجو عكر مال 111 1 190 01

  118 338 02776 ا وجو ع

اتجكه :مااة 
ا ج مة 
 ا لكولة

 910 601 2 818 0220 بي  ا وجو عكر
 081 87 116 679 00260 ماخب ا وجو عكر مال 110 1 983 6

  118 087 01086 ا وجو ع

الإمااة اتجكه 
 ا  اتاة

 806 067 2 632 331 بي  ا وجو عكر
غيا  117 1 882 2

 231 18 116 218 29060 ماخب ا وجو عكر مال
  118 891 29799 ا وجو ع

اتجكه الإمااة 
 الإ كتا  اة

 011 070 2 801 308 بي  ا وجو عكر
غيا  171 1 670 2

 مال
 299 61 116 029 33100 ماخب ا وجو عكر

  118 201 33391 ا وجو ع

اتجكه 
 ا امالة

 886 120 2 770 0103 بي  ا وجو عكر
 319 000 116 076 70112 ا وجو عكر ماخب مال 126 1 693 3

  118 208 72106 ا وجو ع

يتبمممممي  وممممم  ا جمممممم ل ا سمممممكب     ه مممممكأ أا قمممممكه  ار مت مممممة :اهمممممكئاة ع مممممم وسمممممت ى ا مت مممممة 
(  بي  وت س  ماجكر الأماء الإماا   وميا  ا ومااس تكى ى  وتغيا س  ار ا خبماة لأأماام α=11 1ة

ا ىي ممممة ومممم  الإماانممممي   ا وماسممممي   أمممم  فممممب ومممم  اتجممممكه الإمااة ا ماوقااطاممممة؛ ايمممم  فك ممممر قاوممممة ف 
(   اتجمممممممكه الإمااة الأ ت قااطامممممممة؛ ايممممممم  فك مممممممر قاومممممممة ف 11 1(   قاوتهمممممممك اتاتوك امممممممة ة692 9ة
(   أممم  اتجمممكه ا ىلاقمممكر الإ سمممك اة؛ ايممم  فك مممر قاومممة ف 102 1قاوتهمممك اتاتوك امممة ة(    089 3ة
(   أممممم  اتجمممممكه ا جممممم مة ا لمممممكولة؛ ايممممم  فك مممممر قاومممممة ف 11 1(   قاوتهمممممك اتاتوك امممممة ة190 01ة
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(  693 3(   أممم  اتجمممكه ا امالمممة؛ ايممم  فك مممر قاومممة ف ة110 1(   قاوتهمممك اتاتوك امممة ة983 6ة
 ( α=11 1(   ه  جواىهك  هغا و  وست ى ا مت ة ة126 1 قاوتهك اتاتوك اة ة

( سك  سسة  وتغيا س  ار ا خباة لأأاام ا ىي ة و  الإماانمي  f ا اسب ا باك   الآت  ي ض  قاوة ة
  ا وماسي  

 
الخبلإة لأفلإاد العننة م    كفقاً لمتغنلإ سنكات One-way ANOVAنتائج تحلنل التبان  الأحادا )  13)الشكل 

 اردالإ ن  كالمدلإسن 
  وىاأمممة جهمممة تلمممأ ا فممما ق  همممك      أئمممة وممم  أئمممكر سممم  ار ا خبممماة قمممكب ا سكاممم  سكسمممتخماب 

 "  أ  وك ه  وبي  أ  ا جم ل الآت  شيفيهاختسكا "
  14)الجدكل 

 سنكات الخبلإة لأفلإاد العننة م  اردالإ ن  كالمدلإسن  فقاً لمتغنّلإللمقالإنات البعدية المتعددة ك  "شيفيه"نتائج اختبالإ 

 الخبلإة الاتجاه
(l) 

 الخبلإة
(j) 

متكسق 
 الفلإكق 
(l- j) 

الخطأ 
 المعيالإا 

مستكو 
 الدلالة

  %95مجال الثقة )

 أعلس أدنس

اتجاه اردالإة 
 الديمقلإاطية

 0 -0و  
 797 2 -389 0 700 1 812 1 713 1 9 -1و  
 160 1 -986 0 119 1 911 1 -771 2* أوك أ ق  01

 9 -1و  
 389 0 -797 2 700 1 812 1 -713 1 0 -0و  
 -080 0 -077 1 111 1 803 1 -079 3* أوك أ ق  01

 أوك أ ق  01
 986 0 160 1 119 1 911 1 771 2* 0 -0و  
 077 1 080 0 111 1 803 1 079 3* 9 -1و  
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 الاتجاه
 الخبلإة
(l) 

 الخبلإة
(j) 

متكسق 
 الفلإكق 
(l- j) 

الخطأ 
 المعيالإا 

مستكو 
 الدلالة

  %95مجال الثقة )

 أعلس أدنس

اتجاه اردالإة 
 الأكتكقلإاطية

 0-0و  
 981 0 -328 0 888 1 670 1 328 1 9 -1و  
 097 1 -112 3 200 1 702 1 -212 0 أوك أ ق  01

 9 -1و  
 328 0 -981 0 888 1 670 1 -328 1 0 -0و  
 -111 1 063 3 111 1 600 1 -180 0* أوك أ ق  01

 أوك أ ق  01
 112 3 -097 1 200 1 702 1 212 0 0 -0و  
 063 3 111 1 111 1 600 1 180 0* 9 -1و  

اتجاه العلاقات 
 ارنسانية

 0-0و  
 913 2 -912 0 868 1 988 1 121 1 9 -1و  
 -907 1 -171 6 110 1 100 0 -100 3* أوك أ ق  01

 9 -1و  
 912 0 -913 2 868 1 988 1 -121 1 0 -0و  
 -709 0 -313 6 111 1 903 1 -136 0* أوك أ ق  01

 أوك أ ق  01
 171 6 907 1 110 1 100 0 100 3* 0 -0و  
 313 6 709 0 111 1 903 1 136 0* 9 -1و  

اتجاه إدالإة الجكدة 
 الشاملة

 0-0و  
 339 2 -697 2 918 1 121 0 -079 1 9 -1و  
 771 1 -191 6 117 1 183 0 -031 3* أوك أ ق  01

 9 -1و  
 -697 2 -339 2 918 1 121 0 079 1 0 -0و  
 -807 1 -610 1 110 1 979 1 -210 3 أوك أ ق  01

 أوك أ ق  01
 191 6 771 1 117 1 183 0 031 3 0 -0و  
 610 1 8076 1 110 1 979 1 210 3* 9 -1و  

 اتجكه الإمااة ا  اتاة

 0-0و  
 167 0 -102 2 800 1 837 1 -087 1 9 -1و  
 081 1 -011 0 180 1 883 1 -980 0 أوك أ ق  01

 9 -1و  
 102 2 -167 0 800 1 837 1 087 1 0 -0و  
 063 1 -018 3 070 1 798 1 -097 0 أوك أ ق  01

 أوك أ ق  01
 011 0 -081 1 180 1 883 1 980 0 0 -0و  
 018 3 -063 1 070 1 798 1 097 0 9 -1و  

اتجكه الإمااة 
 الإ كتا  اة

 0-0و  
 268 2 -183 2 991 1 886 1 192 1 9 -1و  
 178 1 -107 0 086 1 936 1 -709 0 أوك أ ق  01

 9 -1و  
 183 2 -268 2 991 1 886 1 -192 1 0 -0و  
 260 1 -888 3 012 1 801 1 -802 0 أوك أ ق  01

 أوك أ ق  01
 107 0 -178 1 086 1 936 1 709 0 0 -0و  
 888 3 -260 1 012 1 801 1 802 0 9 -1و  

 اتجكه ا امالة

 0-0و  
 707 0 -680 0 120 1 313 0 -083 0 9 -1و  
 310 1 -166 7 129 1 377 0 -681 3* أوك أ ق  01

 9 -1و  
 680 0 -707 0 120 1 313 0 083 0 0 -0و  
 813 1 -216 1 201 1 200 0 -210 2 أوك أ ق  01

 أوك أ ق  01
 166 7 310 1 129 1 377 0 681 3* 0 -0و  
 216 1 -813 1 201 1 200 0 210 2 9 -1و  
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بممي  وت سمم  الأماء الإماا  ما ممة :اهممكئاكه  كه    ه ممكأ أا قمم "شيييفيه"ومم  جممم ل اختسممكا  اكلاامظ
أم  اتجمكه الإمااة ا ماوقااطامة بمي   وميا  ا ومااس ا لك  اة تكى ى  وتغيا سم  ار ا خبماة لأأماام ا ىي مة 

 همممك   ا فئمممة  فك مممر ا فممما ق علممما سممم  ار أومممك أممم ق(   وممم  : ممما  ابمممب سممم  ار ا فئتمممي   ةوممم  سممم ة 
 الأخياة 

بي  وت س  الأماء الإماا   وميا  ا ومااس ا لك  امة تكىم ى  اكه أا ق ما ة :اهكئ اكلااظ  ج م 
ومم  سمم ة : مما  ابممب ة بممي  ا فئتممي   وتغيمما سمم  ار ا خبمماة لأأمماام ا ىي ممة أمم  اتجممكه ا ىلاقممكر الإ سممك اة 

   و  علا س  ار أوك أ ق(   ا فئتي  ةو  خوس س  ار : ا تسب   وم  علما سم  ار أومك رس  ا
 أ ق(   فك ر ا فا ق أ  ا اك تي   هك   ا فئة الأخياة     أئة ةعلا س  ار أوك أ ق( 

اكه أمم  اتجممكه ا جمم مة ا لممكولة ما ممة :اهممكئ   ه ممكأ أا قممكه  ، اكلااممظ  اضممكه ومم  ا جممم ل ا سممكب 
ومم  سمم ة : مما  ابممب ة كسممكر  أمماام ا ىي ممة تسىممكه  وتغيمما سمم  ار ا خبمماة بممي  ا فئتممي  بممي  وت سممطكر :ج

   و  علا س  ار أوك أ ق(   ا فئتي  ةو  خوس س  ار : ا تسب   وم  علما سم  ار أومك س  ار
 أ ق(   فك ر ا فا ق أ  ا اك تي   هك   ا فئة الأخياة     أئة ةعلا س  ار أوك أ ق( 

بمي  وت سمطكر :جكسمكر اكه أ  اتجكه ا امالة أ  الإمااة  ق ما ة :اهكئأا  اكلااظ  اضكه  ج م 
   وم  علما سم  ار وم  سم ة : ما  ابمب سم  ارة  أاام ا ىي ة تسىكه  وتغيا سم  ار ا خبماة بمي  ا فئتمي  

   هك   ا فئة الأخياةأوك أ ق(   فك ر ا فا ق 

  ا ماوقااطاممةا خوسممة ة ووممك سممب  اكلااممظ    ا فمما ق بممي  وت سممطكر ا فئممكر أمم  اتتجكهممكر 
ا امالة(  فك ر مائوكه  هك   أئة ا خباة ةوم  علما سم  ار أومك  ا ج مة ا لكولة  ا ىلاقكر الإ سك اة 

أمم ق(   همم ا يمممل علمما    الإماانممي   ا وماسممي  ومم   همماكب ا خبمماة ةعلمما سمم  ار أوممك أمم ق( ابوممك 
تجممكه الإماا  ا مم   يتسىممه ا وممميا  فممك  ا الأقممما علمما ا تاميممم ا مممقي    ا افممب علمما ماجممة ووكاسممة ات

سافب سكعهب ا ط نب أ  ا تىكولار الإماانة وب  سك يب :ماانة وختلفة سكختلاف ا وميان  ا  ي  ت ا م ا 
 علا ا وماسة   عول ا وىهب أ  س  ار خموتهب  

  ك همممك تختلمممف ومممب  تمممكئت مااسمممة (  2110ةو هممم ا   تتفممم  هممم ه ا  تيجمممة ومممب  تمممكئت مااسمممة
(   مااسمممممممة ةا بمممممممار 2111(   مااسمممممممة ةاجمممممممك   2101(   مااسمممممممة ةا ىممممممم ام 2103ةا الممممممم ا   

 ( 0999س   
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 تاأض ا فاضاة ا هفانة ا قكئلة  القلإالإ:

بممي  وت سمم  ماجممكر  ( α=11 1ت جممم أمما ق  ار مت ممة :اهممكئاة ع ممم وسممت ى ا مت ممة ة ت
 تاب اة ا وىكهاة  تسىكه  وتغيا س  ار الأماء الإماا   وميا  ا ومااس ا لك  اة أ  ض ء اتتجكهكر ا

  ا خباة لأأاام ا ىي ة و  الإمااني   ا وماسي 

 اختبالإ صحة الفلإضية اللإابعة: -1-5

بين  متكسيق دلإجيات   ،α=1.15لا تكجد فلإكق ذات دلالة إحصائية عند مسيتكو الدلالية )
المعاصييلإة، تبعيياً  فيي  ضييكء الاتجاهييات التلإبكييية العاميية الأداء اردالإا لمييدنلإا المييدالإس الثانكييية

 لمتغنلإ المؤهل العلم  لأفلإاد العننة م  اردالإ ن  كالمدلإسن .

تختسكا هاة ا فاضاة ا ااسىة قكب ا سكا  بته يف  أاام ا ىي ة اسب وتغيا ا وؤهب ا ىلوم  
اسممممتخاال ا وت سممممطكر تممممب : مممما ا فئممممكر الآتاممممة  ة هلاممممة تىلمممماب  وىهممممم  :جممممك ة  مبلمممم ب  وكجسممممتيا(    

 ( 01 أاام ا ىي ة  ا ت  ي ضاهك ا جم ل ة  اااأكر ا وىاكانة  ماجكرتا اسكباة   ا

  15)الجدكل 
 كفقاً لمتغنلإ المؤهل العلم  اردالإ ن  كالمدلإسن  عننةلدلإجات  ةالمعيالإ  اتكالانحلإاف ةالحسابي اتالمتكسط

 المؤهل العلم  الاتجاه
أفلإاد عدد 

 الانحلإاف المعيالإا  الحساب المتكسق  العننة

 اتجاه اردالإة الديمقلإاطية

 200 8 017 01 09  هلاة تىلاب
 122 8 380 31 12 وىهم
 706 7 013 30 372 :جك ة
 636 7 127 36 36 مبل ب

 916 7 833 33 31 وكجستيا

 اتجاه اردالإة الأكتكقلإاطية

 130 6 011 32 09  هلاة تىلاب
 007 7 923 27 12 وىهم
 912 1 291 27 372 :جك ة
 880 1 600 29 36 مبل ب

 612 6 233 26 31 وكجستيا

 اتجاه العلاقات ارنسانية

 870 9 111 07 09  هلاة تىلاب
 070 01 109 39 12 وىهم
 690 8 380 39 372 :جك ة
 191 9 311 02 36 مبل ب

 821 8 011 30 31 وكجستيا
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أفلإاد عدد  المؤهل العلم  الاتجاه
 العننة

 الانحلإاف المعيالإا  الحساب المتكسق 

 الشاملةاتجاه إدالإة الجكدة 

 838 00 020 09 09  هلاة تىلاب
 037 00 176 02 12 وىهم
 691 8 602 01 372 :جك ة
 762 9 111 07 36 مبل ب

 307 8 211 38 31 وكجستيا

 اتجاه اردالإة الذاتية

 721 8 630 37 09  هلاة تىلاب
 378 8 196 32 12 وىهم
 022 7 601 30 372 :جك ة
 107 7 690 31 36 مبل ب

 627 6 166 29 31 وكجستيا

 اتجاه اردالإة
 ارلكتلإكنية

 366 01 368 33 09  هلاة تىلاب
 061 9 361 30 12 وىهم
 733 7 069 30 372 :جك ة
 862 7 311 31 36 مبل ب

 008 8 011 28 31 وكجستيا

 اتجاه الحداثة

 691 00 630 02 09  هلاة تىلاب
 920 02 700 30 12 وىهم
 136 00 610 32 372 :جك ة
 303 00 038 00 36 مبل ب

 200 00 611 30 31 وكجستيا

 ا اسمب ا بامك      أماام ا ىي مة ماجمكر    ه كأ أا قمكه بمي  وت سمطكر ( 01يتبي  و  ا جم ل ة
تسىممكه  وتغيمما ا وؤهممب  وت سممطكر ماجممكر عي ممة الإماانممي   ا وماسممي  الآتمم  ي ضمم  تلممأ ا فمما ق بممي 

 ا ىلو  
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 كفقاً لمتغنلإ المؤهل العلم  اردالإ ن  كالمدلإسن  عننةلدلإجات  ةالحسابي اتالمتكسط  14)الشكل 

   تمممممب :جمممممااء تاليمممممب ا تسمممممكي  الأامممممكم  مت تهمممممك  سغامممممة ا تاقممممم  وممممم  وى  امممممة هممممم ه ا فممممما ق 
 ( 06م ل ةه  وبي  أ  ا ج  أ  وك( بي  ا وجو عكر   فك ر ا  تكئت One-Way ANOVAة

  16)الجدكل 
  كفقاً لمتغنلإ المؤهل العلم  لأفلإاد العننة م  اردالإ ن  One-way ANOVAنتائج تحلنل التبان  الأحادا )

 كالمدلإسن 

 مستكو  (F) متكسق الملإبعات دلإجة الحلإ ة مجمكع الملإبعات مصدلإ التبان  الاتجاه
 الدلالة

 القلإالإ

اتجاه اردالإة 
 ةالديمقلإاطي

 813 201 0 200 803 بي  ا وجو عكر
 330 60 110 239 31902 ماخب ا وجو عكر مال 11 1 037 3

  118 011 30711 ا وجو ع

اتجاه اردالإة 
 ةالأكتكقلإاطي

 182 016 0 329 626 بي  ا وجو عكر
 208 37 110 877 08772 ماخب ا وجو عكر مال 12 1 210 0

  118 216 09399 ا وجو ع

 اتجاه
العلاقات 
 ارنسانية

 316 117 0 223 2229 بي  ا وجو عكر
 010 81 110 001 01107 ماخب ا وجو عكر مال 11 1 927 6

  118 338 02776 ا وجو ع

إدالإة  اتجاه
الجكدة 
 الشاملة

 116 729 0 126 2908 بي  ا وجو عكر
 060 80 110 062 02168 ا وجو عكرماخب  مال 11 1 637 8

  118 087 01086 ا وجو ع

اردالإة  اتجاه
 الذاتية

 170 313 0 283 0002 بي  ا وجو عكر
 321 16 110 617 28387 ماخب ا وجو عكر مال 11 1 268 6

  118 891 29799 ا وجو ع
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 مستكو  (F) متكسق الملإبعات دلإجة الحلإ ة مجمكع الملإبعات مصدلإ التبان  الاتجاه
 الدلالة

 القلإالإ

اتجاه اردالإة 
 ارلكتلإكنية

 008 228 0 190 902 بي  ا وجو عكر
 001 60 110 608 32077 ماخب ا وجو عكر مال 11 1 101 3

  118 201 33391 ا وجو ع

 اتجاه
 الحداثة

 680 0130 0 737 0038 بي  ا وجو عكر
 729 031 110 100 68017 ماخب ا وجو عكر مال 11 1 623 7

  118 208 72106 ا وجو ع

أا قممممممكه  ار مت ممممممة :اهممممممكئاة ع ممممممم وسممممممت ى ا مت ممممممة (    ه ممممممكأ 06يتبممممممي  ومممممم  ا جممممممم ل ة
بمممي  وت سممم  ماجمممكر الأماء الإماا   ومممميا  ا وممممااس تكىممم ى  وتغيممما ا وؤهمممب ا ىلوممم   ( α=11 1ة

لأأممممماام ا ىي مممممة وممممم  الإماانمممممي   ا وماسمممممي   أممممم  اتجمممممكه الإمااة ا ماوقااطامممممة؛ ايممممم  فك مممممر قاومممممة ف 
  وسمممممممت ى ا مت مممممممة   اتجمممممممكه الإمااة  هممممممم   همممممممغا وممممممم ( 11 1(   قاوتهمممممممك اتاتوك امممممممة ة037 3ة

(   أمم  اتجممكه ا ىلاقممكر 12 1(   قاوتهممك اتاتوك اممة ة210 0الأ ت قااطاممة؛ ايمم  فك ممر قاوممة ف ة
(   أ  اتجكه ا ج مة ا لمكولة؛ 11 1(   قاوتهك اتاتوك اة ة927 6الإ سك اة؛ اي  فك ر قاوة ف ة

   أ  اتجكه الإمااة ا  اتاة؛ اي  فك مر (11 1(   قاوتهك اتاتوك اة ة637 8اي  فك ر قاوة ف ة
(   أمم  اتجممكه الإمااة الإ كتا  اممة ايمم  فك ممر قاوممة 11 1(   قاوتهممك اتاتوك اممة ة268 6قاوممة ف ة

(  623 7(   أمم  اتجممكه ا امالممة؛ ايمم  فك ممر قاوممة ف ة11 1(   قاوتهممك اتاتوك اممة ة101 3ف ة
( أم  α=11 1ك اة  هغا و  وست ى ا مت مة ة جواب تلأ ا قاب اتاتو(  11 1 قاوتهك اتاتوك اة ة
 فكأة اتتجكهكر 

  وىاأممة جهممة تلممأ ا فمما ق  هممك      أئممة ومم  أئممكر ا وؤهممب ا ىلومم  قممكب ا سكامم  سكسممتخماب 
 ه  وبي  أ  ا جم ل الآت    أ  وك "شيفيهاختسكا "

  17)الجدكل 
 المؤهل العلم  لأفلإاد العننة م  اردالإ ن  كالمدلإسن  للمقالإنات البعدية المتعددة كفقاً لمتغنّلإ "شيفيه"نتائج اختبالإ 

 المؤهل العلم  .الاتجاه
(l) 

 المؤهل العلم 
(j) 

متكسق 
 الفلإكق 
(l- j) 

الخطأ 
 المعيالإا 

 مستكو 
 الدلالة

  %95مجال الثقة )

 أعلس أدنس

جاه
ات

 
لإة 

ردا
ا

لإاطي
يمق

الد
 ة

 تىلاب هلاة 

 260 00 -707 0 272 1 199 2 773 0 وىهم
 699 00 319 1 132 1 802 0 110 6* :جك ة
 096 01 -231 3 600 1 221 2 631 3 مبل ب

 023 03 -770 1 001 1 296 2 320 6 وكجستيا
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 المؤهل العلم  .الاتجاه
(l) 

 المؤهل العلم 
(j) 

متكسق 
 الفلإكق 
(l- j) 

الخطأ 
 المعيالإا 

 مستكو 
 الدلالة

  %95مجال الثقة )

 أعلس أدنس

 وىهم

 707 0 -260 00 272 1 199 2 -773 0  هلاة تىلاب
 806 0 -313 2 891 1 019 0 230 0 :جك ة
 016 0 -392 6 978 1 698 0 -003 0 مبل ب

 012 7 -111 0 901 1 791 0 110 0 وكجستيا

 :جك ة

 -319 1 -699 00 132 1 802 0 -110 6*  هلاة تىلاب
 313 2 -806 0 891 1 019 0 -230 0 وىهم
 8100 0 -611 6 111 1 366 0 -370 2 مبل ب

 901 0 -271 0 111 0 086 0 309 1 وكجستيا

 مبل ب

 231 3 -096 01 600 1 221 2 -631 3  هلاة تىلاب
 392 6 -016 0 978 1 698 0 003 0 وىهم
 611 6 -810 0 111 1 366 0 370 2 :جك ة
 691 8 -290 3 707 1 936 0 690 2 وكجستيا

 وكجستيا

 770 1 -023 03 001 1 296 2 -320 6  هلاة تىلاب
 111 0 -012 7 901 1 791 0 -110 0 وىهم
 271 0 -901 0 111 0 086 0 -309 1 :جك ة
 290 3 -681 8 707 1 936 0 -690 2 مبل ب

جاه
ات

 
لإة 

ردا
ا

لإاطي
تكق

لأك
ا

 ة
  هلاة ا تىلاب

 201 9 -876 1 060 1 636 0 082 0 وىهم
 207 9 370 1 121 1 031 0 819 0* :جك ة
 800 7 -861 2 722 1 731 0 090 2 مبل ب

 010 00 339 1 131 1 789 0 870 1* وكجستيا

 وىهم

 876 1 -201 9 060 1 636 0 -082 0  هلاة تىلاب
 021 3 -066 2 971 1 913 1 627 1 :جك ة
 013 2 -779 1 810 1 323 0 -688 0 مبل ب

 101 6 -636 2 830 1 399 0 689 0 وكجستيا

 :جك ة

 370 1 -207 9 121 1 031 0 -819 0*  هلاة تىلاب
 066 2 -021 3 971 1 913 1 -627 1 وىهم
 978 1 -618 1 308 1 161 0 -301 2 مبل ب

 603 0 -108 2 933 1 018 0 162 0 وكجستيا

 مبل ب

 816 2 -800 7 722 1 731 0 -090 2  هلاة تىلاب
 779 1 -013 2 810 1 323 0 688 0 وىهم
 618 1 -978 1 308 1 161 0 301 2 :جك ة
 102 8 -286 0 288 1 118 0 377 3 وكجستيا
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 المؤهل العلم  .الاتجاه
(l) 

 المؤهل العلم 
(j) 

متكسق 
 الفلإكق 
(l- j) 

الخطأ 
 المعيالإا 

 مستكو 
 الدلالة

  %95مجال الثقة )

 أعلس أدنس

 
 وكجستيا

 339 1 -010 00 131 1 789 0 -870 1*  هلاة تىلاب
 636 2 -101 6 830 1 399 0 -689 0 وىهم
 108 2 -603 0 933 1 018 0 -162 0 :جك ة
 286 0 -102 8 288 1 118 0 -377 3 مبل ب

جاه
ات

 
نية

سا
ارن

ت 
لاقا

الع
 

  هلاة ا تىلاب

 900 00 071 1 108 1 010 2 081 7 وىهم

 001 00 196 0 102 1 019 2 608 7* :جك ة

 117 02 -069 3 093 1 103 2 690 0 مبل ب

 131 20 769 0 111 1 629 2 911 02* وكجستيا

 وىهم

 -107 1 -900 00 108 1 010 2 -081 7*  هلاة تىلاب
 203 0 -968 3 111 0 327 0 037 1 :جك ة
 226 3 -798 8 726 1 900 0 786 2- مبل ب

 777 00 938 1 000 1 116 2 009 1 وكجستيا

 :جك ة

 -196 0 -001 00 102 1 019 2 -608 7*  هلاة تىلاب
 968 3 -203 0 111 0 327 0 -037 1 وىهم
 906 0 -760 7 080 1 161 0 -923 2 مبل ب

 100 01 108 1 109 1 712 0 280 1* وكجستيا

 مبل ب

 069 3 -117 02 093 1 103 2 -690 0  هلاة تىلاب
 769 8 -226 3 729 1 900 0 786 2 وىهم
 760 7 -906 0 080 1 161 0 923 2 :جك ة
 161 01 311 0 119 1 207 2 211 8* وكجستيا

 وكجستيا

 -769 0 -131 20 111 1 629 2 -911 02*  هلاة تىلاب
 938 1 -777 00 000 1 116 2 -009 1 وىهم
 -108 1 -100 01 109 1 712 0 -280 1* :جك ة
 -311 0 -161 01 119 1 207 2 211 8* مبل ب

جاه
ات

 
لإة 

إدا
ملة

شا
ة ال

جكد
ال

 

  هلاة ا تىلاب

 960 00 -272 1 166 1 063 2 300 7 وىهم
 060 01 191 2 113 1 060 2 778 8* :جك ة
 022 01 -690 1 931 1 616 2 361 2 مبل ب

 110 09 891 2 112 1 690 2 220 00* وكجستيا

 وىهم

 272 1 -960 00 166 1 063 2 -300 7  هلاة
 600 1 -772 2 892 1 361 0 030 0 :جك ة
 080 0 -039 00 080 1 992 0 -978 0 مبل ب

 390 01 -637 2 096 1 017 2 876 3 وكجستيا
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 المؤهل العلم  .الاتجاه
(l) 

 المؤهل العلم 
(j) 

متكسق 
 الفلإكق 
(l- j) 

الخطأ 
 المعيالإا 

 مستكو 
 الدلالة

  %95مجال الثقة )

 أعلس أدنس

 :جك ة

 -191 2 -060 01 113 1 060 2 -778 8*  هلاة
 772 2 -600 1 892 1 361 0 -030 0 وىهم
 -013 0 -372 00 113 1 610 0 -003 6* مبل ب

 831 7 -911 2 703 1 700 0 002 2 وكجستيا

 مبل ب

 690 1 -022 01 931 1 616 2 -361 2  هلاة

 039 00 -080 0 080 1 992 0 978 0 وىهم

 372 00 013 0 113 1 610 0 003 6* :جك ة

 879 01 830 0 111 1 270 2 811 8* وكجستيا

 وكجستيا

 -891 2 -110 09 112 1 690 2 -220 00*  هلاة
 637 2 -390 01 096 1 017 2 -876 3 وىهم
 911 2 -831 7 703 1 700 0 -002 2 :جك ة
 -830 0 -879 01 111 1 270 2 811 8* مبل ب

جاه
ات

 
تية

الذا
لإة 

ردا
ا

 

  هلاة ا تىلاب

 211 00 -080 0 082 1 100 2 131 1 وىهم
 003 00 129 1 122 1 761 0 986 1* :جك ة
 106 8 -602 0 930 1 028 2 937 0 مبل ب

 368 01 760 0 111 1 211 2 160 8* وكجستيا

 وىهم

 080 0 -211 00 082 1 100 2 -131 1  هلاة
 386 0 -080 2 907 1 000 0 911 1 :جك ة
 932 0 -029 8 061 1 627 0 -198 3 مبل ب

 809 8 -791 0 381 1 721 0 129 3 وكجستيا

 :جك ة

 -129 1 -003 00 122 1 761 0 -986 1*  هلاة
 080 2 -386 0 907 1 000 0 -911 1 وىهم
 111 1 -199 8 111 1 319 0 -109 0 مبل ب

 982 6 -821 0 103 1 020 0 178 2 وكجستيا

 مبل ب

 602 0 -106 8 930 1 028 2 -937 0  هلاة
 029 8 -923 0 061 1 627 0 -198 3 وىهم
 199 8 -111 1 111 1 319 0 -109 0 :جك ة
 363 02 890 1 103 1 811 0 627 6* وكجستيا

 وكجستيا

 -760 0 -368 01 111 1 211 2 -160 8*  هلاة
 791 0 -809 8 381 1 721 0 -129 3 وىهم
 821 0 -982 6 103 1 020 0 -178 2 :جك ة
 -890 1 -363 02 103 1 811 0 -627 6* مبل ب
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 المؤهل العلم  .الاتجاه
(l) 

 المؤهل العلم 
(j) 

متكسق 
 الفلإكق 
(l- j) 

الخطأ 
 المعيالإا 

 مستكو 
 الدلالة

  %95مجال الثقة )

 أعلس أدنس

نية
لإك

لكت
 ار

دالإة
 ار

جاه
ات

 

  هلاة ا تىلاب

 616 8 -611 0 929 1 010 2 113 2 وىهم
 136 8 -638 3 812 1 888 0 099 2 :جك ة
 011 1 -970 8 908 1 276 2 -937 0 مبل ب

 201 02 -318 2 309 1 313 2 968 0 وكجستيا

 وىهم

 611 0 -616 8 929 1 010 2 -113 2  هلاة تىلاب

 871 3 -078 3 111 0 088 0 096 1 :جك ة

 001 0 -320 9 276 1 701 0 -901 3 مبل ب

 611 8 -720 2 628 1 801 0 961 2 وكجستيا

 :جك ة

 638 3 -136 8 812 1 888 0 -099 2  هلاة تىلاب
 078 3 -871 3 111 0 088 0 -096 1 وىهم
 091 1 -068 8 171 1 010 0 -036 0 مبل ب

 079 7 -900 0 119 1 123 0 769 2 وكجستيا

 مبل ب

 970 8 -011 1 908 1 276 2 937 0  هلاة
 320 9 -001 0 276 1 701 0 901 3 وىهم
 068 8 -091 1 171 1 010 0 036 0 :جك ة
 101 03 771 1 107 1 980 0 911 6* وكجستيا

 وكجستيا

 318 2 -201 02 309 1 313 2 -968 0  هلاة
 720 2 -611 8 628 1 801 0 -961 2 وىهم
 900 0 -079 7 119 1 123 0 -769 2 :جك ة
 -771 1 -101 03 107 1 980 0 -911 6* مبل ب

جاه
ات

 
اثة

حد
ال

 

  هلاة ا تىلاب

 171 07 -731 0 070 1 023 3 921 7 وىهم
 098 08 111 0 101 1 701 2 126 01* :جك ة
 716 00 -720 8 991 1 313 3 092 0 مبل ب

 192 20 071 1 131 1 001 3 130 00* وكجستيا

 وىهم

 731 0 -171 07 070 1 023 3 -921 7  هلاة
 039 7 -221 3 828 1 720 0 016 2 :جك ة
 382 0 -236 00 068 1 121 2 -027 6 مبل ب

 369 00 -006 1 810 1 670 2 000 3 وكجستيا

 :جك ة

 -111 0 -098 08 101 1 701 2 -126 01*  هلاة
 221 3 -039 7 828 1 720 0 -016 2 وىهم
 -207 2 -820 00 112 1 133 2 -130 8* مبل ب

 800 7 -830 1 991 1 200 2 110 0 وكجستيا
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 المؤهل العلم  .الاتجاه
(l) 

 المؤهل العلم 
(j) 

متكسق 
 الفلإكق 
(l- j) 

الخطأ 
 المعيالإا 

 مستكو 
 الدلالة

  %95مجال الثقة )

 أعلس أدنس

 مبل ب

 720 8 -716 00 991 1 313 3 -092 0  هلاة
 236 00 -382 0 068 1 121 2 027 6 وىهم
 00820 207 2 112 1 133 2 130 8* :جك ة
 003 08 630 1 128 1 881 2 138 9* وكجستيا

 وكجستيا

 -071 1 -192 20 131 1 001 3 -130 00*  هلاة
 006 1 -369 00 810 1 670 2 -000 3 وىهم
 830 1 -800 7 991 1 200 2 -110 0 :جك ة
 -630 1 -003 08 128 1 881 2 -138 9* مبل ب

 

اكلااممظ ومم  ا جممم ل ا سممكب     ه ممكأ أا قممكه  ار مت ممة :اهممكئاة بممي  وت سمم  الأماء الإماا  
 وممميا  ا ومممااس ا لك  اممة تكىمم ى  وتغيمما ا وؤهممب ا ىلومم  لأأمماام ا ىي ممة أمم  اتتجكهممكر فكأممة   همم   
ةا مممماوقااط    الأ تممم قااط    ا ىلاقمممكر الإ سمممك اة   ا جممم مة ا لمممكولة   الإمااة الإ كتا  امممة   الإمااة 

 ا  اتاة   ا امالة( 

ااة بمي  أئتم   هلامة ا تىلماب  الإجمك ة   ظهار تلأ ا فما ق سك  سمسة  لاتجمكه ا مماوقااط  أم  الإم
  فك ر ا فا ق  هك   الأهلاة 

   سك  سسة  لاتجكه الأ ت قااط  أم  الإمااة  أقمم ظهمار أما ق بمي  أئتم   هلامة ا تىلماب  الإجمك ة
  فك ر ا فا ق  هك   الأهلاة   بي  أئت   هلاة ا تىلاب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق  هك   الأهلاة 

تتجممكه ا ىلاقممكر الإ سممك اة  أقممم ظهممار ا فمما ق بممي  أئتمم   هلاممة ا تىلمماب  ا وىهممم    وممك سك  سممسة
 بممي   هلاممة ا تىلممماب  الإجممك ة   ظهممار أممما ق  اضممكه بمممي   هلاممة ا تىلمماب  ا وكجسمممتيا   فك ممر ا فممما ق 
جواىهممك  هممك    هلاممة ا تىلمماب   ظهممار  اضممكه أمما ق بممي  أئتمم  الإجممك ة  ا وكجسممتيا   فك ممر ا فمما ق 

   الإجك ة   ظهار أا ق بي  أئت  ا مبل ب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق  هك   ا مبل ب  هك 

 سك  سممممسة تتجممممكه ا جمممم مة ا لممممكولة أمممم  الإمااة  أقممممم ظهممممار ا فمممما ق بممممي  أئتمممم   هلاممممة ا تىلمممماب 
 الإجمممك ة   بمممي  أئتممم   هلامممة ا تىلممماب  ا وكجسمممتيا   فك مممر ا فممما ق أممم  فمممب و هومممك  همممك   أئمممة  هلامممة 

 ظهممار أمما ق  اضممكه بممي  أئتمم  الإجممك ة  ا مممبل ب   فك ممر ا فمما ق  هممك   ا مممبل ب   ظهممار  ا تىلمماب 
 أا ق  اضكه بي  أئت  ا مبل ب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق  هك   ا مبل ب 



 

- 147 – 
 

 وممك سك  سممسة تتجممكه الإمااة ا  اتاممة  أقممم ظهممار ا فمما ق بممي  أئتمم   هلاممة ا تىلمماب  الإجممك ة   بممي  
 ا وكجسممتيا   فك ممر ا فمما ق أمم  فممب و هوممك  هممك   أئممة  هلاممة ا تىلمماب   ظهممار أئتمم   هلاممة ا تىلمماب 

 أا ق بي  أئت  ا مبل ب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق  هك   ا مبل ب 

 سك  سمممممسة تتجمممممكه الإمااة الإ كتا  امممممة أممممم  الإمااة  أقمممممم ظهمممممار ا فممممما ق بمممممي  أئتممممم  ا ممممممبل ب 
  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق  هك   أئة ا مبل ب 

وممك سك  سممسة تتجممكه ا امالممة أمم  الإمااة  أقممم ظهممار أمما ق بممي  أئتمم   هلاممة ا تىلمماب  الإجممك ة   
 أممما ق بمممي   هلامممة ا تىلممماب  ا وكجسمممتيا   فك مممر ا فممما ق أممم  فمممب و هومممك  همممك   أئمممة  هلامممة ا تىلممماب  
 ظهممار أمما ق بممي  أئتمم  الإجممك ة  ا مممبل ب   فك ممر ا فمما ق  هممك   أئممة ا مممبل ب   أمما ق بممي  أئتمم  

 ا مبل ب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق  هك   ا مبل ب  اضكه 
ووك سب  اكلااظ    ا فا ق بي  أئكر وتغيما ا وؤهمب ا ىلوم  أم  اتتجكهمكر فكأمة  فك مر :ومك 
 هك   أئة ة هلاة ا تىلاب(      هك   أئة ةا مبل ب(   قم يمل   أ علا     أاام أئمة ة هلامة ا تىلماب(  

 قممماوا   ومم  لممب أمم    ممميهب سمم  ار خبمماة ط نلممة أمم  ا ىوممب الإماا  وممب قممم اف  مم   ومم  ا ومم ظفي  ا
ا وميا   علا علب  ماااة  عوم  سك ووكاسمكر الإماانمة ا وت  عمة  لومميا   ومك ا م   تم ب ع مه وم  أفما 

 :ماا  وتب ا و  قبب ا وميا 

 هممك     وممك أئممة ةا مممبل ب(  أقممم فك ممر ا وقكا ممكر غك سممكه وممب أئممة ةا وكجسممتيا(   تكمم   ا فمما ق 
ةا مبل ب(  :  :  ا اكهملي  علما لمهكمة ا ممبل ب يماسم   وقمااار وت  عمة ت نمم لقمكأتهب عم  ا وممااس 
ا ففانة الإماانة  ا تاب اة  ووك يجىلهب علا ماااة  ظانة   ككماواة سكلأ وكط الإماانة   خهكئص فب 

أمم  تخهممص  ااممم و هممك  بخمملاف أئممة ةا وكجسممتيا( ا تمم  ااهممب  أاامهممك علمما لممهكمة ا وكجسممتيا 
  وامم سىيماه ع  ا وقااار ا ت  تقمب وىل وكر ع  عل ب الإمااة   وسكمئهك 

  ا تممم   ظهمممار أا قمممكه  همممك   أئمممة (2103ةا  كهممميف   تتفممم  هممم ه ا  تيجمممة ومممب  تمممكئت مااسمممة
تختلمممف ومممب   ك همممك (  2110(   مااسمممة ةو هممم ا 2118الإجممك ة ا جكوىامممة    تمممكئت مااسمممة ةسممما ا 

  ا تممم   ظهمممار عممممب  جممم م أممما ق تكىممم ى  وتغيممما ا وؤهمممب ا ىلوممم   (2103الممم ا    تمممكئت مااسمممة ةا 
  (2111(   مااسة ةاجك   2101  تكئت مااسة ةا ى ام 

 تاأض ا فاضاة ا هفانة ا قكئلة  القلإالإ:
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(  بممي  وت سمم  ماجممكر α=11 1ت جممم أمما ق  ار مت ممة :اهممكئاة ع ممم وسممت ى ا مت ممة ة ت
أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهماة  تسىمكه  وتغيما ا ىكوة الأماء الإماا   وميا  ا ومااس ا لك  اة 

  م ا ىي ة و  الإمااني   ا وماسي ا وؤهب ا ىلو  لأأاا
 :اختبالإ صحة الفلإضية الخامسة -1-6

بين  متكسيق دلإجيات   ،α=1.15تكجد فلإكق ذات دلالة إحصائية عند مسيتكو الدلالية ) لا
فيي  ضييكء الاتجاهييات التلإبكييية المعاصييلإة، تبعيياً العاميية الأداء اردالإا لمييدنلإا المييدالإس الثانكييية 

 .لمتغنلإ جنس أفلإاد العننة م  اردالإ ن  كالمدلإسن 
 وىاأممة ا فمما ق بممي  وت سممطكر :جكسممكر  فمم ا  ا  ممك  عي ممة ا مااسممة ومم  الإماانممي   ا وماسممي  

يا  ومممااس ا تىلمماب ا لممك    أمم  ضمم ء اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة  قممكب أاوممك يتىلمم  بماجممة  ماء وممم
ا سكامم  ساسممكب ا وت سممطكر ا اسممكباة  ات اااأممكر ا وىاممكا  لممب  جانممر ا وقكا ممة سكسممتخماب اختسممكا 

(T-Test) أ  الآت   08 لوقكا كر ا ل كئاة    ماجر ا  تكئت أ  ا جم ل اقب ة   ) 
  18)الجدكل 

   للفلإكق بن  متكسطات دلإجات عننة اردالإ ن  كالمدلإسن  تبعاً لمتغنلإ الجنسT-testنتائج اختبالإ )

 الاتجاه
العننة أفلإاد عدد 

 كفق متغنلإ الجنس
المتكسق 
 الحساب 

الانحلإاف 
 المعيالإا 

(T) 
 المحسكبة

دلإجة 
 الحلإ ة

مستكو 
 الدلالة

  %95مجال الثقة )
 القلإالإ

 أعلس أدنس
اتجكه الإمااة 
 ةا ماوقااطا

 8021 7 3080 30 223  ف ا
 غيا مال 793 1 -982 0 010 1 117 -800 1

 9197 7 9026 30 286 : ك 
اتجكه الإمااة 
 ةالأ ت قااطا

 0030 6 1902 27 223  ف ا
 غيا مال 001 1 -110 2 178 1 117 -761 0

 9023 1 1660 28 286 : ك 
ا ىلاقكر اتجكه 

 الإ سك اة
 0990 9 1701 39 223  ف ا

 غيا مال 619 0 -601 0 997 1 117 -110 1
 0706 9 1769 39 286 : ك 

اتجكه :مااة 
 ا ج مة ا لكولة

 7920 8 9861 01 223  ف ا
 غيا مال 878 1 -003 2 311 1 117 -926 1

 9118 9 7692 00 286 : ك 
الإمااة اتجكه 

 ا  اتاة
 3160 7 6726 30 223  ف ا

 غيا مال 183 1 -010 2 267 1 117 -002 0
 8838 7 0336 32 286 : ك 

الإمااة اتجكه 
 الإ كتا  اة

 7912 7 8071 30 223  ف ا
 غيا مال 701 0 -088 2 273 1 117 -198 0

 3030 8 1120 30 286 : ك 

 ا امالةاتجكه 
 2137 00 1212 33 223  ف ا

 غيا مال 207 2 -627 1 703 1 117 -360 1
 0832 02 9190 33 286 : ك 
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سقممممااءة ا جممممم ل ا سمممممكب   يتبممممي     قممممماب ا مت ممممة فك ممممر جواىهمممممك  كبمممما وممممم  وسممممت ى ا مت مممممة 
(     : ممه ت ت جممم %91(  سوجممكل ا لقممة ة117(  ع ممم فممب اتجممكه   ع ممم ماجممكر اانممة ةα=11 1ة

بممي  وت سمم  ماجممكر الأماء الإماا   ( α=11 1:اهممكئاة ع ممم وسممت ى ا مت ممة ةأمما ق  ار مت ممة 
 ومميا  ا ومممااس ا لك  امة أمم  ضم ء اتتجكهممكر ا تاب امة ا وىكهمماة تكىم ى  وتغيمما ا جم س لأأممام عي ممة 

 ا مااسة و  الإمااني   ا وماسي  

ا وممميا   ا قممماة  اىمم   ا سكامم  همم ه ا  تيجممة : مما ا تقممكاب بممي  ا ج سممي  أمم  ا  ظمما : مما عوممب 
 لإماا   ماجته ا ا ىوبأ   م   ع اتتجكه ا    اوكاسهعلا تامي

(  ا تم   ظهمار عممب  جم م أما ق أم  2103 ةا الم ا     تتف  ه ه ا  تيجمة ومب  تمكئت مااسمة
(   مااسممممممممة 2101 تاميممممممممم وتطلسممممممممكر :مااة ا جمممممممم مة تكىمممممممم ى  وتغيمممممممما ا جمممممممم س   مااسممممممممة ةا ىمممممممم ام 

 ( 2101 تختلف وب  تمكئت مااسمة ةعلم  (   ك هك 0999(   مااسة ةا بار س   2111 ةاجك   
  اضكه  (2110  مااسة ةو ه ا  ا ت   ظهار  ج م أا ق أ  ا  و  ا قاكم   هك   الإ ك  

   تقبب ا فاضاة ا هفانة ا قكئلة  القلإالإ:
 سمم  ماجممكر بممي  وت ( α=11 1ت جممم أمما ق  ار مت ممة :اهممكئاة ع ممم وسممت ى ا مت ممة ة ت

أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهماة  تسىمكه  وتغيما  ا ىكوة الأماء الإماا   وميا  ا ومااس ا لك  اة
  ج س  أاام ا ىي ة و  الإمااني   ا وماسي 

اء اردالإا لمييدنلإا مييدالإس التعليييم المتعلقيية باسييتبانة قييياس الأد عييلإا النتييائج .2
 للمدنلإ  :لإة، المكجهة كية المعاصف  ضكء الاتجاهات التلإب العام الثانكا 
في  مدننية دمشيق في   العيام دلإجة الأداء اردالإا لمدنلإا مدالإس التعليم الثانكا  ما -2-1

 ضكء الاتجاهات التلإبكية المعاصلإة م  كجهة نظلإ المدنلإ  ؟

 رجكسمممة عممم  هممم ا ا سمممؤال  قمممكب ا سكاممم  ساسمممكب وت سمممطكر :جكسمممكر  أممماام ا ىي مممة   اسمممكب 
ا وىاكانمممة أاومممك يتىلممم  سفمممب اتجمممكه علممما اممممة    اسمممكب ماجمممة الأماء قمممكب ا سكاممم  بتقسممماب ا اااأكتهمممك 

ا وت سممم  ا اسمممكب  علممما عممممم ب ممم م اتتجمممكه   لت همممب سىممممهك : ممما مت مممة هممم ه ا ماجمممة ةواتفىمممة     
 وت سطة     و خفضة(   أ  وك ه  وبي  أ  ا جم ل الآت  
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  19)الجدكل 
 ة الأداء اردالإا للمدنلإ   ف  كل اتجاه م  الاتجاهات التلإبكية المعاصلإة م  كجهة نظلإ المدنلإ  دلإج

الاتجاهات التلإبكية    لإتب
 المعاصلإة

أفلإاد عدد 
 العننة

الانحلإاف  المتكسق عدد البنكد
 المعيالإا 

 المستكو  دلإجة الأداء

 واتفب 86 3 100 9 089 02 00 96 اتجكه الإمااة ا ماوقااطاة 1
 و خفض 20 2 126 6 208 21 9 96 اتجكه الإمااة الأ ت قااطاة 2
 وت س  16 3 911 9 391 06 03 96 اتجكه ا ىلاقكر الإ سك اة 3
 وت س  28 3 883 01 927 01 00 96 اتجكه :مااة ا ج مة ا لكولة 4
 وت س  12 3 081 8 790 38 00 96 اتجكه الإمااة ا  اتاة 5
 وت س  81 2 063 8 803 31 00 96 الإ كتا  اةاتجكه الإمااة  6
 وت س  07 2 716 02 600 30 00 96 اتجكه ا امالة 7

يتبي  و  ا جم ل ا سمكب      ماء ومميا  وممااس ا تىلماب ا لمك    أم  ومي مة مولم  وم   جهمة 
 ظمممما ا وممممميان    فسممممهب أمممم  ضمممم ء اتتجكهممممكر ا تاب اممممة ا وىكهمممماة فممممك  وت سممممطكه أمممم  اتتجكهممممكر  
ةا ىلاقمممكر الإ سمممك اة   ا جممم مة ا لمممكولة   الإمااة ا  اتامممة   الإمااة الإ كتا  امممة   ا امالمممة(   هممم ا يممممل 
علا    ا ومميان  اق وم   وسمت ى  مائهمب سك وت سم  أم  اتتجكهمكر ا تم  تماتس  ووكاسمتهك سوتطلسمكر 

اجممة ا تمم  اممممتهك  لمما ط يجممب علمما ا جهممكر الإماانممة ا ىلاممك ت أياهممك   تت اأمم  همم ه ا ماجممة وممب ا م
 ( 9عي ة الإمااني   ا وماسي  أ  ا جم ل ة

 قممم امممم ا وممميا   وسممت ى  مائهممب سممك واتفب أمم  اتتجممكه ا ممماوقااط    سممك و خفض أمم  اتتجممكه 
الأ ت قااط    ت تت اأ  ه ه ا  تيجة وب ا ماجة ا ت  امممتهك عي مة الإماانمي   ا وماسمي  أم  ا جمم ل 

سممسة  كمملا اتتجممكهي    ابوممك ت اقبممب ا وممميا اتعتممااف سم ممه يتسممب ا مم و  (  :  فك ممر وت سممطة سك  9ة
الأ تممم قااط        ممممه ت يلممممب سوىظممممب ج ا ممممب الإمااة ا ماوقااطاممممة  خهكئهممممهك  تسمممماوك    ا قمممم ا ي  
ا ماخلاة  لومااس ا لك  اة   ا تلانىكر ا اككوة  همك تىمم وم   كلما ا ىقسمكر ا تم  تىيم  تطبيم  الإمااة 

 طاة ا ماوقاا
أمم   كه (  ا تمم   ظهممار وسممت ى و خفضمم2118 تختلممف همم ه ا  تيجممة وممب  تممكئت مااسممة ةسمما ا 

( 2101(   مااسة ةب  ألكا  2112 ماء ا وميان  تتجكه الإمااة ا  اتاة    تكئت مااسة ة ب  ا سى م 
 فكه أ  ووكاسة الإمااة الإ كتا  اة  وست ى ضىا ك ظهات ا لتي 

(    اتجممكه ا ىلاقممكر الإ سممك اة همم   كلمما اتتجكهممكر اتسكعممكه ومم  09فوممك اكلااممظ ومم  ا جممم ل ة
 جهممة  ظمما ا وممميان   يلاممه أمم  ا واتسممة ا لك اممة اتجممكه :مااة ا جمم مة ا لممكولة  يلاممه أمم  ا واتسممة ا لك لممة 
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(  9اتجكه الإمااة ا ماوقااطاة   ت تت اأ  ه ه ا  تيجة ومب :جكسمكر الإماانمي   ا وماسمي  أم  ا جمم ل ة
اتجممكه ا ىلاقممكر الإ سممك اة  أمم  اممي   ا اتجممكه :مااة ا جمم مة ا لممكولة أمم  ا واتسممة الأ  مما  يلاممه:  امممم  

 اتفقر فلا ا ىي تي  علا    اتجكه الإمااة ا ماوقااطاة جكء أ  ا واتسة ا لك لة و  اي  ا تطبي  
ان   ا اسب ا باك   الآت  ي ض  وت س  ماجكر الأماء الإماا   لوميان  و   جهة  ظما ا وممي

   فسهب 

 
دلإجة الأداء اردالإا للمدنلإ   ف  كل اتجاه م  الاتجاهات التلإبكية المعاصلإة م  كجهة نظلإ   15)الشكل 

 المدنلإ  

 اختبالإ صحة الفلإضية السادسة:  -2-2

بين  متكسيق الأداء   ،α=1.15تكجد فلإكق ذات دلالية إحصيائية عنيد مسيتكو الدلالية ) لا
لمدنلإا الميدالإس الخاصية، كمتكسيق الأداء اردالإا لميدنلإا الميدالإس الحككميية في  ضيكء  اردالإا 

 .الاتجاهات التلإبكية المعاصلإة م  كجهة نظلإ المدنلإ  

قمممكب ا سكاممم  ساسمممكب ا وت سمممطكر ا اسمممكباة  ات اااأمممكر تختسمممكا هممماة ا فاضممماة ا سكمسمممة 
   لوقكا مممكر (T-Test)ا وىاكانمممة  تسمممتجكسكر  أممماام ا ىي مممة  لمممب  جانمممر ا وقكا مممة سكسمممتخماب اختسمممكا 

 ا ل كئاة   تب :ماال ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  
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  21)الجدكل 
 متكسطات دلإجات عننة المدنلإ   تبعاً لمتغنلإ تبعية التعليم  للفلإكق بن  T-testنتائج اختبالإ )

 الاتجاه
العننة أفلإاد عدد 
تغنلإ تبعية مكفق 

 التعليم

المتكسق 
 الحساب 

الانحلإاف 
 (t) المعيالإا 

دلإجة 
 الحلإ ة

 مستكو 
 الدلالة

  %95مجال الثقة )
 القلإالإ

 أعلس أدنس

اتجكه الإمااة 
 ةا ماوقااطا

 931 8 123 01 61 اف و 
 مال -310 2 -827 9 112 1 90 -231 3

 923 7 602 06 30 خكص
اتجكه الإمااة 
 ةالأ ت قااطا

 602 6 218 22 61 اف و 
 مال -019 1 -160 1 120 1 90 -303 2

 107 1 206 09 30 خكص
ا ىلاقكر اتجكه 

 الإ سك اة
 931 8 123 00 61 اف و 

 مال -612 0 -906 9 117 1 90 -777 2
 793 01 322 11 30 خكص

اتجكه :مااة 
 ا ج مة ا لكولة

 018 01 006 03 61 اف و 
 مال -219 3 -011 02 110 1 90 -001 3

 661 01 029 10 30 خكص
الإمااة اتجكه 

 ا  اتاة
 003 7 069 37 61 اف و 

 مال -600 0 -036 8 110 1 90 -923 2
 776 8 093 02 30 خكص

الإمااة اتجكه 
 الإ كتا  اة

 907 6 231 29 61 اف و 
 مال -188 0 -010 8 110 1 90 -902 2

 107 9 221 30 30 خكص

 ا امالةاتجكه 
 691 00 131 32 61 اف و 

 مال -691 2 -302 03 110 1 90 -992 2
 367 03 132 01 30 خكص

بمي  وت سم  الأماء الإماا    ار مت مة :اهمكئاة أا قمكه جمم ل ا سمكب  يتبمي     ه مكأ قمااءة ا س
ة أم  ضم ء اتتجكهمكر اف وام وميا  ا ومااس ا خكهة   وت س  الأماء الإماا   وميا  ا وممااس ا 

   ممأ اسممب قاوممة ا مت ممة ا تمم   اتتجكهممكر فكأممة أمم   ا تاب اممة ا وىكهمماة ومم   جهممة  ظمما ا وممميان 
   جممكءر جواىهممك  هممك   ا تىلمماب ا خممكص  أاوممك عممما (α=11 1فك ممر  هممغا ومم  وسممت ى ا مت ممة ة

اتجممكه الإمااة الأ ت قااطاممة أقمم ؛ ايمم  فك ممر ا فمما ق  هممك   ا ومممااس ا اف واممة  أفمم  اتجممكه الإمااة 
(   أممم  اتجمممكه ا ىلاقمممكر الإ سمممك اة فمممك  وسمممت ى ا مت مممة 112 1ا ماوقااطامممة فمممك  وسمممت ى ا مت مممة ة

(   أ  اتجكه الإمااة ا  اتاة فمك  110 1ك  وست ى ا مت ة ة(   أ  اتجكه ا ج مة ا لكولة ف117 1ة
(   أم  اتجمكه 110 1(   أ  اتجكه الإمااة الإ كتا  اة فك  وسمت ى ا مت مة ة110 1وست ى ا مت ة ة

(   فلهمممك فك مممر ما مممة     مممأ اسمممب ا فممما ق بمممي  110 1ا امالمممة أممم  الإمااة فمممك  وسمممت ى ا مت مممة ة
 وت س  الأكبا بي  ا فئتي      هك   ا ومااس ا خكهة ا وت سطكر ا اسكباة  هك   ا 
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ومم  ب مما تاتاممة - اىمم   ا سكامم  همم ه ا  تيجممة : مما    الإوفك اممكر ا وقموممة  لومممااس ا خكهممة 
قممم تجىممب وممميا  ا ومممااس ا خكهممة  قممما علمما  - معممب وممك     وا  ممة أمم  الأ ظوممة ا تمم  تافوهممك

 تطبي  ه ه اتتجكهكر  

( ا تمم   ظهممار أا قممكه أمم  ا مم و  ا قاممكم  2101ةعلمم    تممكئت مااسممة تتفمم  همم ه ا  تيجممة وممب 
  هك   ا ومااس ا خكهة 

(   بلغمر قاومة ا وت سم  120 1  وك اتجكه الإمااة الأ ت قااطاة  أقم فك  وست ى ا مت ة أاه ة
 همم   كبما ومم  قاومة ا وت سمم  ا اسمكب   لتىلمماب (  218 22ا اسمكب   فئممة ومميا  ا تىلمماب ا افم و  ة

 قم اى م   أ : ا    اتسكع الإمااة الأ ت قااطاة يتىكاض وب  همماف ا وممااس  ( 206 09كص ةا خ
 ا خكهة ا وىل ة  ا ت  تقطب ا طان   وكب ا وميا  لج ء : ا ا  و  الأ ت قااط  أ  الإمااة 

   تاأض ا فاضاة ا هفانة ا قكئلة  القلإالإ:
بممي  وت سمم  الأماء  ( α=11 1ت جممم أمما ق  ار مت ممة :اهممكئاة ع ممم وسممت ى ا مت ممة ة ت

الإماا   وممميا  ا وممممااس ا خكهمممة   وت سممم  الأماء الإماا   وممميا  ا وممممااس ا اف وامممة أممم  ضممم ء 
  اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة و   جهة  ظا ا وميان 

 :اختبالإ صحة الفلإضية السابعة -2-3

بين  متكسيق إجابيات   ،α=1.15لة إحصائية عند مستكو الدلالية )تكجد فلإكق ذات دلا  لا
 ، حيييكل الأداء اردالإا للميييدنلإ   فييي  ضيييكء   ، كمتكسيييق إجابيييات الميييدنلإ ن  كالمدلإسيييناردالإ ييي

 .الاتجاهات التلإبكية المعاصلإة
 لوقكا ممكر ا ل كئاممة   وىاأممة  (T-Test)تختسممكا همماة ا فاضمماة ا سممكسىة تممب اسممتخماب اختسممكا 

ا ق بي  وت سطكر :جكسكر عي ة ا مااسة و  الإمااني   ا وماسي  و  جهمة   ا ومميان  وم  مت ة ا ف
جهمممة  خممماى  أاومممك يتىلممم  بماجمممة  ماء ومممميا  وممممااس ا تىلممماب ا لمممك    ا ىمممكب أممم  ضممم ء اتتجكهمممكر 

 ا تاب اة ا وىكهاة    ماجر ا  تكئت أ  ا جم ل الآت   
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  21)الجدكل 
   للفلإكق بن  متكسطات دلإجات عننة اردالإ ن  كالمدلإسن ، كعننة المدنلإ  T-testنتائج اختبالإ )

 العننةعدد أفلإاد  الاتجاه
المتكسق 
 الحساب 

الانحلإاف 
 المعيالإا 

(T) 
 المحسكبة

دلإجة 
 الحلإ ة

مستكو 
 الدلالة

  %95مجال الثقة )
 القلإالإ

 أعلس أدنس

اتجكه الإمااة 
 ةا ماوقااطا

 100 9 089 02 96 وميا   
 :ماان    مال 616 9 168 6 111 1 613 699 8

 916 7 612 30 119  وماس   

اتجكه الإمااة 
 ةالأ ت قااطا

 126 6 208 21 96 وميا   
 :ماان    مال -176 6 -766 8 111 1 613 -831 01

 079 6 601 27 119  وماس   

اتجكه 
ا ىلاقكر 
 الإ سك اة

 911 9 391 06 96 وميا   
 :ماان    مال 810 8 789 0 111 1 613 -191 6

 076 9 171 39 119  وماس   

اتجكه :مااة 
ا ج مة 
 ا لكولة

 883 01 927 01 96 وميا   
 :ماان    مال 621 6 380 2 111 1 613 071 0

  وماس   
119 00 026 9 062 

الإمااة اتجكه 
 ا  اتاة

 081 8 790 38 96 وميا   
 :ماان    مال 383 8 999 0 111 1 613 766 7

 619 7 011 32 119  وماس   

الإمااة اتجكه 
 الإ كتا  اة

 063 8 803 31 96 وميا   
غيا  206 0 -331 2 138 1 613 -607 1

 :ماان    مال
 017 8 011 30 119  وماس   

 ا امالةاتجكه 
 716 02 600 30 96 وميا   

غيا  101 3 -760 0 101 1 613 612 1
 :ماان    مال

 911 00 738 33 119  وماس   

بممي  وت سممطكر :جكسممكر  ار مت ممة :اهممكئاة  (  يتبممي    ممه ت ت جممم أمما ق 20سقممااءة ا جممم ل ة
 خماى أاومك يتىلم    أاام ا ىي ة ةالإمااني    ا وماسي ( و  جهة   وت س  :جكسكر ا وميان  وم  جهمة

اتجكه الإمااة الإ كتا  اة  اتجكه ا امالة؛ أفمك  ا وت سم   ىي مة الإماانمي   أ سكلأماء الإماا   لوميان  
(  803 31(   ا وت سممممم   ىي مممممة ا ومممممميان  ة011 30 ا وماسمممممي  أممممم  اتجمممممكه الإمااة الإ كتا  امممممة ة

   فممممك  ا وت سمممم   ىي ممممة (α=11 1ة(   همممم   كبمممما ومممم  وسممممت ى ا مت ممممة 138 1 وسممممت ى ا مت ممممة ة
(   وسممممممت ى ا مت ممممممة 600 30(   ا وت سمممممم   ىي ممممممة ا وممممممميان  ة738 33الإماانممممممي    ا وماسممممممي  ة

 ( α=11 1ة(   ه   كبا  اضكه و  وست ى ا مت ة 101 1ة
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بممي  وت سممطكر :جكسممكر  أمماام ا ىي ممة ةالإماانممي   :اهممكئاة  أمم  اممي   جمممر أمما ق  ار مت ممة
 خمممماى أاوممممك يتىلمممم  سممممكلأماء الإماا   :جكسممممكر ا وممممميان  ومممم  جهممممة  ا وماسممممي ( ومممم  جهممممة   وت سمممم 

ة  ا جم مة ا لمكول    ا ىلاقمكر الإ سمك اة   الأ ت قااطامة    ةا ماوقااطامفمب وم  اتجكهمكر ة أم  لوميان  
 الإمااة ا  اتامممة(     مممأ اسمممب وسمممت ى ا مت مممة   فك مممر جوامممب تلمممأ ا فممما ق  همممك   ا ومممميان ؛    

ت أممم  اتتجمممكه الأ تممم قااط  أقمممم فك مممر ا فممما ق  همممك   عي مممة الإماانمممي   همممك   ا وت سممم  الأكبممما  :
  ا وماسي  

وت سمطكر ماجمكر عي مة الإماانمي   ا وماسمي    ا اسب ا بامك   الآتم  ي ضم  تلمأ ا فما ق بمي  
 : عي ة ا وميان 

 
 عننة اردالإ ن  كالمدلإسن ، كعننة المدنلإ     للفلإكق بن  متكسطات دلإجاتT-testنتائج اختبالإ )  16)الشكل 

 اىمم   ا سكامم  همم ه ا  تيجممة : مما    ا وممميان  قممم ااممك     أىمملاه ا قاممكب بخطمم ار  تطبيمم  همم ا 
الإماانممممم    ا وماسممممم   هممممم ا        الإماانمممممي    ااتتجمممممكه     اأ    كممممم   ممممماس سك ضممممما اة    اويممممم  
ميا  :ضمكأة : ما اتخمتلاف أم   جهمكر ا  ظما بمي   ا وماسي  ت يا   ا  تكئت ا فىلامة  وامك تر ا وم

ا وميا  الإمااني   ا وماسي  أ  فافاة تطبي  ه ا اتتجكهمكر؛ :  قمم اىتقمم ا ىمكول      ا تسميب     
ا تهممماف اسمممب اغسمممكتهب     خضممم ع ا ومممميا لآاائهمممب لمممفب وممم   لمممفكل ا ماوقااطامممة  علممما عفمممس 

ي    تكلمممافهب بمممسىض وسمممؤ  اكته وممم   أضمممب  لمممفكل ا ومممميا ا ممم   اىتقمممم    اتسمممتئ كس سمممرااء ا ىمممكول
 تى   ا تسيب  بماه   ا ماوقااطاة  أك اقاقة    ا ماوقااطاة ت
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   ا قكئلة  تاأض ا فاضاة ا هفانة القلإالإ:

بممي  وت سمم  :جكسممكر  ( α=11 1ت جممم أمما ق  ار مت ممة :اهممكئاة ع ممم وسممت ى ا مت ممة ة ت
ميا    اممممم ل الأماء الإماا   لومممممميان  أممممم  ضممممم ء الإماانممممم    ا وماسممممم     وت سممممم  :جكسمممممكر ا وممممم

  اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة

 لمدنلإ  :قة ببطاقة المقابلة المكجهة لعلإا النتائج المتعل .3
كاقيع ميا الإجكسة ع  ا سؤال ا خكوس و   سئلة ا مااسة  ا    ي ص علما   أ  ه ا ا ج ء يتب

ة فيي  ضييكء الاتجاهييات التلإبكييي مدننيية دمشييقفيي  العاميية الأداء اردالإا فيي  المييدالإس الثانكييية 
ومااس ا تىلماب    جكسكر وميا لإ     أ سىاض ا  تكئت  ا و كقلة المعاصلإة م  كجهة نظلإ المدنلإ  ؟

ع   سئلة سطكقة ا وقكبلة ا ت   جااهمك ا سكام  وىهمب   هم  تكىمم  سولكسمة  أ  ومي ة مول  ا ىكب ا لك    
:  قممكب  ؛تجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة أمم  ا ىوممب الإماا  وؤلمماار غيمما وسكلمماة  ووكاسممة ا وممميان  ات

فممب سممؤال ومم   سممئلة سطكقممة ا وقكبلممة علمما  لإجكسممكتهب عمم   ا  سممب ا وئ اممة تكمماااارا ا سكامم  ساسممكب 
 ا خكهممة ةلإجكسممكر وممميا  ا ومممااس  ا  سممب ا وئ اممة  تكمماااارا ساسممكب  ا سكامم     سىمممهك قممكبامممة
 وقكا مة :جكسمكر ا ومميان أاومك بي همك  :ضمكأة : ما  وقكا مةا ض    مأ سغما  مسىض الأسمئلة   (ا اف واة  

 لت هممب : مما  تممكئت    ممأ اتسممتسك ة ا تمم   جهممر : مميهب   عمم   سممئلة ا وقكبلممة وممب :جكسممكتهب عمم   سممئلة
 ميا  ومااس ا تىلاب ا لك    وقتااكر تفيم أ  تط نا الأماء الإماا   و تقماب تؤم  أ  ا  هكاة : ا

ميا الأسيلكب اليذا تتبعيه بين   :الذا نينص عليس ،الأكل بطاقة المقابلة سؤالارجابة ع   -3-1
 ؟الاتجاهات الآتية ف  اردالإة

 فك ممر خاممكاار الإجكسممة عمم  همم ا ا سممؤال تلمموب اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة ا تمم  ت ك  هممك 
 اتجمكه ا ىلاقمكر ا سكا  أم  ا مااسمة   هم   ةاتجمكه الإمااة ا ماوقااطامة   اتجمكه الإمااة الأ ت قااطامة  

الإ سمممك اة   اتجمممكه :مااة ا جممم مة ا لمممكولة   اتجمممكه الإمااة ا  اتامممة   اتجمممكه الإمااة الإ كتا  امممة   اتجمممكه 
ا امالة(  لب قكب ا سكا  ب اهكء عمم :جكسكر ا وميان  عم  فمب اتجمكه   ا  سمسة ا وئ امة  همك  لمب قمكب 

 ومممميا  ا وممممااس ا اف وامممة(   اسمممكب ساسمممكب عممممم ا تكممماااار  فئتممم  ةومممميا  ا وممممااس ا خكهمممة  
  سبهك ا وئ اة    ماجر ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  
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  22)الجدكل 
 التكلإالإات كالنسب المئكية رجابات المدنلإ   ع  الاتجاه اردالإا المتبع

 الاتجاه
تكلإالإات إجابات مدنلإا 

المدالإس الخاصة 
 كالحككمية

النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات 
مدنلإا المدالإس 

 الخاصة

النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات 
مدنلإا المدالإس 

 الحككمية

النسبة 
 المئكية

اتجاه إدالإة العلاقات 
 %27 27 6 %72 72 06 %90 22 22 ارنسانية

اتجاه اردالإة 
 %21 1 %71 01 %83 21 21 الديمقلإاطية

 %21 0 %81 06 %83 21 21 اتجاه اردالإة الذاتية
اتجاه اردالإة 

 %11 20 0 %90 78 01 %79 09 09 ارلكتلإكنية

اتجاه إدالإة الجكدة 
 - - %011 7 %29 7 7 الشاملة

 - - %011 1 %21 1 1 اتجاه الحداثة
اتجاه اردالإة 
 %011 3 - - %02 3 3 الأكتكقلإاطية

: مممما ا تكممممااا  (    تكمممماااار الإجكسممممكر واتسممممة ومممم  ا تكممممااا الأكبمممما22اكلااممممظ ومممم  ا جممممم ل ة
 الأهغا  أ  الآت  

( وممماة  22ة:  تكممماار الإجكسمممة ع مممه  "؛العلاقيييات ارنسيييانية" تتجمممكها واتسمممة الأ  ممما  فك مممر  -
(؛ :  جممكء اتتجممكه 09 تتفمم  همم ه ا  تيجممة وممب  تممكئت ا جممم ل ة  (%90 22 ب سممسة وئ اممة ة

الإجكسمممة عممم   وممم   جهمممة  ظممما ا ومممميان  أممم  ا ىلاقمممكر الإ سمممك اة أممم  ا واتسمممة الأ  ممما  اضمممكه 
 ( 391 06اسكب  ة   سوت س  ةا سؤال ا ااسب و   سئلة ا مااس

:  تكاار الإجكسمكر  ؛"اردالإة الذاتية"  ،"اردالإة الديمقلإاطية"ا واتسة ا لك اة  فك ر تتجكه   -
 ( %83 21( واة   ب سسة وئ اة ة21ع  فب اتجكه ة

( ومممماة  09ة:  تكمممماار الإجكسممممة ع ممممه  "؛ارلكتلإكنيييييةاردالإة فك ممممر تتجممممكه " ا لك لممممة ا واتسممممة  -
 ( %79 09 ب سسة وئ اة ة

( ومماار  7ة :  تكمماار الإجكسممة ع ممه ؛الجييكدة الشيياملة"إدالإة "فك ممر تتجممكه  ااسىممة ا واتسممة ا  -
 ( %29 7 ب سسة وئ اة ة

( وماار   ب سمسة وئ امة 1ة :  تكاار الإجكسة ع مه ؛"الحداثة"فك ر تتجكه   ةا خكوسا واتسة  -
 ( %21 1ة
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ومماار  ( 3:  تكماار الإجكسممة ع ممه ة ؛"اردالإة الأكتكقلإاطيييةفك ممر تتجمكه "   واتسمة ا سكمسممة ا -
وميا  ا وممااس  ( وميااه  و 96  ه كأ للالة وميان  و  ة(؛    :%21 1 ب سسة وئ اة ة
  تت اأمم  همم ه ا  تيجممة وممب  تممكئت ا جممم لهممب   ت قااطيمم   أمم  :مااة ا وماسممة   ا لك  اممة قممك  ا :

جكسمة ا واتسة الأخياة و   جهة  ظا ا وميان  أ  الإ(؛ :  جكء اتتجكه الأ ت قااط  أ  09ة
 ( 208 21   سوت س  اسكب  ةع  ا سؤال ا ااسب و   سئلة ا مااسة

 سك  ظا : ا عممم ا تكماااار   ا  سمب ا وئ امة  أاومك يتىلم    و  ا جم ل ا سكب   اضكه  اكلااظ 
جكسكر وميا  ا ومااس ا اف واة       ب جكسكر وميا  ا ومااس ا خكهة   ا 

 ومميا      سك وقكا مة بمي  :جكسمكر ومميا  ا وممااس ا خكهمة "العلاقيات ارنسيانيةأ  اتجمكه " -
اار فك ممر ومم   همميب وممميا     ا  سممسة الأعلمما ومم  عمممم ا تكممااا ومممااس ا اف واممة يتبممي  

بلمممغ    (؛%72 72( :جكسمممة   ب سمممسة وئ امممة ة06:  بلمممغ عممممم :جكسمممكتهب ة ؛ا وممممااس ا خكهمممة
  اتتجممكه (     :%27 27(   ب سممسة وئ اممة ة6ةعمممم :جكسممكر وممميا  ا ومممااس ا اف واممة 

  ا ماوقااط  أ  الإمااة اطب  أ  ا ومااس ا خكهة  كلا و هك أ  ا ومااس ا اف واة
( :جكسممة   ب سممسة 01ة "الاتجيياه الييديمقلإاط "أمم   :جكسممكر وممميا  ا ومممااس ا خكهممة  فك ممر -

   ب سممممسة وئ اممممة ( :جكسممممكر1(   عمممممم :جكسممممكر وممممميا  ا ومممممااس ا اف واممممة ة%71وئ اممممة ة
اطب  أ  ا وممااس ا خكهمة  كلما وم    اتجكه ا ىلاقكر الإ سك اة أ  الإمااة (؛    :%21ة

 ا ومااس ا اف واة  أ  تطباقه
( :جكسممة  06فك ممر ة   أقممم"اتجيياه اردالإة الذاتييية"أمم   ك :جكسممكر وممميا  ا ومممااس ا خكهممة  ومم -

   ب سمسة ( :جكسمكر0عمم :جكسكر وميا  ا وممااس ا اف وامة ةفك  (    %81 ب سسة وئ اة ة
اطبمم  أمم  ا ومممااس ا خكهممة  كلمما   اتجممكه الإمااة ا  اتاممة أمم  الإمااة (؛    :%21وئ اممة ة

  س ا اف واةأ  ا وماا  و  تطباقه
( :جكسمممة  01ة  وممممااس ا خكهمممة:جكسمممكر ومممميا  ا   فك مممر"ارلكتلإكنييييةاتجييياه اردالإة  أممم  " -

 ب سمسة   ( :جكسمكر0 عمم :جكسمكر ومميا  ا وممااس ا اف وامة ة(  %90 78 ب سسة وئ اة ة
وم   كلما  اتجكه الإمااة الإ كتا  اة اطبم  أم  ا وممااس ا خكهمة  (؛    :%11 20وئ اة ة
  ا ومااس ا اف واة أ  تطباقه

( 7ر ومميا  ا وممااس ا خكهمة ةعمم :جكسمك أقم فك "  الجكدة الشاملةإدالإة  "اتجاه   وك أ  -
  ا سمممسىة ا ممم ي  اطسقممم   اتجمممكه ا جممم مة (؛    :  ا ومممميان%011:جكسمممكر   ب سمممسة وئ امممة ة
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 لا اطسق  ممه أمم أمموممميا  ا ومممااس ا اف واممة   وممكا لممكولة هممب وممميا  ا ومممااس ا خكهممة أقمم   
  ومااسهب  بماه 

( :جكسمكر  1ر ومميا  ا وممااس ا خكهمة ةعممم :جكسمك فمك "اتجاه الحداثة في  اردالإة"،  أ    -
  ه ممكأ خوسممة وممميان  أقمم  أمم  ا ومممااس ا خكهممة اطسقمم   (     :%011 ب سممسة وئ اممة ة

  لا اطسق  ه أ  ومااسهب  بماه أوميا  ا ومااس ا اف واة  وك اتجكه ا امالة أ  الإمااة  
( :جكسمكر  3ةعمم :جكسكر وميا  ا ومااس ا اف واة  فك  ،"اردالإة الأكتكقلإاطية"اتجكه  أ   -

ومممميان  أممم  ا وممممااس ا اف وامممة أممم  ومي مممة  ة  ه مممكأ للالممم(     :%011 ب سمممسة وئ امممة ة
    ممأ اتتجممكه أمم  ا ومممااس اطبمموممميا  لوممة   مولمم  اطسقمم   الإمااة الأ ت قااطاممة    مماس 

 ا خكهة  

الآت  ي ض  ا  سب ا وئ اة لإجكسكر ا وميان  ع  اتتجمكه الإماا  ا وتسمب وم    ا اسب ا باك  
 هب قبل

 
 النسب المئكية رجابات المدنلإ   ع  الاتجاه اردالإا المتبع  17)الشكل 

(  :  فك مممر ا فممما ق أممم  ووكاسمممة اتتجكهمممكر 21ا جمممم ل ة تمممكئت أممم  هممم ه ا  تيجمممة ومممب  ا تت
أفك مر  همك   ا وممااس  ؛ا تاب اة ا وىكهماة  همك   ا وممااس ا خكهمة  :ت أم  اتتجمكه الأ تم قااط 

 ا اف واة 
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مشييكلات أهييم ثييلاث  مييا :الييذا نيينص علييس ،الثييان  بطاقيية المقابليية سييؤالارجابيية عيي   -3-2
 تكاجهك ف  اردالإة المدلإسية؟

تمم اجههب أمم  عولهممب الإماا   قممكب ا سكامم  بتفانممغ :جكسممكر ا وممميان  عمم   هممب لمملا  ولممفلار 
( ولممفلة  ت مممال تاتهممك  غلممب ا ولممفلار ا تمم   فاهممك ا وممميا    02 اهمما همم ه الإجكسممكر ضممو  ة

  سىمهك قكب ا سكا  ساسكب تكااااتهك   سبهك ا وئ اة    ماجر ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  

  23)الجدكل 
 لأهم مشكلات اردالإة المدلإسية التكلإالإات كالنسب المئكية 

لإقم 
 المشكلة

 المشكلة
عننة إجابات تكلإالإات 
 م  المدنلإ   الدلإاسة

النسبة 
 المئكية

 %83 01 00 ا واف نة ا لميمة أ  ا قاااار  1
 %37 30 33 ا  قص أ  ا م اار ا تمانباة  بااوت ا ت واة ا وه اة  2
 %21 31 29 ةو اام سلانة   وكماة( عمب تلباة ااتاكجكر ا وماسة الأسكساة  3
 %10 26 21 ( طك سكه 71 نكمة  عمام ا طلسة أ  ا هف ف ا ت  قم تهب : ا ة 4
 %87 20 20 قمب ا  ظكب ا ماخل   لومااس ا لك  اة  5
 %87 20 20 فلاة الأعسكء الإماانة ا ولقكة علا عكت  ا وميا  6
 %87 20 20 ا مااس  ت قلار ا وماسي  ا كلياة خلال ا ىكب  7
 %87 20 20 ا م اب ا  هف   8
 %87 20 20 عمب ت اأا ا خباة ا ككأاة  مى ا ككما الإماا  ا    اىوب وىه  9
 %71 08 08 عمب تىك   سىض ا ىكولي  ةوماسي   :مااني (  أ  واك تر تط نا ا وماسة  01
 %71 07 07 ا وميا  لوسؤ  اة تمخا و اأقكر ا وماسي  وو  هب خكال ا ولاأ  ووك اىاض  00
 %71 07 07 سىم  وكك  سف  ا و ظفي   02

لمملا   هممب   ومم  تكمماااار :جكسممكر ا وممميان   ا  سممب ا وئ اممة       يتبممي  ومم  ا جممم ل ا سممكب 
فك ر واتسمة  ةا واف نمة ا لمميمة   ا م قص أم  ا مم اار ا تمانبامة  ت اجه ا وميان  أ  عولهب ولفلار

( وممميااه ومم   أمماام 00ا وه اممة   عمممب تلباممة ااتاكجممكر ا وماسممة الأسكسمماة(؛ :   جممكب ة بممااوت ا ت واممة 
عي ة ا مااسة    ا واف نة ا لميمة أ  ا قماااار  هم   همب ا ولمفلار ا تم  ت اجمه ا ومميان  أم  الإمااة 

(  بي وممك جممكءر ولممفلة ا مم قص أمم  ا ممم اار ا تمانباممة  بممااوت %83 01ا وماسمماة   بلغممر  سممبتهب ة
فك مر ولمفلة عممب تلبامة   (  %37 30ت واة ا وه امة أم  ا واتسمة ا لك امة وم  ايم  الأهوامة ب سمسة ةا 

 ا اسممب ا باممك   الآتمم  ي ضمم    (%21 31ا واتسممة ا لك لممة ب سممسة ةالأسكسمماة أمم  ااتاكجممكر ا وماسممة 
 ا  سب ا وئ اة لأهب ولفلار الإمااة ا وماساة 
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 النسب المئكية لأهم مشكلات اردالإة المدلإسية  18)الشكل 

 ابوك تمل ه ه ا  تيجة علا    ولفلة واف نة الإمااة  ار  سىكم فلياة   تمؤلا علما  كلما وم  
جك ممممب ومممم  ج ا ممممب ا ىوممممب الإماا   :  تفقممممم الإمااة وا  تهممممك أمممم  ا تىكوممممب وممممب الأ وممممكر  ا اممممكتر 

ب وتممخااه   هم ا يتفم  ومب  تمكئت ا طكائة  ا ت  تتطلمب تممخلاه أ انمكه   هم ا ومك ي هممم أىك امة    امب اكقمم 
 ( 2113(   مااسة ةو ه ا 2119 مااسة ة كهيف   (2118ةسا ا مااسة 

 ا    قممص بمممااوت ا ت وامممة ا وه امممة اىممم وممم   همممب ا ى اومممب ا تممم  تجىممب ا ومممميا سىيمممماه عممم  مائممماة 
 ا تط ا الإماا   الإبماع   اويب سىوله سكتجكه ا اتكسة  ا تقليم 

:ضكأة : ا    ولفلة عمب تلباة ااتاكجمكر ا وماسمة الأسكسماة  تجىمب الإمااة تؤجمب فليمااه وم  
الأو ا ا وهوة  ار ا ىلاقمة سسملاوة ا طلسمة  هماتهب     وسمت اهب ا تىلاوم   وومك يتاتمب علامه تفمكقب 

 ( 2116ةا   ااهة  مااسة أ  ا ولفلار ا وماساة   تتف  ه ه ا  تيجة وب  تكئت
ة  نكمة  عمام ا طلسة أ  ا هف ف  تجىمب ا كمب اطغما علما اسمكب ا  م ع وم  ايم   ا    ولفل

 ( 2103ج مة ا خموكر ا تىلاواة   ا ىلاقكر الإ سك اة   ه  وك يتف  وب  تكئت مااسة ا ال ا   ة
مهنية هيل تختليف ممالإسية  :اليذا نينص عليس ،الثاليث بطاقية المقابلية سيؤالارجابة ع   -3-3

 عنها ف  مدلإسة خاصة؟ مدلإسة حككمية بن  اردالإة
 وىاأممة وممك : ا فممك   سممل ب وممميا ا وماسممة يختلممف بممي  وماسممة خكهممة    خمماى اف واممة  قممكب 
ا سكا  ب اهكء عمم :جكسكر ا وميان   لب قكب ساسكب عمم ا تكاااار  ا  سمب ا وئ امة  فئتم  ومميا  

 ا ومااس ا خكهة   ا ومااس ا اف واة    ماجر ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  
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  24)جدكل ال
 التكلإالإات كالنسب المئكية رجابات المدنلإ   حكل أثلإ تبعية التعليم ف  اردالإة

تكلإالإات إجابات مدنلإا  ارجابة
 المدالإس الخاصة كالحككمية

النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات مدنلإا 
 المدالإس الخاصة

النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات مدنلإا 
 المدالإس الحككمية

النسبة 
 المئكية

 %79 11 32 %21 09 30 %62 61 63  ىب

 %011 33 - - %37 30 33 ت

" ىمب" وم   أماام عي مة ا مااسمة  بمم    عممم ا ومميان  ا م ي   جمكب ا( 20و  قااءة ا جمم ل ةيتبي  
ة    ب سمممس ؛وماسمممة خكهمممة( ومممميااه أممم  30(   فمممك  وممم هب ة%62 61( ومممميااه  ب سمممسة وئ امممة ة63ة

فممك  عمممم (    %79 11وئ اممة ة   ب سممسة  ؛وماسممة اف واممة( وممميااه أمم  32(   ة%21 09وئ اممة ة
(   جوماىهب %7 30( ومميااه  ب سمسة وئ امة ة33عي ة ا مااسة ة أاام "ت" و   بم ا وميان  ا  ي   جكب ا

       ومااس اف واةفك  ا وميان

كسممكر ا وممميان  امم ل  لمما تسىاممة ا تىلمماب أمم  ا وئ اممة لإج ا اسممب ا باممك   الآتمم  ي ضمم  ا  سممب 
  الإمااة

 
 النسب المئكية رجابات المدنلإ   حكل أثلإ تبعية التعليم ف  اردالإة  19)الشكل 

كام  هم ه ا  تيجمة : ما    ومميا  ا وممااس ا خكهمة قمم افم    مميهب سمكب  خبماة أم   اى   ا س
ا اف واة   سىم ا تقك هب : ما ا وممااس ا خكهمة اسمتطكع ا    يلوسم ا ا فما ق أم  ا ىوب أ  ا ومااس 

ووكاسة وه ة الإمااة بي  ا ومااس ا خكهة  ا اف واة  سافب اختلاف اتهتومكب  الإوفك امكر ا وقمومة 
  كلا ا   عي  و  ا ومااس 
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 نتغنيلإ في : ميا اليذا نجيب أ  اليذا نينص عليس ،اللإابيع بطاقة المقابلة سؤالارجابة ع   -3-4
 ؟ك  يصبح أداؤك أفضللك ماتمه

 وىاأمممة ومممك ياغمممب ا ومممميا   بتغييممماه أممم  وهومممكتهب الإماانمممة  كممم  يمممؤم ا  م ااهمممب علممما ا  اممم  
( اقتااامكر  ت ممال تاتهمك 1الأأضب   سىم تفانغ :جكسكر  أاام ا ىي ة   اها ه ه الإجكسكر ضو  ة

كب تكمماااار الإجكسممكر   ا  سممب ا وئ اممة   غلممب اتقتاااممكر ا تمم   فاهممك ا وممميا    قممكب ا سكامم  ساسمم
   ماجر ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  

  25)الجدكل 
 التكلإالإات كالنسب المئكية لاقتلإاحات المدنلإ   لتحسن  الأداء اردالإا 

اللإ
 الاقتلإاحات قم

 عننة الدلإاسةإجابات تكلإالإات 
 م  المدنلإ  

 النسبة
 المئكية

 %3771 36 ا وميا وهلة  وا  ة  كلا أ  تطبي  ا وهوكر ا و فلة : اه و  قبب ا   ااة و    0

: غكء  عسكء ا وميا الإضكأاة؛ فكلإلااف علا  عوكل ا هاك ة   وااقسة م اب  2
 %10 26 21 ا ىكولي    تقكانا هاف ا كهابكء   :   

 :  ( أ  اكل  ا اكس بعمب تسلاب ا وميا وسؤ  اكر ة م ار ا وخبا    وك ة سا  3
 %71 08 08 ا قطكع ا وسؤ ل    تافه ا ىوب 

 %00 01 01 :عطكء ا وميا ا ا  فكولاه أ  قب ل ا ىكولي  ا جمم    اأضهب  4

 %29 7 7 تفىيب م ا ا هاة ا وماساة أ  وااقسة ا هاة  ا سلاوة أ  ا وماسة  5

( وممم  36ا ومممميان   ا  سممب ا وئ اممة     ةيتبممي  ومم  ا جممم ل ا سمممكب    ومم  تكمماااار :جكسممكر 
( وم  ا وجتومب الأهمل   ا  ا    ةوم   ا ومميا وهلمة  وا  مة  كلما %3771 ب سسة وئ اة ة  ا وميان 

ا تم  يجمب    تتغيما  اهمس   ومكرهم     ما ا وه(  ا و فلة : اه وم  قبمب ا م  ااة وكرأ  تطبي  ا وه
فكلإلمممااف علممما  عومممكل ا هممماك ة   ؛ميا الإضمممكأاةة: غمممكء  عسمممكء ا وممم ك يهمممك الأماء الإماا   أضمممب   ل

(  %10 26(   ب سمسة وئ امة ة21بتكمااا ة ؛ وااقسة م اب ا ىكولي    تقمكانا هماف ا كهابمكء   : م (
أمممم  اممممكل ا قطممممكع  ةعمممممب تسمممملاب ا وممممميا وسممممؤ  اكر  م ار ا وخبمممما    وك ممممة سمممما ا اكسمممم ب  لك لهممممك

 ا ومميا ا ام  ة:عطمكء    ااسىهمك (08771وئ امة ة(   ب سمسة 08 بتكمااا ة ؛ ىومب(ا وسؤ ل    تافه ا
 سمممهك (   خكو01700(   ب سمممسة وئ امممة ة01بتكمممااا ة   اأضمممهب(؛   أممم  قبممم ل ا ىمممكولي  ا جمممممفمممكولاه 

 ب سمسة وئ امة (  7بتكمااا ةااقسة ا هاة  ا سلاوة أ  ا وماسة(؛ ةتفىيب م ا ا هاة ا وماساة أ  و
   ( 7729ة
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 ا  سب ا وئ اة تقتاااكر ا وميان   تاسي  الأماء الإماا   ا اسب ا باك   الآت  ي ض  

 
 النسب المئكية لاقتلإاحات المدنلإ   لتحسن  الأداء اردالإا   21)الشكل 

 ابوك تليا ه ه ا  تيجة : ا    ا وميان  قم قمو ا اقتاااكر  تىمم الم ته  لولمفلار ا تم  سمب  
ا سمؤال ا لمك   وم  سطكقمة ا وقكبلمة   هم ا يممل علما اجمب تمملا عومب ا ومميا بهم ه    عب ا ا ع همك أم  

 ا ولفلار   تففياه سال ل جكمة  هك 
متيس تلإفيع اقتيلإاح العقكبية   اليذا نينص عليس الخيامس، بطاقة المقابلة سؤالارجابة ع   -3-5

 لأحد العاملن ؟
 سىممم تفانممغ :جكسممكر  أمماام   وىاأممة وتمما اقمم ب وممميا  ا ومممااس سممكقتااي عق سممة لأاممم ا ىممكولي  

( اقتااامممكر  ت ممممال تاتهمممك  غلمممب اتقتااامممكر ا تممم   فاهمممك 1ا ىي مممة   اهممما هممم ه الإجكسمممكر ضمممو  ة
ا وممميا    قممكب ا سكامم  ساسممكب تكمماااار الإجكسممكر   ا  سممب ا وئ اممة    ماجممر ا  تممكئت أمم  ا جممم ل 

 الآت  
  26)الجدكل 

 المئكية رجابات المدنلإ   حكل لإفع عقكبة للعامل التكلإالإات كالنسب 

م   عننة الدلإاسةإجابات تكلإالإات  ارجابات اللإقم
 النسبة المدنلإ  

 %36701 31  بتىم قما ا وستطكع ع  اأب ا ىق سكر  0
 %23791 23 ع موك اف   ا خطم ا واتكب أاه ضاا      ى  2
 %66 06 06 واة ع م عمب اتستجكسة  طلب ا وميا  كلا و   3
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م   عننة الدلإاسةإجابات تكلإالإات  ارجابات اللإقم
 النسبة المدنلإ  

 %03710 03 أ  اكتر ا تقهيا أ  سيا ا ىولاة ا تىلاواة  0
 %37 9 9 ع م تكااا ا تمخا ع  ا اهص ا ماساة    ا م اب  1

ا واتسممممة سممممم هب ياأىمممم   اقتممممااي ا ىق سممممة  أمممم     جممممكب ا (     ا وممممميان26يتبممممي  ومممم  ا جممممم ل ة
(  ومممم  ا وجتوممممب %36701ة بتىممممم قممممما ا وسممممتطكع عمممم  اأممممب ا ىق سممممكر(   ب سممممسة وئ اممممة ة  الأ  مممما
ةع ممموك افممم   ا خطمممم ا واتكمممب أاممه ضممماا      ى(   ب سمممسة وئ امممة   ا واتسمممة ا لك امممة   أممم  الأهممل 

 كلما وم  وماة(   ب سمسة وئ امة ةع م عمب اتستجكسة  طلب ا وميا   ا واتسة ا لك لة أ   ( %23791ة
ةأ  اكتر ا تقهيا أ  سميا ا ىولامة ا تىلاوامة(   ب سمسة وئ امة   ا واتسة ا ااسىة أ   ( %66 06ة
ا عم  ا اهمص ا ماسماة    ا مم اب(   ب سمسة   ةع م تكمااا ا تممخا واتسة ا خكوسة أ  (  %03710ة

    (%37 9وئ اة ة

 ىكوب تقتاااكر ا وميان  ا ل اأب عق سة  ل  ا اسب ا باك   الآت  ي ض  ا  سب ا وئ اة

 
 النسب المئكية رجابات المدنلإ   حكل لإفع عقكبة للعامل   21)الشكل 

 ابوك يت ض  و  ه ه ا  تيجة    ا وميا اضب أم  اسمسك ه ع هما طباىمة ا ىلاقمكر الإ سمك اة 
ا ومميان  وب ا ىكولي  ع م ام   و قف يتطلمب اأمب عق سمة   تتفم  هم ه ا  تيجمة ومب  تيجمة :جكسمكر 

(  ا م   جمكء اتجمكه ا ىلاقمكر الإ سمك اة أم  ا واتسمة 09ع  ا سؤال ا ااسمب وم   سمئلة ا مااسمة جمم ل ة
  (391 06ة الأ  ا و  اي  ا تطبي   سوت س  اسكب 
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: هييل القييكانن  كاللييكائح الييذا نيينص علييس سييادس،ال بطاقيية المقابليية سييؤالارجابيية عيي   -3-6
 ف  الأداء اردالإا؟  لها تأثنلإ سلبالعامة انكية التنظيمية المتعلقة بإدالإة المدالإس الث

قمكب ا سكام  ب اهمكء    لاهمك  أم   ماء ومميا  ا وممااس ا ق ا ي   ا ل ائ  ا ت ظاواة وىاأة م ا 
عممممم :جكسمممكر ا ومممميان   لمممب قمممكب ساسمممكب عممممم ا تكممماااار  ا  سمممب ا وئ امممة  فئتممم  ومممميا  ا وممممااس 

 ئت أ  ا جم ل الآت  ا خكهة   ا ومااس ا اف واة    ماجر ا  تك
  27)الجدكل 

 التكلإالإات كالنسب المئكية رجابات المدنلإ   ع  تأثنلإ القكانن  علس الأداء اردالإا 

 ارجابة
إجابات مدنلإا تكلإالإات 

 المدالإس الخاصة كالحككمية
النسبة 
 المئكية

إجابات مدنلإا تكلإالإات 
 المدالإس الخاصة

النسبة 
 المئكية

إجابات مدنلإا تكلإالإات 
 المدالإس الحككمية

النسبة 
 المئكية

 %33 08 29 %66 10 30 %1 62 61  ىب
 %011 36 - - 1 37 36 ت

" ىمب" وم   أماام عي مة ا مااسمة  بمم    عممم ا ومميان  ا م ي   جمكب ا( 27ة يتبي  و  قااءة ا جمم ل
   ب سمسة وئ امة  ؛وماسمة خكهمة( وميااه أم  30 فك  و هب ة ( %1 62( وميااه  ب سسة وئ اة ة61ة
فمممممك  عممممممم (    %33 08وئ امممممة ة   ب سمممممسة  ؛وماسمممممة اف وامممممة( ومممممميااه أممممم  29(   ة%66 10ة

(   جوماىهب %1 37( ومميااه  ب سمسة وئ امة ة36عي ة ا مااسة ة أاام "ت" و   بم ا وميان  ا  ي   جكب ا
  ومااس اف واةفك  ا وميان  أ  

ا وئ امة لإجكسمكر ا ومميان  عم  تممليا ا قم ا ي  علما الأماء  ب ا باك   الآت  ي ض  ا  سب ا اس
  الإماا  

 
 النسب المئكية رجابات المدنلإ   ع  تأثنلإ القكانن  علس الأداء اردالإا   22)الشكل 
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يتبممي  ومم  همم ه ا  تيجممة ا تقممكاب بممي  :جكسممكر وممميا  ا ومممااس ا خكهممة  ا اف واممة  ومم  ايمم  
   تتفممم  هممم ه ا  تيجمممة ومممب  تمممكئت ا مااسمممة علممما الأماء الإماا   ا سممملب  تممممليا ا قممم ا ي ا و اأقمممة علممما 

علمما :مااة ا تمم   ظهممار تمممليااه سمملباكه  لقمم ا ي   ا لمم ائ  ا ت ظاواممة سممتطلاعاة ا تمم  قممكب بهممك ا سكامم   ات
  أ قمب ه ه ا ل ائ    تافي هك علا واف نة ا قاااار الإماانة   سىمهك عم   سبب ا وماسة   قم اف   

 و اكسة ا وستجمار الإماانة 
بلإأيك... هيل مي  الأفضيل أ   :الذا ننص علس سابع،ال بطاقة المقابلة سؤالارجابة ع   -3-7

 مدلإسة؟ كحده ف  اللمدنلإ باتخاذ القلإالإات اردالإ ة يستأثلإ ا
 وىاأممة ا   وممميا  ا ومممااس ا لك  اممة أمم  ولممكافة ا ىممكولي  أمم  اتخممك  ا قمماااار الإماانممة  قممكب 
ا سكا  ب اهكء عمم :جكسكر ا وميان   لب قكب ساسكب عمم ا تكاااار  ا  سمب ا وئ امة  فئتم  ومميا  

 ا ومااس ا خكهة   ا ومااس ا اف واة    ماجر ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  

  28)الجدكل 
 التكلإالإات كالنسب المئكية رجابات المدنلإ   حكل مشالإكة العاملن  ف  اتخاذ القلإالإ

 ارجابة
إجابات مدنلإا تكلإالإات 

المدالإس الخاصة 
 كالحككمية

النسبة 
 المئكية

إجابات مدنلإا تكلإالإات 
 المدالإس الخاصة

النسبة 
 المئكية

إجابات مدنلإا تكلإالإات 
 لإس الحككميةالمدا

النسبة 
 المئكية

 %011 29 - - %21 31 29  ىب
 %73 13 36 %26 06 30 %79 69 67 ت

" ىمب" وم   أماام عي مة ا مااسمة  بمم    عمم ا وميان  ا  ي   جمكب اقااءة ا جم ل ا سكب  يتبي  و  
   ب سمممسة  (   فمممك  ا فلهمممب وممم  ومممميا  ا وممممااس ا اف وامممة؛%21 31( ومممميااه  ب سمممسة وئ امممة ة29ة

  ( ومممميااه 67عي مممة ا مااسمممة ة أممماام وممم  فمممك  عممممم ا ومممميان  ا ممم ي   جمممكب ا بمممم "ت" (    %011وئ امممة ة
   ب سمممممسة وئ امممممة  ؛وماسمممممة خكهمممممة( ومممممميااه أممممم  30(   فمممممك  وممممم هب ة%79 69 ب سمممممسة وئ امممممة ة

 (   %73 13وئ اة ة   ب سسة   وماسة اف واة( وميااه أ  36(   ة%26 06ة

لىمكولي  ا ومميا  ت  ي ض  ا  سمب ا وئ امة لإجكسمكر ا ومميان  ام ل ولمكافة  باك   الآا ا اسب 
 ار الإماانة أ  اتخك  ا قااا 
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 النسب المئكية رجابات المدنلإ   حكل مشالإكة العاملن  ف  اتخاذ القلإالإ  23)الشكل 

الإمااة ا ماوقااطاة   تتفم  هم ه ا  تيجمة  قم تىم  ه ه ا  تيجة وؤلااه علا ووكاسة ا وميا اتجكه 
(  :  امممم ا وممميا   ماجممة 09وممب :جكسممكر ا وممميان  عمم  ا سممؤال ا ااسممب ومم   سممئلة ا مااسممة جممم ل ة

 ( 2111ب  تكئت مااسة ةوسلب  مائهب سك واتفب أ  ه ا اتتجكه   ت تتف  ه ه ا  تيجة و

كنيف تقيكم بتكز يع الحصيص  :الذا ننص عليس الثام ، بطاقة المقابلة سؤالارجابة ع   -3-8
 الدلإسية؟

 سىممم تفانمممغ  وىاأممة فيممف اقمم ب ومممميا  ا ومممااس بت  نممب ا اهممص ا ماسممماة علمما ا وماسممي   
( طاائمم   ت مممال تاتهممك  غلممب ا طاائمم  ا تمم  3:جكسممكر  أمماام ا ىي ممة   اهمما همم ه الإجكسممكر ضممو  ة

امممة    ماجمممر ا  تمممكئت أممم   فاهمممك ا ومممميا    قمممكب ا سكاممم  ساسمممكب تكممماااار الإجكسمممكر   ا  سمممب ا وئ  
 ا جم ل الآت  

  29)الجدكل 
 التكلإالإات كالنسب المئكية رجابات المدنلإ   حكل تكز ع الحصص الدلإسية 

 ارجابة اللإقم
م   عننة الدلإاسةإجابات تكلإالإات 

 المئكية النسبة المدنلإ  

 %66766 60 سك اسسك  سولكافة ا وماسي    خ  اغسكتهب  0
 %22790 22 لطك ب ا فكئمة  اق  سوك اساة ااسب  هواة ت  نب ا و ام ا ما  2
 %01700 01  سلفب أهل  اسب وك  ااه و كسسكه  3

ا واتسممة سممم هب ي  عمم   ا اهممص ا ماسمماة  أمم     جممكب ا (     ا وممميان26يتبممي  ومم  ا جممم ل ة
   أمم  (%66766 ب سممسة وئ اممة ة  وااعكتهممك(  سك اسممسك  خمم  اغسممكتهب ةسولممكافة ا وماسممي      الأ  مما
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 ب سمممسة وئ امممة  لطك مممب(   سومممك ااقممم  ا فكئممممةسممماة اةاسمممب  هوامممة ت  نمممب ا وممم ام ا ما   ا واتسمممة ا لك امممة
 (  %01700 ب سسة وئ اة ة  (اسب وك  ااه و كسسكه  ةسلفب أهل ا واتسة ا لك لة  أ   ( %22790ة

تقتاااممممكر ا وممممميان  امممم ل ت  نممممب ا اهممممص ا  سممممب ا وئ اممممة  ا اسممممب ا باممممك   الآتمممم  ي ضمممم  
   ا ماساة 

 
 النسب المئكية رجابات المدنلإ   حكل تكز ع الحصص الدلإسية  24)الشكل 

:   خ  ا وميا باغسكر ا وماسي  أم  ت  نمب ا اهمص ا ماسماة  ابومك يممل علما ا ي ا تلمكاأ 
ا وممميا جك ممب ا ىلاقممكر الإ سممك اة ع ممم تاميممم جممم ل م اب بممي  ا وممميا  ا ىممكولي    نمممل علمما وااعممكة 

ا وماسممي  سوممك ي كسممب ظمما أهب ا لخهمماة     ضممكعهب   تتفمم  همم ه ا  تيجممة وممب :جكسممكر ا وممميا عمم  
  سئلة اتستسك ة  :  جكء اتجكه ا ىلاقكر الإ سك اة أ  ا واتسة الأ  ا و  اي  ا تطبي  

لمجتمع ل بلإأيك... كنف يمك : الذا ننص علس التاسع، بطاقة المقابلة سؤالارجابة ع   -3-9
 أ  يسهم ف  اردالإة المدلإسية؟ المحل 

 وىاأمة م ا ا وجتومب ا والمم    وممى :سممهكوه أم  الإمااة ا وماسمماة   سىمم تفانممغ :جكسمكر  أمماام 
( اقتااامممكر  ت ممممال تاتهمممك  غلمممب اتقتااامممكر ا تممم   فاهمممك 1ا ىي مممة   اهممما هممم ه الإجكسمممكر ضمممو  ة

ا سكامم  ساسممكب تكمماااار الإجكسممكر   ا  سممب ا وئ اممة    ماجممر ا  تممكئت أمم  ا جممم ل  ا وممميا    قممكب
 الآت  
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  31)الجدكل 
 التكلإالإات كالنسب المئكية رجابات المدنلإ   ع  إسهام المجتمع المحل  ف  اردالإة

 عننة الدلإاسةإجابات تكلإالإات  ارجابة اللإقم
 م  المدنلإ  

 النسبة
 المئكية

 %01 36 31   بماه  ت اسهب 0
 %02 28 27 ع  طان  وجك س    اكء الأو ا  2

 لطة  ا بااوت أ  بسىض الأ    اكء الأو ا ع  طان  :لااأ 3
 %71 08 08 ا وماسة ةفك وىكاض   اتاتفكتر   غياهك( 

 ا سقكء علا اتهكل وب   تفىيب خموة ا اسكئب الإ كتا  اةع  طان   4
 %01 00 00   وىاأة اكل ا طك ب أ  ا بير  ولفلاته     ا طلسة

سكلإأكمة و  خباار سىض الأ  اكء وو   ميهب تجكاب  كجاة أ   5
 %21 1 1 ا ىوب الإماا  

ا  سممسة الأكبمما   ومم  تكمماااار :جكسممكر ا وممميان    سممبهك ا وئ اممة     ( 31ةيتبممي  ومم  ا جممم ل 
  (%01 36( ومميااه   ب سمسة وئ امة ة31 فمك  عمممهب ة ؛(0علا الإجكسمة اقمب ة رو  ا وميان  اف  

( 2الإجكسمة اقمب ة  (   فك ر لك    كلا تكاااار الإجكسكرت اسهب  بماه  ه   ة و  ا وجتوب الأهل  
أم      (%02 28 ب سمسة وئ امة ة  ( تكمااااه 27:  بلغمر ة ؛ س    اكء الأو ا(ك ه   ةع  طان  وج

بمممسىض ات لمممطة  ا بمممااوت أممم      امممكء الأوممم ا عممم  طانممم  :لمممااأة  ا لك لمممة فك مممر الإجكسمممةا واتسمممة 
(  لمب %71 08 ب سمسة وئ امة ة  ( تكمااااه 08:  بلغمر ة ؛(ا وماسة فك وىكاض   اتاتفكتر   غياهك

     ا سقمممكء علممما اتهمممكل ومممب   الإ كتا  امممةةبتفىيمممب خمومممة ا اسمممكئب  (  هممم  0ةتلاهمممك الإجكسمممة اقمممب 
(  لمب %01 00(    سمسة وئ امة ة00ة   بتكماااارامكل ا طك مب أم  ا بيمر  ولمفلاته(  وىاأمة ا طلسة

ومم  خبمماار سىممض الأ  اممكء وومم   ممميهب  كلإأممكمةسة (  همم  1أمم  ا واتسممة الأخيمماة فك ممر الإجكسممة اقممب ة
 (  %21 1(   ب سسة وئ اة ة1اتهك ة(   فك ر تكااا الإماا   تجكاب  كجاة أ  ا ىوب

وئ اة تقتاااكر ا ومميان  ام ل اسمهكب ا وجتومب ا والم  ا  سب ا الآت  ي ض   ا اسب ا باك   
 أ  الإمااة  
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 النسب المئكية رجابات المدنلإ   ع  إسهام المجتمع المحل  ف  اردالإة  25)الشكل 

ا وجتوىامة     علما  قم تمل ه ه ا  تيجة علما ا  ظماة ا سملباة  ممى ا ومميان   وفهم ب ا وماسمة 
 ألب تجكابهب ا سكسقة أ  ا تىكوب وب ا وجتوب ا وال  

 ت تت اأمممم  همممم ه ا  تيجممممة وممممب تقمممممياار ا وممممميان  أمممم  الإجكسممممة عمممم  ا سممممؤال ا ااسممممب ومممم   سممممئلة 
اتسمممتسك ة؛ :  جمممكءر :مااة ا جممم مة ا لمممكولة أممم  ا واتسمممة ا لك امممة وممم  ايممم  ا تطبيممم   ا تممم  اىمممم   خممما 

 ا وجتوب ا وال    تاميم علاقكر ا وماسة  وااالهك تاليب اكجكر
 ( 2100(   مااسة ةعب م  2118 تتف  ه ه ا  تيجة وب  تكئت مااسة ةسا ا 

كنييف تحييل النييزاع بيين    الييذا نيينص علييس عاشييلإ،ال بطاقيية المقابليية سييؤالارجابيية عيي   -3-11
 المدلإسن ؟

جكسكر  أماام ا ىي مة   وىاأة فيف اق ب وميا  ا ومااس ساب ا   اع بي  ا وماسي    سىم تفانغ :
( اقتااامكر  ت ممال تاتهمك  غلمب اتقتااامكر ا تم   فاهمك ا ومميا    0 اهما هم ه الإجكسمكر ضمو  ة

 قكب ا سكا  ساسكب تكاااار الإجكسكر   ا  سب ا وئ اة    ماجر ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  
  31)الجدكل 

 لاقتلإاحات المدنلإ   حكل حل النزاع بن  المدلإسن التكلإالإات كالنسب المئكية 

 المئكية النسبة م  المدنلإ   عننة الدلإاسةإجابات تكلإالإات  ارجابة اللإقم
 %90 07 06  سك  قكم  ا ا اا  تقانب  جهكر ا  ظا 0
 %01 36 31 ت  تمخب : ا  ب اطلب و    ام ا طاأي  علا الأقب  2
 %37 9 9  ع  طان  ا لج ة ا  قكباة 3
 %21 6 6 قم   جم : ا ا اقكسة : ا   ب الأوا  0
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 وم  تكماااار :جكسمكر ا ومميان    سمبهك ا وئ امة     ا  سمسة الأكبما   يتبي  و  ا جم ل ا سمكب 
(  %10 07( وممميااه   ب سممسة وئ اممة ة06(  فممك  عممممهب ة0ومم  ا وممميان  افمم  ا علمما الإجكسممة اقممب ة

 لمك    كلما الإجكسمكر (   فمك  ا ام اا  تقانمب  جهمكر ا  ظماسك  قكم  ه   ة و  ا وجتوب الأهل  
:  بلغمممر  ؛(ت  تممممخب : ا  مممب اطلمممب و ممم   امممم ا طممماأي  علممما الأقمممب(  هممم   ة2الإجكسمممة اقمممب ة تكمممااااه 

عمم  طانمم  ا لج ممة (  همم   ة0اقممب ة الإجكسممة هممكلك ل  فممك   (%01 36 ب سممسة وئ اممة ة  ( تكممااااه 31ة
لمب أم  ا واتسمة الأخيماة فك مر الإجكسمة اقمب  ( %37 9 ب سمسة وئ امة ة  ( تكمااااه 9:  بلغمر ة  (ا  قكباة

   ( %21 6(   ب سسة وئ اة ة6اتهك ة اقكسة : ا   ب الأوا(   فك ر تكااا قم   جم : ا ا ه   ة (0ة

  ا اسممممب ا باممممك   الآتمممم  ي ضمممم  ا  سممممب ا وئ اممممة تقتاااممممكر ا وممممميان  امممم ل اممممب ا  مممم اع بممممي 
 :ا وماسي 

 
 النسب المئكية لاقتلإاحات المدنلإ   حكل حل النزاع بن  المدلإسن   26)الشكل 

 ابوممك تىممم همم ه ا  تيجممة وؤلممااه  تفضمميب ا وممميان  اممب ا  مم اع بممي  ا وماسممي  أمم  ضمم ء اتتجممكه 
 الإ سك   أ  الإمااة 

فيي   عملييك أثنيياء :الييذا نيينص علييس ،عشييلإ حيياداال بطاقيية المقابليية سييؤالارجابيية عيي   -3-11
 ميي  أجييلكزالإة التلإبييية  ما البييلإامج أك الييدكلإات التيي  تقييكم بهييااردالإة المدلإسييية...مجييال 

 تنمية المدنلإ   مهنياً؟
 وىاأة وك ا    تقموه   ااة ا تابامة وم  م اار  بمااوت ت وامة وه امة  ومميا  ا وممااس ا لك  امة  

تاااممكر  ت مممال تاتهممك  غلممب ( اق3 سىممم تفانممغ :جكسممكر  أمماام ا ىي ممة   اهمما همم ه الإجكسممكر ضممو  ة
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اتقتاااكر ا ت   فاهك ا وميا    قكب ا سكا  ساسمكب تكماااار الإجكسمكر   ا  سمب ا وئ امة    ماجمر 
 ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  

  32)الجدكل 
 التكلإالإات كالنسب المئكية رجابات المدنلإ   ع  دكلإات التنمية المهنية 

 النسبة المئكية م  المدنلإ   عننة الدلإاسةإجابات تكلإالإات  ارجابة اللإقم
 %21 11 13 ت ي جم م اار  0
 ICDL” 33 30 37%“م اة أ  قاكمة ا اكس ب الآ    2
 %00 01 01 م اة أ  :مااة ا  قر  3

وم  ( ومميااه 13و  ا جم ل ا سكب    و  تكاااار :جكسكر ا وميان    سمبهك ا وئ امة يتبمي     ة
وميا  ا ومااس ا لك  اة أ  ومي ة مولم   جمكب ا سمم    ااة ا تابامة  مب تقمب ب لمااكهب سمم  م اة تمانبامة 

( ومممميااه سمممم    ااة ا تابامممة 33ة (  بي ومممك  جمممكب%21 11علممما الإطممملاق   بلغمممر  سمممبتهب ا وئ امممة ة
سممممم    ااة  وممممميان ( 01ة  جممممكب (  %37 30   فك ممممر  سممممبتهب ا وئ اممممة ة”ICDL“ لممممافتهب بممممم اة 

   ( %00 01   بلغر  سبتهب ا وئ اة ةا تاباة  لافتهب بم اة ":مااة ا  قر"

  ا اسب ا باك   الآت  ي ض  ا  سب ا وئ اة تقتاااكر ا وميان  ا ل م اار ا ت واة ا وه اة 

 
 المهنية النسب المئكية رجابات المدنلإ   ع  دكلإات التنمية   27)الشكل 

:  ا مممم اار ا تمانبامممة  بمممااوت ا ت وامممة ا وه امممة تىفمممس جك سمممكه وهومممكه وممم  ج ا مممب :مااة ا جممم مة 
ا لكولة  ا ت  تكى ا سك تط نا ا وه    لوميا  ا ىكولي    ا    ماتهك تىفس  اضكه ف   وىمكييا ا جم مة 
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لأماء الإماا  غيمما و ضمم عة أمم  ايمم  اتهتوممكب ومم  قبممب ا جهممكر ا وى اممة؛ :  فيممف اوفمم  تطمم نا ا
م   مااسة اتاتاكجكر ا وه اة  لوميا   تلبيتهك ع  طان  بااوت ا تممانب  ا ت وامة ا وه امة ا وسمتواة 

 ( 2110 ل ه ل : ا ج مة الأماء   تتف  ه ه ا  تيجة وب  تكئت مااسة ةماام 

هل لديك علاقات غنلإ  :الذا ننص علس ،عشلإ ثان ال بطاقة المقابلة سؤالارجابة ع   -3-12
 مع العاملن  معك ف  المدلإسة؟ .إلخ ،.)ز الإات، معاندات، حضكلإ مناسات، لإسمية

 وىاأمممة طباىمممة ا ىلاقمممكر غيممما ا اسمممواة بمممي  ومممميا  ا وممممااس  ا ىمممكولي  أممم  ا وماسمممة  قمممكب 
ا سكاممم  ب اهمممكء عممممم :جكسمممكر ا ومممميان   لمممب قمممكب ساسمممكب  ا  سمممب ا وئ امممة  فئتممم  ومممميا  ا وممممااس 

 اة    ماجر ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  ا خكهة   ا ومااس ا اف و

  33)الجدكل 
 التكلإالإات كالنسب المئكية رجابات المدنلإ   ع  العلاقات ارنسانية

تكلإالإات إجابات مدنلإا  ارجابة
 المدالإس الخاصة كالحككمية

النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات مدنلإا 
 المدالإس الخاصة

النسبة 
 يةالمئك

تكلإالإات إجابات مدنلإا 
 المدالإس الحككمية

النسبة 
 المئكية

 %10 29 03 %01 71 30 %83 01 00  ىب
 %011 12 - - %06 10 12 ت

" ىمب" وم   أماام عي مة ا مااسمة  بمم    عمم ا وميان  ا  ي   جمكب اقااءة ا جم ل ا سكب   يتبي  و 
وماسمة ( ومميااه أم  30و  ا وجتومب الأهمل    فمك  وم هب ة ( %83 01( وميااه  ب سسة وئ اة ة00ة

وئ امممممة    ب سمممممسة  ؛وماسمممممة اف وامممممة( ومممممميااه أممممم  03(   ة%01 71   ب سمممممسة وئ امممممة ة ؛خكهمممممة
( وممميااه  ب سممسة 12ة ومم   أمماام عي ممة ا مااسممةفممك  عمممم ا وممميان  ا مم ي   جممكب ا بممم "ت"   (  %10 29ة
  (%011   ب سسة وئ اة ة ؛ةا اف وا(   فلهب و  وميا  ا ومااس %06 10ة

  ا اسب ا باك   الآت  ي ض  ا  سب ا وئ اة لإجكسكر ا وميان  ا ل ا ىلاقكر الإ سك اة 
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 النسب المئكية رجابات المدنلإ   ع  العلاقات ارنسانية  28)الشكل 

 قممم تىممم  همم ه ا  تيجممة وؤلممااه علمما اهتوممكب ا وممميا سىلاقكتممه الإ سممك اة   جكاهممك ماخممب ا وماسممة 
أق   م      توتم ه ه ا ىلاقكر : ا خكال ا وماسة   قم اف     أ  رسقكء علما وسمكأة الأومك  ومب 
 ا ىممكولي    تج ممب أمماص ا تسمميب  تيجممة تامم ل همم ه ا ىلاقممكر : مما ا مم و  غيمما ا اسممو  بي ممه  بممي 
ا ىكولي    ابوك ت مام  سسة ا ىلاقكر غيا ا اسواة أ  ا ومااس ا خكهة  كلا وم  ا اف وامة  سسمبب 

ا مامكم قمماة ا ومميا علما اتهتومكب ا لخهم  سفمب   وم  لمبا خفكض عمم ا ىكولي  أ  ه ه ا ومااس  
 عكوب علا امة 

لإفيع تسيعس إليس  هيل :اليذا نينص عليس ،عشيلإ ثاليثال بطاقة المقابلة سؤالارجابة ع   -3-13
 مستكو الخبلإة المهنية لدو المدلإسن  ف  المدلإسة؟

 وىاأممممة وممممك : ا فممممك  وممممميا  ا ومممممااس ا لك  اممممة اسممممى   : مممما تاسممممي  وسممممت ى الأماء ا وه مممم  
 لوماسمممي   قمممكب ا سكاممم  ب اهمممكء عممممم :جكسمممكر ا ومممميان   لمممب قمممكب ساسمممكب عممممم ا تكممماااار  ا  سمممب 

  ا ومااس ا اف واة    ماجر ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  ا وئ اة  فئت  وميا  ا ومااس ا خكهة  

  34)الجدكل 
 التكلإالإات كالنسب المئكية رجابات المدنلإ   حكل دعم المدلإسن  مهنياً 

تكلإالإات إجابات مدنلإا  ارجابة
 المدالإس الخاصة كالحككمية

النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات مدنلإا 
 خاصةالمدالإس ال

النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات مدنلإا 
 المدالإس الحككمية

النسبة 
 المئكية

 %11 06 27 %00 13 30 %00 61 18  ىب

 %011 38 - - %18 39 38 ت
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" ىمب" وم   أماام عي مة ا مااسمة  بمم    عمم ا وميان  ا  ي   جمكب اقااءة ا جم ل ا سكب   يتبي  و 
وماسمة ( ومميااه أم  30(  و  ا وجتومب الأهمل    فمك  وم هب ة%00 61( وميااه  ب سسة وئ اة ة18ة

وئ امممممة    ب سمممممسة  ؛وماسمممممة اف وامممممة( ومممممميااه أممممم  27(   ة%00 13   ب سمممممسة وئ امممممة ة ؛خكهمممممة
( وممميااه  ب سممسة 38ة ومم   أمماام عي ممة ا مااسممةفممك  عمممم ا وممميان  ا مم ي   جممكب ا بممم "ت"   (  %11 06ة
    (%011   ب سسة وئ اة ة س ا اف واة؛(   فلهب و  وميا  ا وماا %18 39ة

  ا اسممب ا باممك   الآتمم  ي ضمم  ا  سممب ا وئ اممة لإجكسممكر ا وممميان  امم ل معممب ا وماسممي  وه اممكه 
  اأب وست ى  ماءهب ا وه   

 
 النسب المئكية رجابات المدنلإ   حكل دعم المدلإسن  مهنياً   29)الشكل 

تلمميا همم ه ا  تيجممة : مما    ا وممميا ااممك ل ا قاممكب سوممك تتطلسممه :مااة ا جمم مة ا لممكولة أاوممك ابوممك   
أهمم  اسممىا  اأممب ا وسممت اكر ا وه اممة  لىممكولي   سوممك يهمممف   ب ممكءه علمما   ممأ  ب هممفه وممميااه يتىلمم  سممه 

 ا وطل سمممة  ومممب ولااظمممة    ا وممممااس ا خكهمممة تهمممتب سك ت وامممة ا وه امممة ا: ممما ا  هممم ل : ممما ا وىمممكيي
  كلا و  ا ومااس ا اف واة  ااهكه علا ج مة ومخلاتهك  ىكولي  ل
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هييل تشييلإف بنفسييك  :للإابييع عشييلإ، الييذا نيينص علييسا بطاقيية المقابليية سييؤالارجابيية عيي   -3-14
 علس أعمال الصيانة كعمليات الشلإاء كارنفاق ف  المدلإسة؟

 عولامكر ا لمااء  الإ فمكق    عومكل ا هماك ة وىاأة ومى قاكب ا وميان  سىولاكر الإلمااف علما 
قممكب ا سكامم  ب اهممكء عمممم :جكسممكر ا وممميان   لممب قممكب ساسممكب عمممم ا تكمماااار  ا  سممب   أمم  ا وماسممة

 ا وئ اة  فئت  وميا  ا ومااس ا خكهة   ا ومااس ا اف واة    ماجر ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  
  35)الجدكل 

 ئكية رجابات المدنلإ   ع  ارشلإاف علس عمليات ارنفاقالتكلإالإات كالنسب الم

 ارجابة
تكلإالإات إجابات مدنلإا 

 المدالإس الخاصة كالحككمية
النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات مدنلإا 
 المدالإس الخاصة

النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات مدنلإا 
 المدالإس الحككمية

النسبة 
 المئكية

 %71 67 61 %29 32 30 %011 96  ىب
 - - - - - - ت

" ىمب" وم   أماام عي مة ا مااسمة  بمم    عممم ا ومميان  ا م ي   جمكب ا( 31تبي  و  قااءة ا جمم ل ةي
( وممميااه أمم  30(؛    ا وجتوممب الأهممل  سفكولممه   فممك  ومم هب ة%011ب سممسة وئ اممة ة  ( وممميااه  96ة

وئ امة    ب سمسة  ؛اف وامةوماسمة ( ومميااه أم  61(   ة%29 32   ب سمسة وئ امة ة ؛وماسة خكهة
   "ت" بممموميان  عي ة ا مااسة (  بي وك  ب يجب     ام و  ا %71 67ة

 ا اسممب ا باممك   الآتمم  ي ضمم  ا  سممب ا وئ اممة لإجكسممكر ا وممميان  امم ل الإلممااف علمما عولاممكر 
  أ  ا وماسة الإ فكقا لااء   

 
 رجابات المدنلإ   ع  ارشلإاف علس عمليات ارنفاقالنسب المئكية   31)الشكل 
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 ابوك تكىم  ه ه ا  تيجمة وؤلمااه ق امكه علما    الإلمااف علما  عومكل ا هماك ة  الإ فمكق  اىمم  وم  
الأعسكء الإضكأاة ا ت  التكا ا وميا   و هك   جكءر  تيجة  ظكب ا واكسسة ا وتسب ا م   يلقم  علما 

 يتوف  و  تف اض سىض ه ه الأعوكل : ا سقاة ا ىكولي  ا وميا بجواب ا وسؤ  اكر م      

هييل تضييع خطيية   الييذا نيينص علييس خييامس عشييلإ،ال بطاقيية المقابليية سييؤالارجابيية عيي   -3-15
 زمنية محددة لتحقنق أهداف المدلإسة منذ بداية العام الدلإاس ؟

   وىاأممة هممب اقمم ب وممميا  ا ومممااس ا لك  اممة أمم  ومي ممة مولمم  سممك تخطا   لىممكب ا مااسمم   تاقيمم
قكب ا سكا  ب اهكء عمم :جكسكر ا وميان   لب قكب ساسكب عمم ا تكاااار  ا  سب ا وئ امة  الأهماف 

  فئت  وميا  ا ومااس ا خكهة   ا ومااس ا اف واة    ماجر ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  

  36)الجدكل 
 كضع خطة العام الدلإاس التكلإالإات كالنسب المئكية رجابات المدنلإ   حكل 

تكلإالإات إجابات مدنلإا  ارجابة
 المدالإس الخاصة كالحككمية

النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات مدنلإا 
 المدالإس الخاصة

النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات مدنلإا 
 المدالإس الحككمية

النسبة 
 المئكية

 %33 33 03 %66 66 26 %62 01 39  ىب

 %22 90 12 %77 8 1 %37 19 17 ت

" ىمب" وم   أماام عي مة ا مااسمة  بمم يتبي  و  قااءة ا جم ل ا سكب     عمم ا وميان  ا  ي   جمكب ا
وماسمة ( ومميااه أم  26 فمك  وم هب ة(  و  ا وجتومب الأهمل   %62 01( وميااه  ب سسة وئ اة ة39ة

ة وئ اممممم   ب سمممممسة  ؛وماسمممممة اف وامممممة( ومممممميااه أممممم  03(   ة%66 66   ب سمممممسة وئ امممممة ة ؛خكهمممممة
( وممميااه  ب سممسة 17ة ومم   أمماام عي ممة ا مااسممةفممك  عمممم ا وممميان  ا مم ي   جممكب ا بممم "ت"   (  %33 33ة
( وممميااه أمم  12(   ة%77 8 ب سممسة ة ومممااس خكهممة وممميان  أمم  ( 1(   فممك  ومم هب ة%37 19ة

    (%22 90ومااس اف واة   ب سسة ة

ن  اممم ل  ضممممب خطمممة ا ىممممكب  ا اسمممب ا بامممك   الآتمممم  ي ضممم  ا  سممممب ا وئ امممة لإجكسمممكر ا وممممميا 
 ا مااس  
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 النسب المئكية رجابات المدنلإ   حكل كضع خطة العام الدلإاس   31)الشكل 

 تختلف ه ه ا  تيجة وب :جكسمكر ا ومميان    فسمهب عم  سمؤال اتسمتسك ة ا ااسمب  ا م   جمكء أامه 
اتجممكه :مااة ا جمم مة ا لممكولة أمم  ا واتسممة ا لك اممة ومم  ايمم  ا تطبيمم    قممم اىمم   ا سكامم    ممأ : مما عمممب 

كبما ا تم  ه    ل واااب :مااة ا ج مة ا لكولة  وب ولااظة    ا  سمسة الأماااة ا وميا سم  ا تخطا  
ا تمم  يمماج     توتلممأ خطممة اسممتااتيجاة  اضمماة  كلمما ومم  " همم  ا ومممااس ا خكهممة   ىممبم " جكبممر بمم

 ا ومااس ا اف واة 

هييل تسييتعن   :الييذا نيينص علييس السييادس عشييلإ، بطاقيية المقابليية سييؤالارجابيية عيي   -3-16
 بالمستحدثات التكنكلكجية ف  العمليات اردالإ ة؟

قمكب ا سكام  ب اهمكء عممم    تك    جاة أم  ا ىومب الإماا   وىاأة م ا ا تقك كر  ا وستاملكر ا
:جكسممكر ا وممميان   لممب قممكب ساسممكب عمممم ا تكمماااار  ا  سممب ا وئ اممة  فئتمم  وممميا  ا ومممااس ا خكهممة  

  ا ومااس ا اف واة    ماجر ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  

  37)الجدكل 
 رجابات المدنلإ   ع  الاستعانة بالمستحدثات التكنكلكجيةالتكلإالإات كالنسب المئكية 

تكلإالإات إجابات مدنلإا  ارجابة
 المدالإس الخاصة كالحككمية

النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات مدنلإا 
 المدالإس الخاصة

النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات مدنلإا 
 المدالإس الحككمية

النسبة 
 المئكية

 %09 26 00 %81 73 30 %71 03 02  ىب
 %011 10 - - %21 16 10 ت
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" ىمب" وم   أماام عي مة ا مااسمة  بمم    عمم ا وميان  ا  ي   جمكب اقااءة ا جم ل ا سكب   يتبي  و 
وماسمة ( ومميااه أم  30 فمك  وم هب ة(  و  ا وجتومب الأهمل   %71 03( وميااه  ب سسة وئ اة ة02ة

وئ امممممة    ب سمممممسة  ؛وماسمممممة اف وامممممة( ومممممميااه أممممم  00(   ة%81 73   ب سمممممسة وئ امممممة ة ؛خكهمممممة
( وممميااه  ب سممسة 10ة ومم   أمماام عي ممة ا مااسممةفممك  عمممم ا وممميان  ا مم ي   جممكب ا بممم "ت"   (  %09 26ة
 (   فك  ا جواىكه وميان  أ  ومااس اف واة  %21 16ة

اتسمتىك ة سك وسممتاملكر ام ل ا وممميان   ا اسمب ا بامك   الآتم  ي ضمم  ا  سمب ا وئ امة لإجكسمكر 
  أ  ا ىولاكر الإماانة    جاةا تك 

 
 النسب المئكية رجابات المدنلإ   ع  الاستعانة بالمستحدثات التكنكلكجية  32)الشكل 

اكلااممظ ومم  همم ه ا  تيجممة     كلمما ومم   هممف ا وممميان  ت اسممتىي  سك وسممتاملكر ا تك    جاممة  
   ووكاسممة  وممميا  ا ومممااس ا خكهممة   همم ا يمممل علمما فممك  اان  ا مم ي  اسممتخمو  هك ا ومممي غلممب     

علممما   عامممة ا خمممموكر اتس  سكلإوفك امممكر ا وكمامممة ا وقمومممة   ت جهمممكر ا قمممكئوي  الإمااة الإ كتا  امممة تممم
فك مر ا فما ق  همك   ا وممااس  :   (21ا جمم ل ة تت اأم  هم ه ا  تيجمة ومب  تمكئت   ا وقموة  لوممااس

  ( 2100 كتا  اة   ه ا وك تؤفمه  اضكه  تكئت مااسة ةعب م ة أ  ووكاسة الإمااة الإا خكه

هييل تقييكم بنفسييك  :السييابع عشييلإ، الييذا نيينص علييس بطاقيية المقابليية سييؤالارجابيية عيي   -3-17
 ؟كلياً  بارشلإاف علس العملية التعليمية

قمممكب ا سكاممم     وىاأمممة ومممك : ا فمممك  ا ومممميا   اق وممم   سكلإلمممااف علممما ا ىولامممة ا تىلاوامممة فلامممكه 
عممممم :جكسمممكر ا ومممميان   لمممب قمممكب ساسمممكب عممممم ا تكممماااار  ا  سمممب ا وئ امممة  فئتممم  ومممميا  ب اهمممكء 

 ا ومااس ا خكهة   ا ومااس ا اف واة    ماجر ا  تكئت أ  ا جم ل الآت  
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  38)الجدكل 
 التكلإالإات كالنسب المئكية رجابات المدنلإ   حكل ارشلإاف علس العملية التعليمية

تكلإالإات إجابات مدنلإا  ارجابة
 المدالإس الخاصة كالحككمية

النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات مدنلإا 
 المدالإس الخاصة

النسبة 
 المئكية

تكلإالإات إجابات مدنلإا 
 المدالإس الحككمية

النسبة 
 المئكية

 %69 69 06 %31 31 21 %71 68 66  ىب
 %33 63 09 %66 36 00 %21 30 31 ت

" ىمب" وم   أماام عي مة ا مااسمة  بمم    عممم ا ومميان  ا م ي   جمكب ا( 38تبي  و  قااءة ا جمم ل ةي
وماسمة ( ومميااه أم  21 فمك  وم هب ة(  و  ا وجتومب الأهمل   %71 68( وميااه  ب سسة وئ اة ة66ة

وئ امممممة    ب سمممممسة  ؛وماسمممممة اف وامممممة( ومممممميااه أممممم  06(   ة%31 31   ب سمممممسة وئ امممممة ة؛ خكهمممممة
( وممميااه  ب سممسة 31ة ومم   أمماام عي ممة ا مااسممةفممك  عمممم ا وممميان  ا مم ي   جممكب ا بممم "ت"   (  %69 69ة
( 09(   ة%66 36   ب سممسة وئ اممة ة ؛وماسممة خكهممة( وممميااه أمم  00(   فممك  ومم هب ة%21 30ة

 ( %33 63وئ اة ة   ب سسة  ؛وماسة اف واةوميااه أ  

 وئ اممة لإجكسممكر ا وممميان  امم ل الإلممااف علمما ا ىولاممة ي ضمم  ا  سممب ا ا اسممب ا باممك   الآتمم  
  ا تىلاواة

 
 النسب المئكية رجابات المدنلإ   حكل ارشلإاف علس العملية التعليمية  33)الشكل 

:  همم ا ا سممؤال اىممم  همم ا ا سممؤال  اممم وؤلمماار اتجممكه ا امالممة أمم  الإمااة  ا مم    أمما  تغييمماار 
فلياة أ  ا  ظا : ا عومب ا ومميا   اكلاامظ وم  :جكسمة وىظمب ا ومميان  بمم " ىمب"  تغيما  ظماتهب  اضمكه 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

نعم لا

العينة ككل

خاصة

حكومية



 

- 182 – 
 

مخلار : ا عوب ا وميا  ا     ب اىم وقتهااه علا تسييا الأو ا الإماانة أاسب  بب  هس   ام و
 ا ىولاة ا تىلاواة أ  ا وماسة 

ميا مقتلإحاتيك لتطيك لإ الذا ننص عليس:  ارجابة ع  سؤال بطاقة المقابلة الثام  عشلإ، -3-18
 الأداء اردالإا ف  المدالإس الثانكية؟

 سىممممم تفانممممغ  وىاأممممة وقتااممممكر ا وممممميان   تطمممم نا الأماء الإماا  أمممم  ا ومممممااس ا لك  اممممة  
لمب اتقتااامكر   ت مال تاتهمك  غاقتاااكه ( 00الإجكسكر ضو  ة:جكسكر  أاام ا ىي ة   اها ه ه 

   قكب ا سكا  ساسكب تكماااار الإجكسمكر   ا  سمب ا وئ امة    ماجمر ا  تمكئت ا ت   فاهك ا وميا  
 أ  ا جم ل الآت  

  39)الجدكل 
 داء اردالإا ف  المدالإس الثانكيةالتكلإالإات كالنسب المئكية لاقتلإاحات المدنلإ   حكل تطك لإ الأ

عننة إجابات تكلإالإات  الاقتلإاح اللإقم
 م  المدنلإ   الدلإاسة

النسبة 
 المئكية

 %71 08 36 تف اض ا سلطة  لوميا علا  ا   كبا  0
 %18 00 28 و   ا وماسة اتستقلال ا وكم   تلباة ااتاكجكر ا وماسة الأسكساة  2
 %1 02 20 سك ومااس ا لك  اة سوك ي اكب ا وستجمار الإماانة تجميم ا  ظكب ا ماخل  ا خكص  3
 %01 00 22 تسسا  عولاكر ا ت اهب بي  :مااة ا وماسة  الإمااة ا ىلاك  0
 %37 9 08 اتسكع  ظكب ا  قكط أ  ا افب علا استوااا ا وميا أ  عوله     قله  1
 %33 8 06 ا وماسة  اتسكع  ظكب واكسسة ت ااو ب ا وميا جواب ا وسؤ  اكر أ  6
 %29 7 00 :قكوة م اار تمانباة  بااوت ت واة وه اة خكهة سك ىوب الإماا   7
 %21 1 01 تموي  ا تق اكر  ا وستاملكر ا لا وة لإمااة ا وماسة  8
 %21 1 01 :اما  :جك ة أ  الإمااة تخال ففكءار وؤهلة تستلاب و هب وميا وماسة  9
 %06 0 8 ا واس باكر أ  وبء ا ل اغا أ  ا وماسة اتبتىكم ع   01
 %02 3 6  ضب لا ط  وىكييا تخص ا تقكل طلسة ا اكم  علا : ا ا ومااس ا خكهة  00

 قم قكب ا سكا  بتاتيب وقتااكر عي ة ا سا  ت ك  اكه اسب ا تكاااار  ا  سب ا وئ اة فوك هم  
  ر  

  سممممسة وئ اممممة   (36ة    كبمممما"  بتكمممماااعلمممما  امممم"تفمممم اض ا سمممملطة  لوممممميا  المقتييييلإح الأكل:
 ( %71 08ة

 "  بتكمااا"و   ا وماسة اتستقلال ا وكم   تلباة ااتاكجكر ا وماسمة الأسكسماة المقتلإح الثان :
 ( %18 00  سسة وئ اة ة  (28ة
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"تجميممم ا  ظممكب ا ممماخل  ا خممكص سك ومممااس ا لك  اممة سوممك ي اكممب ا وسممتجمار  المقتييلإح الثالييث:
 ( %1 02  سسة وئ اة ة  (20ة بتكااا"  الإماانة

  (22ة"  بتكممااا :مااة ا وماسممة  الإمااة ا ىلاممكتسسمما  عولاممكر ا ت اهممب بممي  " المقتييلإح اللإابييع:
 ( %01 00  سسة وئ اة ة

"  "اتسممكع  ظممكب ا  قممكط أمم  ا افممب علمما اسممتوااا ا وممميا أمم  عولممه     قلممه المقتييلإح الخييامس:
  (%37 9  سسة وئ اة ة  (08ةبتكااا 

مم "اتسممكع  ظممكب واكسممسة ت المقتييلإح السييادس: "  ب ا وممميا جواممب ا وسممؤ  اكر أمم  ا وماسممةااو 
 ( %33 8  سسة وئ اة ة  (06ة بتكااا

 "  بتكممااا":قكوممة م اار تمانباممة  بممااوت ت واممة وه اممة خكهممة سك ىوممب الإماا   المقتييلإح السييابع:
 ( %29 7  سسة وئ اة ة  (00ة

  سمسة   (01ة بتكمااا اكر  ا وستاملكر ا لا ومة لإمااة ا وماسمة" "تموي  ا تق  المقتلإح الثام :
  (%21 1وئ اة ة

:امممما  :جمممك ة أممم  الإمااة تخمممال ففمممكءار وؤهلمممة تسمممتلاب و همممب ومممميا " المقتيييلإح التاسيييع:
 ( %21 1  سسة وئ اة ة  (01ة "  بتكاااوماسة

  (8ة "  بتكمماااسممة"اتبتىممكم عمم  ا واسمم باكر أمم  وممبء ا لمم اغا أمم  ا وما  المقتييلإح العاشييلإ:
 ( %06 0  سسة وئ اة ة

" ضمممب لممما ط  وىمممكييا تخمممص ا تقمممكل طلسمممة ا امممكم  علممما : ممما  المقتيييلإح الحيييادا عشيييلإ:
 ( %02 3  سسة وئ اة ة  (6ة "  بتكاااا ومااس ا خكهة

ا اسممب ا باممك   الآتمم  ي ضمم  ا  سممب ا وئ اممة تقتاااممكر ا وممميان  امم ل تطمم نا الأماء الإماا    
 ا لك  اة أ  ا ومااس 
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 النسب المئكية لاقتلإاحات المدنلإ   حكل تطك لإ الأداء اردالإا ف  المدالإس الثانكية  34)الشكل 

 ابوك تلميا اتقتااامكر ا سمكسقة : ما ا اغسمة أم  ات تقمكل : ما الإمااة ا  اتامة أم  :مااة ا وممااس 
كء ا وممميا اانممة اختاممكا ا ىممكولي  أمم  ا وماسممة  بتفمم اض ا همملاااكر   وممك يتضممو ه   ممأ ومم  :عطمم

  و   ا وماسة ماجة و  اتستقلا اة ا وكماة  ت أيا ااتاكجكتهك ساسب الأ   اة  :ضكأة 

:ضممكأة : مما ضمما اة تجميممم ا  ظممكب ا ممماخل   لومممااس ا لك  اممة  سوممك يخفممف ومم  الأعسممكء ا ولقممكة 
سومك اضمو  تافيم اه  كبما  لومميان    اضمو   علا عكت  ا وميا   تطم نا   ظومة ا وفكأممة   ا واكسمسة

  ج م ا لخص ا و كسب أ  ا وفك  ا و كسب 
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 ملخص نتائج الدلإاسة: .4
 و  :جكسكر  أاام عي ة ا مااسة   سىم تفسياهك  و كقلتهك ت هب ا سكا  : ا الآت  

أم  ومي مة مولم  أم  ضم ء اتتجكهمكر ا تاب امة  ا ىكب ومااس ا تىلاب ا لك     :   ماء وميا   -0-0
 ا وىكهاة فك  وت سطكه أ  اتتجكهكر فكأة 

:   اتجممممكه :مااة ا جمممم مة ا لممممكولة همممم   كلمممما اتتجكهممممكر اتسكعممممكه ومممم   جهممممة  ظمممما الإماانممممي   -0-2
 ا وماسي   يلاه أم  ا واتسمة ا لك امة اتجمكه ا ىلاقمكر الإ سمك اة  يلامه أم  ا واتسمة ا لك لمة اتجمكه 

 اة ا ماوقااطاة الإما
بمممي  وت سممم  ماجمممكر الأماء الإماا   ومممميا  ا وممممااس  ت جمممم أممما ق  ار مت مممة :اهمممكئاة -0-3

ا لك  اة أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة  تسىكه  وتغيما تسىامة ا تىلماب   جمكءر ا فما ق 
  فك مر ا فما ق  همك  ؛ اي جواىهك  هك   ا تىلاب ا خكص  عما اتجكه الإمااة الأ ت قااطاة

 ا ومااس ا اف واة 
ت جممم أمما ق  ار مت ممة :اهممكئاة بممي  وت سمم  ماجممكر الأماء الإماا   وممميا  ا ومممااس أمم   -0-0

اتتجكه الأ ت قااط  تكى ى  وتغيا ا وسمو ا ا م ظاف  لأأماام ا ىي مة وم  الإماانمي   ا وماسمي   
 أ أمممما ق بممممي  وت سمممم  ا ممممماجكر أمممم  سقا ممممة ممممب افمممم  ه ممممك   كمممم    ممممأ  هممممك   الإماانممممي   

 تتجكهكر ا
ت جم أا ق  ار مت ة :اهكئاة بي  وت س  ماجمكر الأماء الإماا   ومميا  ا وممااس تكىم ى  -0-1

  وتغيا س  ار ا خباة لأأاام ا ىي ة و  الإمااني   ا وماسي  أ  فب و  
  اتجكه الإمااة ا ماوقااطاة  فك ر ا فا ق بي  ا فئتي  ةو  سم ة : ما  ابمب سم  ار   وم  علما

 هك   ا فئة الأخياة س  ار أوك أ ق(  
 مما تسممب   ي  ا فئتممي  ةومم  خوممس سمم  ار أمم  اتجممكه الإمااة الأ ت قااطاممة  فك ممر ا فمما ق بمم :

  فك ر ا فا ق  هك   ا فئة الأخياة    و  علا س  ار أوك أ ق(
   أ  اتجكه ا ىلاقكر الإ سك اة  فك ر ا فما ق بمي  ا فئتمي  ةوم  سم ة : ما  ابمب سم  ار   وم 

: مما تسممب   ومم  علمما سمم  ار أوممك  (   ا فئتممي  ةومم  خوممس سمم  ار  ار أوممك أمم ق علمما سمم
  (علا س  ار أوك أ ق ة فك ر ا فا ق أ  ا اك تي   هك   ا فئة الأخياة     أئة   أ ق(
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   أمم  اتجممكه ا جمم مة ا لممكولة  فك ممر ا فمما ق بممي  ا فئتممي  ةومم  سمم ة : مما  ابممب سمم  ار   ومم 
   ومم  علمما سمم  ار أوممك ا تسممب  ار أوممك أمم ق(   ا فئتممي  ةومم  خوممس سمم  ار : ممعلمما سمم

  (علا س  ار أوك أ ق ةأ ق(   فك ر ا فا ق أ  ا اك تي   هك   ا فئة الأخياة     أئة 
  أممم  اتجمممكه ا امالمممة  فك مممر ا فممما ق بمممي  ا فئتمممي  ةوممم  سممم ة : ممما  ابمممب سممم  ار   وممم  علممما 

 س  ار أوك أ ق(   فك ر ا فا ق  هك   ا فئة الأخياة 
ة بي  وت س  الأماء الإماا   ومميا  ا وممااس ا لك  امة تكىم ى ت جم أا ق  ار مت ة :اهكئا -0-6

أممم  اتتجكهمممكر فكأمممة  أممم    وتغيممما ا وؤهمممب ا ىلوممم  لأأممماام ا ىي مممة وممم  الإماانمممي   ا وماسمممي 
 الآت  

 الإجمممك ة   فك مممر ا فممما ق بمممي  أئتممم   هلامممة ا تىلممماب  أممم  اتجمممكه الإمااة ا ماوقااطامممة  ظهمممار 
 ا فا ق  هك   الأهلاة 

 فك مممر    الإجمممك ة ر ا فمما ق بمممي  أئتمم   هلامممة ا تىلممابالإمااة الأ ت قااطاممة  ظهممما   أمم  اتجمممكه 
 ا وكجسممممتيا   فك ممممر ا فمممما ق  هممممك    لأهلاممممة   بممممي  أئتمممم   هلاممممة ا تىلممممابا فمممما ق  هممممك   ا

 الأهلاة 
  أ  اتجكه ا ىلاقكر الإ سمك اة  ظهمار ا فما ق بمي  أئتم   هلامة ا تىلماب  ا وىهمم   بمي   هلامة 

جك ة   أا ق  اضكه بي   هلاة ا تىلاب  ا وكجستيا   فك ر ا فما ق جواىهمك  همك   ا تىلاب  الإ
ظهار أا ق بي  أئت  الإجك ة  ا وكجسمتيا   فك مر ا فما ق  همك   الإجمك ة     هلاة ا تىلاب  

  ظهار أا ق بي  أئت  ا مبل ب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق  هك   ا مبل ب 
 ا فا ق بي  أئت   هلاة ا تىلاب  الإجك ة   بي  أئتم   هلامة   أ  اتجكه ا ج مة ا لكولة  ظهار

ظهمار أما ق   ا تىلاب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق أم  فمب و هومك  همك   أئمة  هلامة ا تىلماب  
بممي  أئتمم  الإجممك ة  ا مممبل ب   فك ممر ا فمما ق  هممك   ا مممبل ب   ظهممار أمما ق  اضممكه بممي  أئتمم  

   ا مبل ب ا مبل ب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق  هك 
  أ  اتجكه الإمااة ا  اتاة  ظهار ا فا ق بمي  أئتم   هلامة ا تىلماب  الإجمك ة   بمي  أئتم   هلامة 

ا تىلاب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق أم  فمب و هومك  همك   أئمة  هلامة ا تىلماب   ظهمار أما ق 
 بي  أئت  ا مبل ب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق  هك   ا مبل ب 

  ظهار ا فا ق بي  أئت  ا ممبل ب  ا وكجسمتيا   فك مر ا فما ق لإ كتا  اةا أ  اتجكه الإمااة  
  هك   أئة ا مبل ب 
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  أ  اتجكه ا امالة  ظهار أا ق بي  أئت   هلاة ا تىلماب  الإجمك ة   أما ق بمي   هلامة ا تىلماب 
ظهممار أمما ق بممي     ا وكجسممتيا   فك ممر ا فمما ق أمم  فممب و هوممك  هممك   أئممة  هلاممة ا تىلمماب  

جك ة  ا مبل ب   فك ر ا فا ق  هك   أئة ا مبل ب   أئت  ا مبل ب  ا وكجستيا   فك مر أئت  الإ
 ا فا ق  هك   ا مبل ب  اضكه 

ت ت جممم أمما ق  ار مت مممة :اهممكئاة بمممي  وت سمم  ماجمممكر الأماء الإماا   وممميا  ا وممممااس  -0-7
ة ا مااسممة عي ممكهمماة تكىمم ى  وتغيمما ا جمم س لأأممام ا لك  اممة أمم  ضمم ء اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وى

 و  الإمااني   ا وماسي  
أمم  اتتجممكه ا ممماوقااط    ا ىممكب وسممت ى  مائهممب سممك واتفب ومممااس ا تىلمماب ا لممك     امممم وممميا  -0-8

 وت سطكه أ  سقاة اتتجكهكر   أ  اتتجكه الأ ت قااط     و خفض
بممي  وت سمم  الأماء الإماا   وممميا  ا ومممااس ا خكهممة   ت جممم أمما ق  ار مت ممة :اهممكئاة  -0-9

 س  الأماء الإماا   وميا  ا ومااس ا اف واة أم  ضم ء اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة  وت
ومم   جهممة  ظمما ا وممميان  أمم  اتتجكهممكر فكأممة   فك ممر ا فمما ق  هممك   ا ومممااس ا خكهممة  

 فك ر  هك   ا ومااس ا اف واة  ؛ أقمسكستل كء ا فا ق أ  اتتجكه الأ ت قااط 
بممممي  وت سممممطكر :جكسممممكر  أمممماام ا ىي ممممة ةالإماانممممي    ت ت جممممم أمممما ق  ار مت ممممة :اهممممكئاة -0-01

 ا وماسي ( و  جهة   وت س  :جكسكر ا وميان  و  جهة  خاى أاوك يتىلم  سمكلأماء الإماا  
 جمممر   كمم     اتجممكه ا امالممة أمم  الإمااة(  الإ كتا  اممةاتجممكه ةالإمااة   لوممميان  أمم  فممب ومم 

 أا ق أ  سقاة اتتجكهكر 
 سك اة  كلا اتتجكهكر اتسكعكه أ  ا ومااس ا لك  اة و   جهمة  ظما فك  اتجكه ا ىلاقكر الإ -0-00

 ا وميان   و  خلال :جكسكتهب ع   سئلة اتستسك ة   سطكقة ا وقكبلة 
 بممااوت ا ت واممة ا وه اممة   عمممب تلباممة  ا تمانباممة :  ا واف نممة ا لممميمة   ا مم قص أمم  ا ممم اار -0-02

 جه ا وميان  ولفلار ت اللا    هب ااتاكجكر ا وماسة الأسكساة 
ة الإمااة أممم  ه مممكأ أممماق بمممي  ووكاسمممة وه ممموممم  ا ومممميان  تممماى     (%62 61ة:   سمممسة  -0-03

  ا اف واةأ  ا ومااس  ا ومااس ا خكهة   ووكاستهك
ا و فلة : اه و  قبب ا   ااة   ا  غمكء  وكر:  و   ا وميا وهلة  وا  ة  كلا أ  تطبي  ا وه -0-00

 عسمممممكء ا ومممممميا الإضمممممكأاة   عممممممب تسممممملاب ا ومممممميا وسمممممؤ  اة ة م ار ا وخبممممما    وك مممممة سممممما 
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 ىوممب  همم   كلمما وممك ياجمم  ا وممميا   كل ا قطممكع ا وسممؤ ل    تافممه ا : مم ( أمم  امم ا اكسمم ب
 هب  أضب ؛  اهس   ماؤ هبوكتأ  وه تغياه

اتبتىكم ع  اأمب ا ىمكولي   -قما ا وستطكع -     ااك( و  ا وميان  %01 36 سسة ة :  -0-01
فمك  ا خطمم ا م   ااتكسمه  : ات ي جهم   ا ىق سمة :ت ( و  ا ومميان  %9 23 سسة ةعق سة    

 ا ىكوب أاه ضاا لميم       ىه فبيا 
 ا لممم ائ  ا ت ظاوامممة ا وتىلقمممة بممم مااة   ا قممم ا ي تممماى     ( وممم  ا ومممميان %1 62:   سمممسة ة -0-06

    أ  الأماء الإماا     هك تمليا سلب ا ىكوة ةا ومااس ا لك  ا
ومم  الأأضممب ولممكافة ا ىممكولي  أمم  ا وماسممة  ( ومم  ا وممميان  تمماى   %79 69:   سممسةة -0-07

  قاااار الإماانة سكتخك  ا
( ومم  ا وممميان  تمماى    ت  نممب ا اهممص ا ماسمماة يممتب سك ولممكافة وممب %66766:   سممسة ة -0-08

 ا وماسي  وب الأخ  اغسكتهب سك اسسك  
الإمااة    ا وجتوممممممب ا والمممممم  ت اسممممممهب أمممممم  ( ومممممم  ا وممممممميان  تمممممماى %01 36ةسة  سمممممم:   -0-09

 ا وماساة 
( وممم  ا وممممميان  االممم   ا   اعممممكر بمممي  ا ىممممكولي  سك  قمممكم   ا امممم اا  %07790ة:   سمممسة  -0-21

  تقانب  جهكر ا  ظا 
 بمااوت ا ت وامة ا تمانبامة  مماة أم  ا مم اار  و  ا وميان  تاى    لوة (%11721ة:   سسة  -0-20

 ا تاباة  وميا  ا ومااس ا لك  اة اة ا ت  تقموهك   ااة ا وه 
 ومممب     جممم م  نمممكاار    اضممم ا و كسمممسكر ( وممم  ا ومممميان  ت ااب ممم%06 10ة:   سمممسة  -0-22

 ا اسواة وىهب  ا هفة ا ىكولي  أ  ا وماسة  بب هب  قاب : ا
  ماء ا ىكولي  أ  ا وماسة  وست ى ( و  ا وميان  اسى   : ا اأب %00 61ة:   سسة  -0-23
  علمما  عوممكل ا همماك ةجواممب وممميا  ا ومممااس ا لك  اممة أمم  ومي ممة مولمم  المماأ   سم فسممهب  -0-20

   عولاكر ا لااء  الإ فكق أ  ا وماسة
 و اممممة واممممممة  تاقيمممم   هممممماف  ( ومممم  ا وممممميان  ت اضممممى   خطممممة%62 01ة:   سممممسة  -0-21

  ا وماسة و   بمااة ا ىكب ا مااس 
 استخمو   ا وستاملكر ا تك    جامة ( و  وميا  ا ومااس ا لك  اة ت%71 03ة:   سسة  -0-26

 هب الإماانة وكت ل كء قاكوهب سوه
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م فسهب علا ا ىولاة ا تىلاوامة ( و  وميا  ا ومااس ا لك  اة الاأ   س%71 68ة:   سسة  -0-27
  فلاكه 

  سممممب   وممممم   ا وماسمممممة اتسممممتقلال ا ومممممكم   تلبامممممة  علممممما  اممممم تفمممم اض ا سممممملطة  لوممممميا  -0-28
ا مممممماخل  ا خمممممكص سك وممممممااس ا لك  امممممة  فك مممممر  همممممب ااتاكجمممممكر ا وماسمممممة   تجميمممممم ا  ظمممممكب 

اغسمممة وممم هب أممم    اتقتااامممكر ا تممم  قمممموهك ومممميا  وممممااس ا تىلممماب ا لمممك    أممم  ومي مممة مولممم 
  الإماا   ئهبما تط نا 
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 الفصل السابع
أنمكذج مقتلإح لتطك لإ أداء مدنلإا المدالإس الثانكية العامة ف  ضكء 

 الاتجاهات التلإبكية المعاصلإة
 تمهند: 

 أكعلامممة  تممم مام عممم  طانممم  تفىيمممب  :  :وفك امممة جىمممب ا ىولامممة الإماانمممة عولامممة  كلممما :يجكبامممة
 تطممم نا ع كهممما هممم ه ا ىولامممة   ت بمممم لأ  تطممم نا وممم  و اكسمممة ا وسمممتجمار ا تممم  تىفمممس ا اكجمممة 
ا وسممتواة : مما ا تطمم نا أمم  ا وجممكل الإماا    الإأممكمة ومم  :يجكباممكر همم ه ا وسممتجمار   تط اىهممك سوممك 

اممممك ل الإأممممكمة ومممم  و ااممممك وىظممممب ي كسمممب  اقممممب ا ومممممااس ا لك  اممممة   ا طلاقممممكه ومممم    ممممأ أممم   ا سكامممم  
اتتجكهمممكر ا تاب امممة ا وىكهممماة  ا تممم   لبتمممر أىك يتهمممك أممم  ا وجمممكل الإماا  أممم  ب مممكء   وممم  ل وقتممماي 

  تط نا الأماء الإماا   وميا  ا ومااس ا لك  اة ا ىكوة أ  ومي ة مول  
 أهداف الأنمكذج المقتلإح:  -1

ا   هممم  تقممماب ف ا واجمم  ومم  همم ا الأ ومم  ل:  ا هممم وقتااممكر  ممام اا الإماانممة  لوممميا  تطممم  
ب اممة  لممار أمم   ا لقكأاممة ا تمم   أمما ر اتجكهممكر تا   عولممه الإماا    تجىلممه و اكسممكه  لتطمم اار ا ففانممة

م اا  ا وهومكر   جىلهمك ور ضا اة :جااء  قلة   عاة أم  هم ه الأا اك اة   ات    م اا ا وميا  وهوكته
 اة أ  ض ء  تكئت ا جك ب ا ىول  و  ا مااسة ا اك اة  كلا عهانة   ت مام ه ه ا ضا اة  هو

 سكلآت    تتلخص  هماف الأ و  ل
اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة   موجهممك سلممفب تكممكول  أمم   :وفك اممة الإأممكمة ومم  و ااممك :ظهممكا -0-0

:ماانمة   بم  أ  وم  ا ىولامكر  و  ل ي ظف ه ه ا و ااك سلمفب عولم  أم  فمب عولامة تط نا 
 خ  علا فب اتجكه و  سلباكر اوف  تلاأ  وك يؤ 

مر وميا ا وماسة ا لك  امة   ا تم   ا وقتااة ةالإماان الأم اا  هوكرعاض ا و -0-2 مم  أم  ضم ء  اك
  ةا تخطما   ماانمةاتتجكهكر ا تاب امة ا وىكهماة أم  فمب  ظافمة وم   ظمكئف ا ىولامة الإ هب 

  ا ت ظاب   الإلااف  ا ت جاه   ا تق اب( 
 الإماا   مى ا قكئوي  علا ا ىولاة ا تىلاواة واك  ة  لا لقكأة ا تط نا  -0-3
تىمما ف الإجممااءار ا ىولاممة ا تمم  اوفمم  اتخك هممك  تفىيممب تطبيمم  الأ ومم  ل ا وقتمماي سوممك ااقمم   -0-0

 تاسي  وست ى الأماء الإماا   وميا  ا ومااس ا لك  اة  
   تىا ف ا وى قكر ا ت  تىي  تط نا الأماء الإماا  أ  ا ومااس ا لك  اة  -0-1
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 مكذج المقتلإح:بناء الأن  -2
 ب كء الأ و  ل ا وقتاي أ   قكب ا سكا  سك خط ار الآتاة

 -ا وقتماي ب مكء الأ وم  لتمب  علما  سكسمهك ا تم   -اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة  اهما  همب -2-0
 عمممام قكئوممة اهمما    اممة  وىظممب اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة   ا تمم  بلغممر  فممك    ممأ ب

اتجمممكه ا ىلاقمممكر   تممم قااط     اتتجمممكه الأ  للالمممة علممما اتجكهمممكه   هممم   اتتجمممكه ا مممماوقااط   
اتجمكه   اتجكه ات تقكل وم  ا واف نمة : ما ا لاواف نمة    ا ج مة ا لكولة  :مااة اتجكه   الإ سك اة  

اتجممممكه توهممممي  ا تىلمممماب    اتجممممكه الإمااة ا وجتوىاممممة    تجممممكه الإمااة سكلأهممممماف  ا  :مااة ا  قممممر  
اتجمممممكه    اتجمممممكه الإمااة اتسمممممتااتيجاة    اتجمممممكه :مااة ا تغييممممما      الإمااة الإ كتا  امممممةاتجمممممكه   

 هب  م اا ا وميا أم  هم ه اتتجكهمكر  (  وب عاض 2سىم ا امالة  ولا  اقب ة ا امالة  وك
أم  لمو  اة اتتجكهمكر  هماة ي   لإبماء ا يهمب ووة علا ا سكمة ا واف تب عاض ه ه ا قكئ

علا ولااظكر ا سكمة ا وافوي   تىمالاتهب تب اختهمكا ا قكئومة  تتكم    خيمااه   ب كءه  ب  مهك
 هممم   ئص اتتجكهمممكر ا تاب امممة ا وىكهممماة  وممم  سمممسىة اتجكهمممكر  سكسممماة تلممموب  همممب خهمممك

ا جمم مة  :مااة اتجممكه  اتجممكه ا ىلاقممكر الإ سممك اة    اط   تمم قا   اتتجممكه الأ  اتتجممكه ا ممماوقااط   
الإمااة اتجممممكه   اتجممممكه ات تقممممكل ومممم  ا واف نممممة : مممما ا لاواف نممممة ةالإمااة ا  اتاممممة(    ا لممممكولة  
 اتجكه ا امالة أ  الإمااة     الإ كتا  اة

وفهملة  هم  -  خهمكئص فمب و همكلأبما  اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة ا    ظاة تاليلامة   
  ه قم اف   لأام ه ه اتتجكهمكر لقمب  كبما سايم  تكظها  -أ  ا جك ب ا  ظا  و  ا مااسة

تقمممكطب خهمممكئص عممممة   اضمممكه  لاامممظاك    ا بلقمممر و مممه اتجكهمممكر  خممماى    افممم   ا جممم ا ا ممم
 ب ممكء    سممت علاقممكر تككولاممة بممي  همم ه اتتجكهممكر يتمما  :وفك اممةووممك اتجكهممكر وممب سىضممهك  

ك ولااظمكر اوفم  ت ضما  ومك سمب  س       أا ق   ت كقضكرت اسبب       و  ل علا  ا 
   الآتاة 

ت اوف  تطبي  اتجكه :مااة ا ج مة ا لكولة أ  الإمااة م    ج م وسكاة  اسىة و  ا اانمة   -
تكم   الإمااة ا ماوقااطامة   تلكافاة   تخطا  استااتيج    ب مكءه علما   مأ بيئة ماوقااطاة   

 وتطلسممكر وسممسقة  تطبيمم  اتجممكه :مااة  كه اة اتسممتااتيجاة لمما ط ا لاواف نممة أمم  الإمااة   الإما
 ا ج مة ا لكولة  
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مممم ا طانممم    -  أممم  ا  قمممر  فسمممه اىمممم  اتجمممكه ات تقمممكل : ممما ا لاواف نمممة أممم  الإمااة هممم  ا ممم   وه 
مااة ا فانمم    بمم اأ تهممس  :مااة ا تغييمما جمم ءاه   أسمم  ا وجممكل  تطبيمم  الإمااة ا ماوقااطاممة   ا 

 اتاة و  الإمااة ا  
ايمم  افمم   اتتجممكه ا ممماوقااط   اممم كط وفهمم ب ا امالممة سك ماوقااطاممة  اوفمم  ولااظممة ااتسمم   -

  اتت ألسفة ا امالة   ه ا ومك قمم افسما ا فما ق ا  اضماة بمي  :مااة ا وممااس الأ ا بامة ا تم  
تتجممكه ا امالممة  أمم   كه و ىفسمم     تيجممةه هممك ا مم و  ا ممماوقااط  أمم  الإمااة ب هممفهك يتسممب وىظو

وك الأكلا لي عكه أ  ا وجتوىكر ا ىاباة ا ت   ب تهمب سىمم   وك ال ا  و  الأ ت قااط  اب  اي
     وك سىمه تلأ ا لاظكر ا وجتوىاة ا تغييانة ا ت  ست قلهك : ا عها ا امالة ا خكص بهك

مااة تسمتهمف  -   ك  اف   ا وميا اممالاكه ت بمم    تكم   :مااتمه :مااة تغييما  ام  الأأضمب   ا 
مااة و اكسمة  لتطم اار ا ىلوامة  ا لمكولة  تتسمب ا تخطما  اتسمتااتيج   قامكمة ا تغييما  ا ج مة  ا 

مااة تلمكافاة  مااة ماوقااطاة تاأمب وم  قاومة ا   ا فمام   ا   ا تك    جاة     :مااة : كتا  اة   ا 
 وب ا وجتوب     اكء الأو ا 

ا اتتجممكه     اأ    اىوممب  سغممض ا  ظمما عمم  اتتجممكه ا وتسممب أمم  الإمااة  أ  ممه ت اوفمم   همم  -
ا اتجمكه  م وم  يتب ت بممعلامه ب مكءه سوى ل عم  واك  مة و اكسمة ا لم اة ا تك    جامة ا وتفكقومة    

تكمم   الإمااة  كمم   :مااتممه : كتا  اممة  اضممكه  أفمم  همم ه ا اممكل:مااة ا جمم مة ا لممكولة وممللاه    ت
ولة  فومك تىمم  الإمااة الإ كتا  امة كوكل تطبي  :مااة ا ج مة ا لمكتست كه وسسق كه طلسالإ كتا  اة و

 ام ا سبب ا  كجاة  ت أيا ا وىل وكر الإماانة ا و ل قة ا ت  يتطلبهك تطبي  وبم  ا لاواف نمة 
 أ  الإمااة 

  خيمممااه ت بمممم وممم  :عمممكمة ا  ظممما أممم  الأهممم ار ا و كمامممة ه مممك  ه مممكأ سضممما اة تطبيممم  الإمااة  -
افاة     الإمااة اتسمممممتااتيجاة ب همممممفهك الممممم ته سكلأهمممممماف     :مااة ا  قمممممر     الإمااة ا تلمممممك

 لولممفلار الإماانممة   ت بممم ومم  ا  ظمما : يهممك فج ئاممكر  فخهممكئص تتسممب تتجكهممكر :ماانممة 
 عب   لوب   ه ك اوف     تمت  سوام م  علا   أىك اة  كبما : ا  ظ فمر    طسقمر أم  :طمكا 

وممك تاممك ل ا مااسممة ا اك اممة  -اه تاميممم–تب مم  اتجممكه لممكوب امخمم  سو ااممك همم ه ا ج ئاممكر   همم ا 
تقماومممممه بب مممممكء   وممممم  ل وقتممممماي  تطممممم نا الإمااة ا وماسممممماة سكلأخممممم  بخهمممممكئص اتتجكهمممممكر 

 ا وىكهاة   ت ظافهك سوك افى ب ع كها ا ىولاة الإماانة 
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  وجو عهمك ا ىولامة الإماانمةس : ما  ظمكئف الإمااة  ا تم  تلمفب اه اسمت كمب كء الأ و  ل ا وقتاي  -2-2
الإلمممااف   ا ت ظممماب    ا تخطممما   ة   هممم   يب ممما عليهمممك الأ وممم  ل ا وقتممماي وامممك ا  سكسممماة  

ب ءوك  أا ته اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة و   م اا :ماانة تمتلاس الأخ     (ا تق اب   ا ت جاه  
أمكمة وم  أ ائمم ا تخطما  ؛ :  اوفم  الإا  ظمكئف الأسكسماة أم  الإمااةهم ه وب فب  ظافة و  

بم  ل ظافة ا ت ظاواة    تكم   علما  سمكس ماوقااطم   ا تخطا    تاتستااتيج  أ  واالة 
لااأاة  ا ت جيهامة ا تم  تتطلمب ه ا ىلاقكر الإ سك اة ا  ظافة الإااق  ا تلكافاة   اافب اتجك

واالمة وم  تبمم  م اة ا تاسمي   ممم "ماوم ت" ةب همفهك  سكسكه : سك اكه واف اه  لىكولي   أم  امي  
 ك ة أ  ا  ظافة ا تق اواة ( أى  كولةا ل ا ج مة :مااة واااب

هممة  ىولاممة   تبممم  ومم  ا ت ضمما     ا ىفكسممكر اتجممكه الإمااة ا  اتاممة تىممم  سلممفب    سمممخا و ج 
تطبيمممم  الأ ومممم  ل ا وقتمممماي   وتضممممو  ة أمممم  الأم اا ا وقتااممممة  ووكاسممممة ا ىولاممممكر الإماانممممة 

:وفك امممة الإأمممكمة وممم  و اامممك ةا تخطممما    ا ت ظممماب   الإلمممااف  ا ت جامممه   ا تقممم اب(؛ :  اسمممب  
الإمااة ا ماوقااطاممة   و ااممك :مااة ا جمم مة ا لممكولة تلممفيب وجممك س :مااة  اتاممة  لوماسممة اكلمماأ 
أيهك    اكء الأو ا   ووللمي  عم  وؤسسمكر ا وجتومب ا والم    تلمفيب جوكعمكر عومب  ار 

ا وجتومممب  هممملاااكر أممم  اتخمممك  ا قممماااار   تط امممب  لو مممكهت ا مااسممماة سومممك يلبممم  ااتاكجمممكر
 ا واا    و   اتستقلا اة ا وكماة  لوماسة  تلباة ااتاكجكتهك ساسب الأ   اة   :   

ئمممة عممماض الأ وممم  ل ا وقتممماي أممم  هممم اته الأ  امممة علممما ا سمممكمة ا وافومممي  وممم   عضمممكء ا هي -2-3
ا يهممب أمم  ومممى تاقمم  ا همممف ومم  ب ممكء الأ ومم  ل ا وقتمماي ا تمانسمماة أمم  فلاممة ا تاباممة  لأخمم  

ا تممم     وممم  لمممب تىمممميب جوامممب ا ولااظمممكر ء الإماا    وممممى  ضممم ي هممماكغته تطممم نا الأما
ومم  لمماي   سممب  كافاممة اختاممكا اتتجكهممكر ا تاب اممة ا تمم  بك مم    لممكا : يهممك ا سممكمة ا وافومم  ؛

ضممممكأة أقاتمممم   عليهممممك الأ ومممم  ل ا وقتمممماي أمممم  أقمممماة ب ممممكء الأ ومممم  ل و طلقممممكر  واتكمممم ار   ا 
أم  ا هماكغة ا لغ امة اقتااي الأ و  ل   ا عكمة ا  ظما الأ و  ل ا وقتاي   ا ف أقاة وبااار 

  سىض ا ب  م 
عمماض الأ ومم  ل ا وقتمماي علمما عمممم ومم  وممميا  ا ومممااس ا لك  اممة أمم  ومي ممة مولمم   اخمم   -2-0

سمممب       لمممكا ا : يهمممك أممم  بممما يهب سوممممى وقكابمممة الأ وممم  ل  تقمممماب الممم ل  لولمممفلار ا تممم  
قتممماي  ممم اقىهب   قكبليتمممه  لتطبيممم  ا ىولممم  وممم     وممممى ولاءومممة الأ وممم  ل ا وا مااسمممة ا ىولامممة

قبلهب   وىاأة وقتااكتهب  تفىيب تطبي  الأ و  ل ا وقتاي   وى قكر تفىيب تطبي  الأ وم  ل 
 ا وقتاي 
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 منطلقات الأنمكذج المقتلإح لتطك لإ أداء مدنلإا المدالإس الثانكية:  -3
الإماا  امم سمبب ا تطم نا  ا تاب اة ا وىكهاة ضا اة اقاقاة ب همفه اىم  الأخ  سكتتجكهكر  -3-0

اتسممكع همم ه اتتجكهممكر  تاميممم وىممكييا  لتطمم نا أمم  ضمم ء   أمم  ا وجممكل ا تابمم    ت سمماوك 
:ت     لبر أىك يته وااااه   سكعم أ  :اما   قلة   عامة أم  الأماء الإماا  أم  بلمما  عممة  

وتهك ومب جكهكر  ولاءك :ت سوااعكة تط اب ه ه اتتأكمة   ه ه ا  قلة أ  الأماء    تتوه ه الإ
 خه هاة ا بيئة اتجتوكعاة ا وستهمأة   ماجة ا تط ا ا ت  بلغتهك 

اىممم  ا تطمم نا الإماا  ضمما اة وتجممممة تهمممف : مما ا تخطمما  علمما ا ومممى ا ط نممب   لقضممكء  -3-2
علمما فممب وممك يجىممب ا  ظممكب الإماا  قكهممااه عمم  تاقيمم   هماأممه   ا ىوممب علمما اتسممكع الأسممل ب 

  ا وماس  الإماا   وست ى الأماءسي  ا ىلو  ا وما س أ  تا
اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة   ااقم  ا تفكعمب    وم  ل وب م  سلمفب تكمكول  بمي اىم   جم م  -3-3

 ا وقتماي اوفم   هم ا الأ وم  ل ضا اة أاضتهك ا وسمتجمار ا تاب امة؛ : بي  ه ه اتتجكهكر  
 تمممانب وممميا  ا ومممااس   ومم  قبممب   ااة ا تاباممة  تفىيلممه اوفممم يممب عوممب  سولكسممة    افمم   

  خط ة  ا  تط نا الأماء الإماا   اق   سوك اووكاستها لك  اة علا 
  أ  تاضيا ا طلسمة  ووكاسمة  م ااهمب أم  ا و اط مة ا واالة الأهب ا لك     ا تىلاب واالةتىم   -3-0

  عممم  طانمممم  ت ظيممممف ا وهممممكاار ا ااكتاممممة ا تمممم  هب تطمممم نا وجممممتوى  ا عمممكمة :عوممممكا  طمممم هب 
 ا واالة ا لك  اة  اكتسب هك خلال

 :ملإتكزات الأنمكذج المقتلإح لتطك لإ أداء مدنلإا المدالإس الثانكية  -4
ص أمم  الأ وممكط الإماانممة ا تمم  ا تمم   ظهممار سىممض ج ا ممب ا مم ق تممكئت ا مااسممة اتسممتطلاعاة  -0-0

   ووكاسممة  م ااهممب سلممفب  قمماب : مما ا تقليممم  ا  وطاممة   سىممم وممميا  ا ومممااس ا لك  اممةيتسىهممك 
 ا تط ا ا تك    ج  ا تخطا  ا ىلو     ووكاسكتهب ع  

أم  ا وممااس ا لك  امة  الإماا    تىما ف ماجمة الأماء تكئت ا مااسة ا ىولاة ا ت   جااهك ا سكا   -0-2
أممم   ماء ا ومممميان   لاتجكهمممكر ا تاب امممة  عفسمممر وسمممت ىه وت سمممطكه  أممم  ومي مممة مولممم    ا تممم 

ا اوكماة  و  اي  ماجمة الأماء ت    ا    ه ا ا ت اجم أ  و قف ا ااكم    ا و طقة ا وىكهاة
افمممم  سوتطلسممممكر ا لاممممكق بافممممب ا تطمممم ا الإماا  ا مممم   أمممماض وفممممكهاب الإتقممممك    ا وىممممكييا  

  ا مم   تبلغممه ا وؤسسممكر  ا جمم مة ا تمم  تجىممب وقاممكس ا  جممكي ومماتس  بماجممة ا تويمم    الإتقممك 
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ا  ا وممممااس  تمممكئت سطكقمممة ا وقكبلمممة ا تممم   جااهمممك ا سكاممم  ومممب ومممميأممم   مائهمممك  :ضمممكأة : ممما 
 و هك   عمة ولفلار ي اجههك وميا  ا ومااس ا لك  اة ا ت   با ر ا لك  اة  

 نة ا لميمة أ  ا قاااار ا واف   -
  بااوت ا ت واة ا وه اة ا ت  تستهمف و اكسة ا وستجمار ا تمانباة  قص ا م اار  -
 ا تمخا أ  تلباة ااتاكجكر ا وماسة الأسكساة و  قبب ا جهكر ا وى اة  -
 الأعسكء الإماانة ا ولقكة علا عكت  ا وميا  فلاة -

اتتجكهمممكر ا تاب امممة ا وىكهممماة    همممب  ا تممم  ت ك  مممر وسمممكمئ الأمبامممكر ا تاب امممة كمة وممم الإأممم -0-3
 خهكئههك   خط ار تطباقهك 

 مااسممممممممة   (2113ةو همممممممم ا  فمااسممممممممة ا مااسممممممممكر ا سممممممممكسقة  ار ا ىلاقممممممممة أممممممممكمة ومممممممم الإ -0-0
 ( 2100   مااسة ةعب م (2119ة كهيف 

 لإ الأنمكذج المقتلإح:محاك   -5
سوممك ا تمم  تممب اختاكاهممك اس ا لك  اممة  ا وممميا  ا وممم ا وقتااممة الأم اا الإماانممة يتضممو  الأ ومم  ل

فمب واالمة :ماانمة اقم ب  اسبا  اته يف ه ه الأمتب  قم اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة     ي سجب وب
  علا ا  ا  الآت  بهك ا وميا

همم  ا تمممبيا ا مم   ياومم  : مما و اجهممة ا وسممتقبب بخطمم  و ظوممة سمملفكه  تاقيمم   التخطيييق: -أكلاً 
مم  همم  ولممفلة  ؛ا ومم اام ا وتكاممة  تلاأمم  علمماار ا وسممتقبب ككأممةكل   هممماف وىي ممة  تتمما  اتسممتخماب ا فى 

 اتخك  ا قااا تختاكا بميب و  عمة بمائب  تطباقه أ  ا وستقبب 

ك ممة أمم  عولاممة ا تخطمما  اوفمم     اىطمم   تممكئت أى  الأخمم  سو ااممك ا تخطمما  اتسممتااتيج     ىممب  
 سقاممة اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة كأة : مما وممك اوفمم  الإأممكمة و ممه ومم :ضمممااة ا وماسممة ا لك  اممة  لإ

   اف   ا تخطا  علا وست اكر الإمااة فكأة بمءاه و  قوة ا ت ظماب الإماا  : ما فكتتجكه ا ماوقااط 
 قكعمته 

 أم   ء اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة  أ  ض  وميا أ  ه ه ا  ظافةا  وكراقتااي وه اوف  
 الآت  
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 التخطيق علس مستكو صياغة لإؤية المدلإسة كلإسالتها: -1
ا وجتومب ووللمي  عم     ة:ماانمي    وماسمي (  سولمكافة ا ىمكولي  ؛لفب وجلس ا وماسةا -0-0

 ا وماسة    ضب اؤاة فم  اكء الأو ا    عضكء و ظوكر  هيئكر والاة ا وال 
ة ئت لممة ا فممام ئة وممب اؤاممة   ااة ا تاباممة  ومم  ت لممو سممجوسممة يااعمم     تكمم   اؤاممة ا وما  -0-2

سممملاوة تكممم   لمممكولة  كمممب ج ا مممب ا  وممم  ا جسمممواة   ا ىقلامممة   ا  جما امممة  افممم   : سمممك كه 
وكاسمه وم  سمل أ اومب وجتوىمه سومك   عضم اه وتجك سمكه   ايجكباكه  أىكته أا وجكتر ااكتمه

  ياأكضب  عطكء خ
     ومكه  وسمت ى ا وماسمة ا  ضب ا اك    لوماسة ع م هاكغة ا اؤامة سك اسسك امخ   -0-3

  ة ي   ا  الآ ؟( اك اكه 
     تاميمممم ا وسمممت ى ا ممم   تطوممم  ا تامممم  ا وت اهمممبيهمممتب بتضممموي  ا اؤامممة قممممااه وممم   -0-0

 ا وماسة  ل ه ل : اه  ة ي    م     ف  ؟(  
جممم ة بمممي  ا  ضمممب ا امممك        تاليمممب ا فتقممم م : ممما عولامممة ا تغييممما الإماا   اضمممب اؤامممة -0-1

 لوماسممممة ة يمممم   امممم  الآ ؟(   ا  ضممممب الأولممممب ا واغمممم ب ا  همممم ل : اممممه ة يمممم   مممم م    
  ف  ؟( 

 جيممب  اع   قممكما علمما  ف عمممام تممتلاءب وممب ا تغيمماار ا بيئاممةوا ممة   وتكافممة ضممب اؤاممة ا -0-6
     و اكسة ا تك    جاكوتطلسكر ا ىها ا اك  وىطاكر    وب   ا تفكعب ا تكيف

 المم  ومم  ف عمممام جيممب   تممهلقكأه     وىتقماتمم  ا وجتوممب اهمم   ا اسممك ة سوممك يت كسممب  قمماب -0-7
  علمممما تمممماا  الأوممممة   هممممك تهك أمممم  :طممممكا ومممم  ا ىقلا اممممة ااممممكأظ وبمممممع  وففمممما   فسممممه 

  ا جملا خااأكر   الأسكطيا      ا و ط  سىيماه 
 ة الأهداف:علس مستكو صياغالتخطيق  -2

تىفمممممس اؤامممممة ا وماسمممممة ا فلسمممممفاة   وسمممممتقبلا ة طو امممممة  تطممممم نا ا وماسمممممة كه ضمممممب  همممممماأا -2-0
  اسك تهك 

 ه تت كسب وب ااتاكجكت   هماأكه وجتوىاة ةي اأ  عليهك ا وجتوب( اه   -2-2
 وتااسطمة ومب  قكبلمة  لقامكس    همماف و طقامةة   هماكغا وماسمة أم  أم   ىمكولي الاأ ا  -2-3

اسمممة  لمممكولة  اضممماة  جوامممب ا ىمممكولي  أممم  ا وم  سك وا  مممة   ةتهمممفسىضمممهك ا مممسىض  و
  جواب ج ا ب ا تط نا   و   وللتهك 
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    اأب ا وست ى ا تاهيل   مى ا طلسة وب ا تافي  ا وستوا علا ا وهكاار الأسكساة -
    ا ت  اب أ  الأسك يب ا تمانساة سوك ي كسب واالة ا تىلاب ا لك     -
 هك تط نا قماار ا طك ب ا وختلفة  هقل -
عقممم ا ممم اار ا تمانباممة ا وختلفممة      ا ىممكولي  أمم  ا وماسممة ماسممي اأممب ا كفممكءة ا وه اممة  لو -

  مانس  تط نا  مائهب ا ت ماسي  لو
 ا ولكافة أ  ا فىك اكر اتجتوكعاة ا وختلفة  -
 ت أيا ا بيئة ا وماساة ا فكعلة الآو ة  ت أيا ج  مااس  و كسب  -
ةوىمممكييا(  علممما سمممبيب ا ولمممكل  ا تىلاوامممة ا وختلفمممةسممماة  لوخاجمممكر اممممم و اهمممفكر قاكا -2-0

ااتفكع وىمتر ا طلسة ا تاهيلاة أ  وكمة ا انكضكر : ا ا وست ى ا جيم خملال ا فهمب 
 ا مااس  الأ ل 

اامممم وؤلمماار الأماء ا تمم  يجممب    تكمم   علمما لممفب  سممب وئ اممة  علمما سممبيب ا ولممكل  -2-1
ة ا انكضاكر : ا ا وست ى ( و  ا طلسة ا  ي  ي اجه   هى سكر أ  وكم%81 ه ل ة

 ا وت س   سىم خض عهب  بااوت علاجاة  ومة لهان  
  علمما الأماء ا واممممة طممكب  وممب وىممكيياتامممم الآ اممكر ا وك ىممة  اممم   اممكتر عمممب ا ا -2-6

ائممب  تمممانس ا بممااوت ا ىلاجاممة  لطلسممة الأ   وممكمة ا انكضمماكر وماسمم سممبيب ا ولممكل اختاممكا 
ا تىل وهك ا وتمخان  أ  وكمة ا انكضاكر   ت    أيا ا  سكئب ا تىلاواة ا ت  تكاس 

ا غمماف ا هممفاة   ومم  تجهيمم ار اامممم ا ومم اام ا وكماممة  ا سلممانة ا لا وممة  تاقيمم  الأهممماف -2-7
  سمممممكئب ا تمأئمممممة   ا  سمممممكئب  ا تق امممممكر ا تىلاوامممممة   تخههمممممكر ا وماسمممممي   فك وقكعمممممم 

 ا وطل سة   ا ىكولي    وست ى وؤهلاتهب ا ىلواة
 :البنئة المحيطة مستكو  علسالتخطيق  -3

  فملا ت قلار ا طلسة بي  ا ومااس علما ا تمليا  ا تملا سك ومااس الأخاى اال ب علاقكر  -3-0
 ا وست ى ا تاهيل    ومى الإأكمة و  تجكاب ا ومااس ا  كجاة أ  ا تخطا  الإماا  

ا فكعلمة أامه   تاميمم  ا ى كهما    يمماس و ظ ومة ا قماب  اتتجكهمكر ا سمكئمة أم  ا وجتومب -3-2
  أاه هب ه  ا ى اوب ا ساكساة   ب اتقتهكماة   ب غياهك ا ى اوب الأكلا تمليااه 

   ومممك تفممما ه وممم  وسمممتاملكر اوفممم     تمممؤلا علممما طباىمممة يتمممكسب ا تغيممماار ا تك    جامممة -3-3
له ا وماسة أ  اتتهكل   ا ت اهب    تسه 
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   وىمتر ا  وم   ا ت  نب ا سفك  نماس     اامم  لا ا ى اوب اتقتهكماة علا ا وماسة -3-0
       لكاهك علا ا وست ى ا لقكأ  ا ىكب أ  و طقته  ا فقا   ا سطك ة

أ  ا وجتوب ا وال   سوك يمعب ا وم اام ا وك امة  افلف ع  ا فاص ا ت  اوف  استلوكاهك -3-1
 الإضكأاة  لوماسة 

ع وىممممتر   فتاميمممم  لممما ااتفمممكا تممم  قمممم تمممؤلا علممما ا وماسمممةا خكاجامممة ااممممم ا وخمممكطا  -3-6
 ات اااف  ا جانوة أ  ا بيئة اتجتوكعاة علا سل أ ا طلسة أ  ا واالة ا لك  اة 

  ولمممب ا تغيممما أممم  سممم ق ا ىومممب  اكجمممكر  أممماامهتس وتطلسمممكر ا وجتومممب ا والممم    اايمممما  -3-7
  ا ت كأساة ا و ج مة أاه 

    اممكءب وجممك س :مااة  اتاممة الممكاأ بهممك فيعمم  طانمم  تلمم     جىممب الآسممكء لممافكءخطممي -3-8
 طمة ا واف نمة  فك وجمك س اتستلمكانة     عضكء ا وجتوب ا وال   لتخفيف و  لأو ا ا

  وجك س ا وتكسىة  
 علس مستكو البنئة الداخلية:التخطيق  -4

 ىومب  ومب تاميمم ا تاسم  ا م    ت فيم  خطمة ا سىيممة ا وممى   قهمياة اضب بمااوت  و امة  -0-0
ا ىومب الإماا  أم  ا وماسمة  يجب    اطا  خلال ومة وامممة  فكت تهمكء ومللاه وم   توتمة

 وب  هكاة ا فهب ا مااس  الأ ل 
وممب  خهممص قسممب و هممك  ت فيمم  ولممكانب أمم  ا ىوممب ا تىممك   نضممب ا وي ا اممة ا تقميانممة    ا -0-2

توب ا وال  فولا ع تم نا ا  فكاكر   ا وىكاض   ن سم  بمي    جمه    اكء الأو ا  ا وج
    هما     :ساافالإ فكق ا وختلفة  ساي  ت يت اجم بي هك تىكاض   

ومب تاتيبهمك اسمب الأ   امة :  ا وك اة   اامم الأسس  ا وسكمئ  ت  نب  تخهاص ا و اام -0-3
تمخم  ا ج ا ممب ا وتىلقمة سوسممتل وكر ا ىولامة ا تىلاواممة     امة علمما ا ج ا مب ا جوك اممة أمم  

   ا وماسة 
 ا تم  قمم  اامم ماجة أىك امة ا هافمب ا ت ظاوم   لوماسمة   تاميمم ا لغماار ا و جم مة أامه  -0-0

 بيا قااطاة تفس  ا وجكل  ل
 ا تمانبامة هباتاكجمكتم ابتاميم    اقم بيماس وست ى ا كفكءة ا وه اة  لىكولي  أم  ا وماسمة -0-1

  أ  ا تخههكر ا وختلفة
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 مى ا ىكولي  أ  ا وماسة  اوف     تجىلهب يتقبلم    ك ةاامم ومى ت اأا لقكأة لانة  أى   -0-6
     جميم اطا  علا طباىة  عوك هب

   تلبيتهممك  وتطلسممكر ا ىولاممة ا تىلاواممة  ا تجهيمم ار   ا وااأمم   مم ومممى ففممكءة ا وسممك  اامم -0-7
   ا تاب اة أ  ا وماسة ا لك  اة

ا وماسماة  ولمب ات فتمكي  ا اغسمة أم   ا تم  ت سمجب ومب ا جوكعمةا ففانة امم اتتجكهكر ا -0-8
  ا تجميم   ب ا ويب : ا ا ا تي   ا واكأظة

  سومم اهب ا ىضمم اة أمم  وجممك س أمم  ا ت خطمما   ا لممطة ا تىلاوا ممة :لممااأ ا طلسممةااممك ل  -0-9
 ا وماسة 

    ااممممموممم  اتسمممتقلا اة اه او اهمممك و نمممم كه وكماممم اه خطممم   فىك امممكر تممم أا  لوماسمممة وممم امي -0-01
  فتقمممماب م اار تىلاوامممة     ت ظممماب وىمممكاض  بامممب وهمممكما ا تو نمممب الإضمممكأاة  لوماسمممة

  عوكل ا طلسة     اتلتااأ أ  ا وسكسقكر 
 تقمماب ا وفكأمرر يماتس    ظمكب  أم  هماكغة خطمة ة:ماانمي    وماسمي (  لاأ ا ىمكولي ا -0-00

  خطة ا ىوبسوقماا الإ جك   ا تقمب أ  ت في  
ىتقممم ا تمم  اك ا و كسممسة  ممم اأىهب ا لخهمماة    ا امم اأ  أمم  اختاممكا   عاممة  المماأ ا ىممكولي  -0-02

يجمب علما ا وممميا  ه مك   علامة أم  ا  هم ل : ما  أضمب ا وخاجمكركتك    كلما أسم  همك 
وفك اممممكر  قممممماار تاميممممم    :  يختلممممف الأأمممماام أمممم  طاائمممم  تافيمممم هبا ىممممكولي  م اأممممب    ا 

 سكختلاف م اأىهب 
 كاختيالإها: البدائل تحدند علس مستكو التخطيق  -5

  ا بممممائب ااممماص علممما تاميمممم عممممم وممم    يااعممم   همممماف ا وماسمممة ع مممم  ضمممب ا بممممائب -1-0
ا تم  ت اجممه الأ وممكر ا واتولمة سكختلاأهممك  وممب ا تمكمم ومم  تاقاقهممك  اتسمتااتيجاة ا وت  عممة

 اهماف ا و ض عة  ف عمام قكئوة ااتاكطاة سكلأسوكء ا وماسي  ا  ي  اوفم  اتسمتىك ة 
بخبمماتهب أمم  اممكل تغيممب سىممض ا وماسممي  لأسممسكب طكائممة   سوممك ااممكأظ علمما ا وسممت ى 

 ا تمانس  ا    عهمته ا وماسة 
  فتاضيا  ا عممام بمااوت  تى ن  ج ا ب ا ق ة     خاى ا ضىف ج ا ب اامم بمائب تىك ت -1-2

علاجامممة  لتممممخب ا فممم ا  أممم  امممكل ظهممم ا ا خفمممكض أممم  وىممممتر ا طلسمممة ا تاهممميلاة  
سكلإضمممكأة : ممما تهمممواب بمممااوت :لاائامممة ت جمممه  لطلسمممة ا ممم ي  قمممم اكظهممما ا تويممم اه أممم  سىمممض 

 ا وقااار ا مااساة خلال ا ىكب ا مااس  
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  ساي  ت يمتب اختامكا ا بممائب ا تم  تم مام  سمسة ا وخكطا  ا تهميمار بج   تت بمائباضب  -1-3
خط اتهك ا واتولمة علما  سمسة ا فكئممة ا وت قىمة و همك  ومللاه ت اوفم   مرمااة  ضمب بمميب 
يتضو  لااء و كهت تىلاوامة وا سمسة سكهظمة ا ملو   م   ا قامكب بم جااء وسمب  يتضمو  

 وممى تاقاقهمك  اهمماف كعلامة هم ه ا و مكهت  تجابة ه ه ا و كهت  وممة وامممة   قامكس أ
 ا و ض عة  قبب ا قاكب سلاائهك 

 ض ء فب و   يختكا ا بميب ا و كسب أ  -1-0
     ا سلانة ا وتكاة   ا وك اة  ا و اام ا وكماة -
  ع ها ا  و   ا ت قير ا و كسب -
  وماسة أ  اا خباار ا سكسقة  لىكولي   -
  طباىة ا ىكئم ا وت قب تاقاقه و  ا بميب -
 افي  أ  ا ىولاة الإماانة لتاتجكهكر ا و -
 وست ى ا وخكطا ا    اوف  قب  ه  -

  ا لفب الآت  يبي   و  ل :عمام خطة وماساة أ  ض ء الإمااة اتستااتيجة 

 كتتاممم أيهم ا ىولامة ا تم  سة ا لك اة و   ظكئف الإمااة   هم ا  ظافة ا ائا ه  التنظيم: -ثانياً 
   تىوممممب علمممما تاميممممم ا ق اعممممم الأسكسمممماة  الأأمممماام سىضممممهب بممممسىض  علاقممممكر   ا  اجسممممكر  الأعوممممكل

  سةوما  ت سي  ا ىلاقكر ا وطل سة  تاقي  الأماء الأولب ماخب ا 

ه  ل مكء ووكاسمة هم  اتتجكه ا ماوقااط    الإمااة الإ كتا  اة تظهما  كلما  و ااك  اوف  ا ق ل :
 ب :يجكب   واف   لىكولي     ت ظاب ا ىلاقكر سلفا ىولاة  سوك اضس  ت  نب ا وهوكر

 أم   ء اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة  أ  ض  ا وميا أ  ه ه ا  ظافة وكراقتااي وه اوف  
 الآت  

 المدلإس  العام: مستكو الالتنظيم علس  -1
  ب جوكعكر عوب  ار هافب اسو     عضكء وامممي    و اعيمم و تظومة  لاجتوكعمكرلف  ا -0-0

؛ علما  ن لقهمك سطانقمة اسمواة ا وف ضمة  همك  سلطكرا    ه ه ا جوكعكر  وسؤ  اكرن ض    
سمممبيب ا ولممممكل ا فانمممم  اتجتوممممكع    أانمممم  اتخممممك  ا قمممماااار   تكمممم   وهوكتهممممك علمممما وسممممت ى 
ا وماسة وللاه تقياب ا ىوب   وتكسىة ا و هكل   ا ت اومة ا وه امة  لىمكولي    تقمماب  أفمكا جميممة 

  وجك س ا وماسة علا لفب وقتااكر 
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  فكسممتخماب ا جممما ل  تخفيممف الأعسممكء ا وفتباممة املكر  ا  سممكئب ا تك    جاممةسك وسممت اسممتىي  -0-2
أمم   "ساالأ أمم" اسممتخماب تطباقممكر   لتىكوممب ا سممانب وممب باك ممكر ا وماسممة ا كواممة  الإ كتا  اممة

  طك مب سفمب خكهمة  كتا  اة: ولفكر أ ا طلسة  ركماج اهم   تقكانا  ماء ا ىكولي   :عمام
   ا مأكتا  لوتكسىة  خمابع ضكه ع  است

  فباك مكر ا ىمكولي  ا لخهماة     لمكولة  افمظ باك مكر ا وماسمة: كتا  اة قكعمة باك كر ي أا -0-3
 تامميلهك   خطة ا ىومب   تىمميلهك سلمفب م ا    سجلار ا طلسة الإ كتا  اة   تقكانا الأماء 

     جىلهك وتكاة  وكب ا جوابسفب وك اطا  و  وستجمار
   تكظهما وقمماا ا تاسم     اك امة تضمس  سميا الأماء أم  ا وماسمة اسم وكر ب  ضمب خماائ ا -0-0

 وللاه  ا تااجب ا    طا  علا وىمتر ا طلسة ا تاهيلاة
اوفم    عم  خبماار ولمكبهة ت اجه ا وماسمة  سا  أ  ات تا ر ع  ال ل  ولفلار :ماانةي -0-1

  الإأكمة و  تجكابهك أ  وىك جة ه ه ا ولفلار
ف  تاسمميا  تسممهيب سىممض ا و اقمم   ا وممكر ا وفكجئممة   أمم  أمم  ا تهممموبممم  ا وا  ممة اىتوممم  -0-6

 فكتخك  قااا سانب بتمجيب اتوتاك كر أ  ا وماسة  تيجة ام  طكائ اوس سسلاوة ا طلسة 
 العاملن :التنظيم علس مستكو  -2
و   هكوم و  ا اانة  لوماسي  أ  ووكاسة  عوك هب   سومك الائمب الأ ظومة ا وماسماة  م   ا -2-0

     ا تمانس  أ  تاضيا ا ما سأاض طاائ  واممة 
مملطة  لىممكولي  سوممك ي سممجب وممب   اممكر تطمم نا ا ىوممب الإماا  فمم   ا -2-2    سوممك الائممب قمممااتهب ض ا س 

ق ا ىومممب هممملاااكر  فممما  اىطممم   هب  بيممم أاومممك  سومممك اافممم  ا ت مممكأس الإيجمممكب   علممما الإبمممماع  
 ا تق اممكر    ف عطممكء أانمم  ا ىوممب ا وسممؤ ل عمم  تممموي  ا  سممكئبوىي ممة وممكرا و فممب : يهممك وه

 ا تىلاواة هلاااكر أ  اختاكا   عاة ا و ام ا وطل سة  فويتهك   تقميا  سىكاهك 
وم اهب أاهمة    ومى تقبلهب  هك  س وىاأة ام م  أىكل ا ىكولي  ا ل ا قاااار الإماان ة اسىا -2-3

  لتىبيا ا اا ع  تقياوكتهب ا لخهاة  ج مة ه ه ا قاااار الإماانة  ه ابهك 
 تكو الاتصالات داخل المدلإسة كخالإجها:التنظيم علس مس -3
خفمض  ع مه ي متت وومك ا بانمم الإ كتا  م   سكسمتخماب  مرمااار الأعلما قكانا  ا باك مكرا تيبلغ  -3-0

 ا  اام  ا بانم  تلق   ا هكما ا بانم :اسكل أ  ساعةا     ا  اق  ستهلاألإا
 ا وماساة ا تىكواب  ا ت جيهكر لاع علا هب و  اتط  ت اهب وب ا ىكولي  : كتا  اكه  سوك اوف  ي -3-2

  ا اسو  ا م اب خكال   قكر       ا اة بتوى  ا لخهاة  جه تهب ع  طان 
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: لممكء و قممب  لوماسممة علمما ا لممسفة يت اهممب وممب    اممكء  ومم ا ا طلسممة : كتا  اممكه  عمم  طانمم   -3-3
  ب مكئهباكر وسمت   علما لاعط م ات   ما ا و قمب:ا ممخ ل     اكء الأو ا وم   توف    ا ى فب تاة
 ب ا لخهممماة تمممم ن  ولااظمممكته  كهممما   ا وماسمممي   الإمااة ولااظمممكر    ةا مااسممما

 ب  استفسكااته

كلإلمااف علما ا ومميا س الإماانة ا لك لمة ا تم  اقم ب أيهمك ه  ا  ظافة ارشلإاف كالتكجيه: -ثالثاً 
اتااب  ا ىلاقمكر و   جب تمماة ا ىوب سفىك اة  أ  ج  و  ا لقة  ات ؛ ت جيههب ا ىكولي  أ  ا وماسة

اوف  تتجكه ا ىلاقكر الإ سك اة    اف    ه الألا الأكبما أم  تفىيمب عولامة الإلمااف   ب  أ ا طيسة 
  فومممك تظهممما  لمممكا اتجمممكه ا امالمممة أممم  ا  ظافمممة  ا ت جامممه  أممم  ا ضممم اس  ا تممم  اامممممهك هممم ا اتتجمممكه

ظا  لوممميا فو جممه  ومم ظب  همم ه الإلممااأاة  وممميا ا وماسممة علمما ا ىولاممة ا تىلاواممة أمم  ا وماسممة  سممك  
  ا ىولاة

 أم   ء اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة  أ  ض  ا وميا أ  ه ه ا  ظافة وكر اوف  اقتااي وه
 الآت  

 ارشلإاف كالتكجيه علس المستكو المدلإس  العام: -1
  هم ه ا ىلاقمكر همب ا وه م ئي  سغماض اأمب وسمت ى  ماة ومب ا ىمكولطيسماسمواة علاقكر  يب   -0-0

تجىممب ا ىممكولي  يتقبلمم   بااكسممة هممما  قممم ا وممميا ا و ضمم ع  ا وب اممة علمما  سممس اتاتممااب 
 لأمائهب ا  ظاف  

 نااع  ظما أهب ا لخهماة   اسمكعمهب   علاقكر غيا اسواة وب ا ىكولي  أ  ا وماسة اقاب -0-2
ةأ     الإيجكبامة  ا ةىوب علا :يجمكم   لمطة ت ط مم ا ىلاقمكر الإ سمك ا  اب  ولفلاتهب ا خكه 

   :    ا تككأب اتجتوكع  بي  ا ىكولي   فك االار ا ولتافة   ه كمي  الإعك ة 
 مممى     ت واممة ا لممى ا سممكت ت اب ا مم ظاف    ات توممكء  لوه ممةوى  اممةا  ا يا مم اأممباسممىا مائوممكه   -0-3

 ا وتويم ة ع  طان  تى نم ه   ل كئمه ا وسمتوا علما ا ج ا مب الإيجكبامة   ا ىكولي  أ  ا وماسة
باا  قاوة وه ة ا تىلاب بتكانب ا وماسي  ا وتوي ن    أ   ماء ا ىكولي    ا 

أ  الإق مكع  عم  طانم  ا تم اب ا ومميا ا همم ء أم    اتستلهكم سك اقكئ  و كقلةيتسب  سل ب ا  -0-0
وىك جة ولفلة وك تطا  وب  ام ا ىكولي    واك  ته تقماب م يب و ض ع   تمكيم  جهة  ظماه 

 ا ىلاقكر ا لخهاة  ووك افسسه لقة ا ىكولي  أ  ا وماسة سىيماه ع  
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ك مة وم  ب بمااوت ولمكافة أى  معنم    يجكم تفكهب وتسكمل بي  ا وماسة   سماة فمب طك مباسىا لإ -0-1
  علممما سمممبيب ا ولمممكل معممم ة    امممكء الأوممم ا  لالمممتااأ سوىمممكاض خيانمممة جك مممب    امممكء الأوممم ا

 بيئة   ا عكمة تم نا ا  فكاكر  اكقمو   أيهك  عوك هب ا يم اة أ  وجكل اوكاة ا 
ة  عممم  طانممم  :عمممكمة تاتيمممب و ضممم عا طانقمممة ا غامممكب سعلممما امممب ولمممفلت  ا تممممخا  ااممماص -0-6

ا جمممم ل ا وماسممم  سومممك ي كسمممب ا ىمممكولي  ا ممم ي  اىمممك    وممم  ولمممفلة سىمممم  ومممكك  سمممف هب عممم  
 ا وماسة 

فمممكق    اتطممملاع علممما تقمممكانا الإ لامممكر ا لمممااء  الإ فمممكق أممم  ا وماسمممةعلممما سممميا عوالممماف  -0-7
 ا وقموة و  جك ب ا وفل في  بهك 

 ارشلإاف كالتكجيه علس المستكو التعليم : -2
  عمم  طانمم  الأخمم  سممرااء ا وماسممي   تط ناهممك أمم  ا وماسممةا تىلاواممة ا و ممكهت تطبيمم   يتممكسب -2-0

سك ج ا ممب ا وهوممة ا تمم  يجممب ا ىوممب علمما تط ناهممك  ا ت سممب أيهممك أمم  ا و ممكهت ا مااسمماة     
 علا تط اىهك   جىلهك  كلا تطباقاة  عولاة  ا ج ا ب ا ت  يجب ا ىوب

لاائامممة :أممم  :عممممام بمممااوت تاب امممة  ا تىلاوامممة وممم  ا تك    جامممك أمممكمةعلممما الإ ب ا وماسمممي لمممجا -2-2
  فممك بااوت ا اكسمم باة وتىمممم ا  سممكئ  علاجاممة  ولممفلار ا تمممخا ا مااسمم  خمماى     لوتفمم قي  

ة أ  عولاة ا تىلب   تلب    وك ط ا تىلب ا وختلفة  مى ا طلسة  فوك ا ت  تتطلب  كلا و  اكس 
تتضو  عمة وست اكر أ  ا هى سة تااعم  ا فما ق ا فامامة بمي  ا طلسمة   تىطم   لطك مب ومك 

 ااتكجه و  ا وىكاف   ا وىل وكر   ا  قر ا    يتطلسه : هكء عولاة ا تىلب 
  عمموهممكاار ا تففيمما ا  قممم    اممب ا ولممفلار  علمما تىلمماب علمما ا تافيمم  امم   ا وماسممي  ا -2-3

طان  تضوي  تخطا  ا مما س تهمواب و اقمف :لمفك اة تسمتليا تففيما ا طلسمة لإيجمكم الم ل 
  ه ه ا ولفلار    قض ا و اقف ا وقموة   تقياوهك   ا افب علا ومى هاتهك 

ا تمم      تهممواب ا خبمماار ا تىلاواممةاختاممكا طاائمم  ا تمممانس ا تفكعلاممةب ا وماسممي  علمما لممجا -2-0
   نب يهممك لاواممة؛ :  اقمم ب همم  ةا طك ممب( سكستكلممكف ا وىاأممةا تىتجىممب ا طك ممب وامم ا ا ىولاممة 
خبممممااتهب ا تىلاواممممة ا سممممكسقة   موجهممممك وممممب ا خبمممماار  تىمممما ف سطانقتممممه ا خكهممممة  عمممم  طانمممم 

سىيماه ع  الإ قكء  ا تلقي   ا    يجىب تففيا ا طلسة اقف ع م وست ى ا افظ  م     ا جميمة
 اليب   ا تافيب   ا تق اب اتاتقكء سك تففيا : ا ا وست اكر ا ىلاك فك ت
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ىولاممة ا تمانسمماة ا وتسىممة  عمم  طانمم  تهممواب سطكقممة ا و ضمم عاة ع ممم ت جاممه ا  قممم  ل يااعمم  -2-1
ولااظة  تقياب  ماء ا وماسي   اامم أيهمك ا ج ا مب ا تم  سمي جه : يهمك ا  قمم  فجم مة تخطما  

 تق اممكر ا تىلاواممة ا ممما س   الإمااة ا هممفاة   الأسممئلة ا هممفاة   طاائمم  ا تمممانس ا وتسىممة   ا
  ا وستخموة    سك يب ا تق اب ا وختكاة

 قاممكس ماجممة   همم  عولاممة وتكسىممة ت فيمم  الأعوممكل  ا خطمم  سكسممتوااا اللإقابيية كالتقييكيم: -لإابعيياً 
 واك  مممة اكتلمممكف ات اااأمممكر عممم   تقممم اب  تمممكئت جهممم مهب     ماء ا ىمممكولي  أممم    لمممطتهب ا وختلفمممة
 اتخممك  الإجممااءار ا تهمااااة أمم  ا  قممر    سممسكب ات امااف ا خطم   الأهممماف ا واممممة  ومب تاميممم

 و ب تكاااهك أ  ا وستقبب ا ىوب علا     ا و كسب

:  اتجممكه :مااة ا جمم مة ا لممكولة اقمممب خطممة أىك ممة  تقمم اب الأماء   ومم  لممب تقمم اب   وجوممب سقمم ل  
تقك   كبا   ا خطة ا تاسي اة  اتهك  ووك ي هب سكلأماء : ا وىكييا عك اة  ا 

 أم   ء اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة  أ  ض  ا وميا أ  ه ه ا  ظافة وكروف  اقتااي وه ا
 الآت  

س ا  تمممكئت ا فىلامممة اقممما     اضممماةا وىمممكييا ا ب مممكءه علممما   ه ماء ا ىمممكولي  م انمممكلأ تقممم اب يجممما   -0
  ةا وىاأا ة  اتجتوكعا ة(  لط لسة ا    اتت ا تىلاوا ة تق اب  ماء ا وما سي  و  اماء  ف

 تاقيمم  الأهممماف   تاميممم    ا طاائمم  فك ممر  الأسممك يب  ا طاائمم  ا تمم  تممب  ا ىوممب بهممك يااجممب -2
 كلا أىك اة   تمعاوهك   استسىكم الأسك يب ا ت   مب تلبمر أىك امة   قمم افم    امم الإجمااءار 

تكليممف ا وماسممي  سكتسممكع م اار تمانباممة تطمم ا خبممااتهب   تلبمم  ااتاكجممكتهب  أمم  همم ه ا واالممة
 وجكل وىي      تلفيب أان     طباىة وا ة  و اجهة الأ وكر    :   أ  

  خط ار الآتاة  الوب ا     ظكب  لتاسي  ا وستوا ماخب ا وماسةطبا   يب   -3
علمما سممبيب ا ولممكل   ا كلممف عمم  وسممبسكتهك؛ ا لا وممة  تاليممب ا ولممفلار تجواممب ا باك ممكر  -3-0

  خلفاكر ا طلسة ا وتسابي  تاميم  سب ا تساب ا وماس    أ     ا هف ف تاميماه  
علما  ات اااأمكر؛     ضب   امة  اضماة   وتفم  عليهمك  تهماا  تاسي اتهواب خطة  -3-2

فك ت اهمب   تاميمم وهوكتمه؛سبيب ا ولكل تلفيب أان  وتكسىة  ولفلة ا تساب ا وماس   
وب ا طلسة ا وتسابي       اكء  و اهب   واك  ة وىك جمة الأسمسكب ا تم  مأىمتهب  لتسماب  

 قماب بمائب  اب ولفلاتهب  سك تىك   وب وؤسسكر ا وجتوب ا وال   ت
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 و همممك علممما سمممبيب ا ولمممكل  سىمممم ا تهمممكء أانممم   ا واسممم ة؛ تاميمممم وىمممكييا  تقممم اب ا خطمممة -3-3
( و  ا طلسة ا وتسابي  سك وماسة و  جميم خلال وممة %71ا وتكسىة و  وهوته يلتا  ة

 ( ي وكه 01 و اة  قهكهك ة
 لي  ا تغيياار ا ت  تجا  خلال ه ه ا خط ة   تاتيمب ا باك مكر ت في  خطة ا تاسي    ت -3-0

علممما سممبيب ا ولمممكل ي لممم  أانمم  ا وتكسىمممة اتتهمممكتر  ؛سلممفب و هجممم  لأغممااض ا تقممم اب
ا وجممااة وممب ا طلسممة      اممكء الأومم ا   اهمما ا خممموكر ا تمم  قممموتهك وؤسسممكر ا وجتوممب 

مااسممماة ا ومم   ا ومم   ؛ ا والمم   لتىممك   ومممب ا وماسممة أمم  امممب ولممفلة ا تسمماب ا وماسممم
ومممة   لطلسمممة ا ممم ي  اىمممك    وممم    ضمممكع وىالممماة همممىسة     بمممااوت علاجامممة  معمممب ا وقم 

  فس   لطلسة ا وتضاان  جااء اكملة وك     ولككب سل فاة     ا اااف  
تقممم اب ا باك مممكر ا تممم  جوىمممر خممملال واالمممة ا ت فيممم    اختسمممكا وممممى تطمممكب  ا  تمممكئت ومممب  -3-1

علا سبيب ا ولمكل يمتب ا تسمكؤل  ؛ا تاسي  الة تهواب خطةالأهماف ا ت  اممر أ  وا 
( ومم  ا طلسممة ا وتسممابي  سهممف أهب سىممم ا تهممكء أانمم  ا ىوممب ومم  %71ه ممك  هممب ا تامم  ة

 وهوته؟
ت لي  ا ىولاة ا واس ة : ا فك ر  تكئت ا تق اب  كجاة   تبلاغهمك  كمب ا ىمكولي    تممانبهب  -3-6

علمما سمبيب ا ولممكل يممتب  هب   و كقلممتهب أيهمك؛ب تمكئت تقمم او    ا عملاب ا ىممكولي علما ت فيمم هك
 يمممتوف  ا جوامممب وممم   الإ كتا  امممة:ماال ا خطمممة ا تاسمممي اة أممم  قكعممممة باك مممكر ا وماسمممة 

 ا اج ع : يهك 
تىمممميب خطمممة ا تاسمممي  : ا فك مممر  تمممكئت ا تقممم اب غيممما جيممممة   ا عمممكمة م اة ا تاسمممي  وممم   -3-7

ىممممة ولممممفلة ا تسمممماب علمممما سممممبيب ا ولممممكل يممممتب :عممممكمة تىيممممي   عضممممكء أانمممم  وتكس ؛جميممممم
 اقمم ب بهممك   اممب همم ه ا ولممفلة   تكلافممه ببمممء ا وماسمم    تاميممم :جممااءار عولاممة جميمممة 

 وهوكته و  جميم 

 اوفممم   لومممميا ع مممم  ضمممب خطمممة ا تاسمممي  الإأمممكمة وممم  ا لمممفب ا بامممك   الآتممم   ا ممم   ي ضممم  
   لتاسي  ا وستوا اه ولب :طكا ا   سوكخطا   ا ت في   ا تق اب  ا تاسي ا تخط اتهك  
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   35الشكل )

 لي "ديمنج" PDCAدكلإة التحسن  المستملإ 

 الة لعملية التقكيم:نتائج فعّ  بد للمدنلإ م  ملإاعاة الجكانب الآتية، بما يضم  كلا

تقسممماب خطمممة ا ىومممب : ممما وااامممب   ووكاسمممة ا اقكسمممة سىمممم فمممب واالمممة  سومممك اضمممو  اسمممتمااأ  -0
 سممه  ة ا تىكوممب وىهممك   همم  وممك ااققممه  ضممب  هممماف  ومممة  و اممة  الأخطممكء   و ممب تااكوهممك 

 قهياة   قاكس ومى تاققهك    أ سوقكا ة الأماء وب الأهماف 
 تقممم اب أممم  :عممممام تقمممكانا لمممكولة عممم   ماء ا وماسمممة   أممم  ب مممكء خطممم  وممم   تمممكئت ا أمممكمةالإ -2

علما سممبيب  ؛همكاختسمكا أىك يتهمك   تق اووسمتقبلاة  ماماء ب مكءه علما ا خبماار ا سمكسقة ا تمم  تمب 
سك  اجسممكر ا و   اممة   ولااظممة عمممب جممم اهك  ا وتىلقمة  ا وماسممي  ووكاسممكرا ولمكل سىممم تقمم اب 

 استلكاار و سىة  :جااء أ  :عطكء ا  اجسكر ا و   اة سىميتب تب    ت في  ساكسة جميمة 
 ا ىق سممكر جاممهاتبتىممكم عمم  ت    تج ممب  سممل ب ا تمم بي   الإهك ممكر أمم  ا تىكوممب وممب ا ىممكولي    -3

 لأ ل خطم اقب أاه  امهب  سا  ا ىكولي 

تكممم   أيهمممك ا ىولامممة سلسممملة وتهممملة ب تلمممف   ا سمممكسقة    ا ىولامممكر الإماانمممة وومممك سمممب  اكلاامممظ 
 وقكا ممكر  وسممت ى الأماء ا و جمم  وممب ا وسممت ى ا وطلمم بهمم  ا اقكسممة  ا تقمم اب سوممك أيهممك ومم  الأخيمماة    

ب ما علامه ا ىولامة الأسمكس ا م   تك  ا وامم أ  واالة ا تخطا   ا قكعمة ا ت  ت أا ا تغ امة ا ااجىمة    
خطممم  وسمممتقبلاة الأ  ممما   هممم  ا تخطممما  ا تممم  سمممتمخ  سكتعتسمممكا  تمممكئت ا ىولامممة ا تق اوامممة أممم  ب مممكء 

    الأهماف ا و ض عة    يتب أ  ض ء ا خط   الإلااف  لت ظاب جميمة   تبم  

  Checkعلا ا وىكييا   ب كءه  ا تق اب

 

 Do   ا ت في  Actعلا  تيجة ا تق اب   ب كءه  ا تاسي 

 Plan    ا تخطا 
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مممم  الأ ومممم  ل ا وقتمممماي  تطمممم نا الأماء الإماا   وممممميا  ا ومممممااس ا لك  اممممة   ا لممممفب الآتمممم  ي ض 
 ا ىكوة أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة 

 
 

 
 

الأنمكذج المقتلإح لتطك لإ الأداء اردالإا لمدنلإا المدالإس الثانكية العامة ف  ضكء الاتجاهات   36)الشكل 
 التلإبكية المعاصلإة

 مقتلإحات لتفعنل تطبنق الأنمكذج المقتلإح ف  المدالإس الثانكية: -6
اكسمه :جمااءار عولامة تكتخم   تسمهيب بم  لأ    و  ل وقتماي  تطم نا الأماء الإماا  وم     ت   ت

   قمم هماغر أم  ضم ء تطبي  الأ و  ل   أاوك يل  سىض ا وقتااكر ا ت  و  لم هك تفىيمب تطباقمه
   تكئت ا مااسة ا ىولاة   وقتااكر ا سكمة وميا  ا ومااس ا لك  اة

سممب    ومم   هممكوم تامممي  ا  ظممكب ا ممماخل   لومممااس ا لك  اممة ا ىكوممة سايمم  يمم ص علمما  -6-0
؛ لأ  اتسمممكع    اتجمممكه ا سممملطكر هب   تف اضممم  لومممميان اانمممة أممم  اتخمممك  ا قمممااااروممم  ا 

تابممم   وىكهممما يتطلمممب وسمممكاة وممم  ا اانمممة الإماانمممة  سايممم  ت اضمممطا ا ومممميا ومممللاه 
 لاج ع : ا الإمااة ا واف نة ع مم    ولمفلة قمم ت اجههمك ا وماسمة  وومك اقلمب وم  أكعلامة 

       قااا    :جااء قم يكتخ  وتمخااه 

: التخطيط

يطتخطتوظيف مزايا ال
الاستراتيجي

ومزايا اتجاه الإدارة 
الديمقراطية

:  التنظيم

اتجاه توظيف مزايا 
الإدارة الديمقراطية 

الإدارة مزايا اتجاه و
الإلكترونية

:  الإشراف

اتجاه توظيف مزايا 
إدارة العلاقات 

جاه مزايا اتو،الإنسانية
الحداثة

:  التقويم

توظيف مزايا اتجاه 
إدارة الجودة الشاملة 

دورة التحسين لـ )
(ديمنج

 ا تق اب ي أا تغ اة ااجىة   ظافة ا تخطا 
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 تقمكل وم  ا واف نمة : ما ا لاواف نمة أم  الإمااة تتطلمب    واك تر  لا  ناى ا سكا    
م :جااءار وسسقة  ا ا بيئمة ا وماسماة  ولمب هم ا ات تقمكل  تفكمامكه  وخمكطا ا ف ضما  يتاض 

ا اب الأ سمب هم  ات تقمكل ا تممانج    تفم اض ا هملاااكر ج ئامكه : ما  ابوك  ه ك اف   
سقكء وسمؤ  اة اتخمك  الإمااار ا وماساة     جىلهك تجابة ضو   طكق ضي  أ  ا بمااة   ا 

تتطل مب  اجتوكعامة ا قاااار ا وهوة بيم الإمااة ا واف نة  وب الأخ  سك اسمسك     فمب بيئمة
؛ :  ت اوفمم  أمماض همم ا الأسممل ب     اأ علمما وجتوممب وممك ي كسممبهك  وطممكه   سممل سكه :ماانممكه 
اك  مة تطبيم  ولمب هم ه ا ق ا مب ا جمكه ة قمم و وجتوىمكر  خماى؛ :     وجام  جكاه أ  

  أ ضا  تيجة جمة ا و ض ع  يلقا ا هم   اسب ب :ابكككر
   جىلهممممك ا وماسمممماة   الإمااة ا ىلاممممكتسسممما  عولاممممكر اتتهممممكل  ا ت اهممممب بمممي  الإمااار  -6-2

 : كتا  اة وك يختها ا  قر ا    تتطلسه الإجااءار ا  اقاة ا تقليماة  
همممب عليهمممك ا ومممميا اسمممب جممم مة علممما وبمممم  ا  قمممكط ا تممم  اا ظمممكب اممم اأ  اىتومممم  تب ممم  -6-3

    سك تك   تك   ا وىاكا ا    اامم استوااانة ا وميا أ  عوله  ب ت الأماء
ا بممااوت  ت سمماوكتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة    ب ممكء بممااوت ا ت واممة ا وه اممة أمم  ضمم ء ات -6-0

مممب    يبممممؤ ا وسممميات ا تممم  تسمممتهمف ا ومممميان  ا جممممم  هب ا وه امممة علممما  سمممس ا ممم ي  اكفض 
ممم هب وممم  تطبيممم  ا  ظانمممكر الإماانمممة سلمممفب وقهممم م  سىيمممماه عممم   علوامممة وما سمممة  توف 

بهمممم ه  اممممة تىانفاب ىومممما  ممممم ار   الممممكر ا  وتكسىممممة :قكوممممة  واممممك تر ا تجابممممة  ا خطممممم 
 مهويتهك أ  تط نا الأماء الإماا  ساتتجكهكر    

ممسوممك اوا لك  اممة  ومممااس أمم  اتهيئممة ا ب مما ا تاتاممة  -6-1   ومم  ت ظيممف ا  سممكئب ا تك    جاممة ف 
تسمهيب  خمومة ا اميلة أ  ا اه ل علا ا وىل وكر الإماانمة   ت ظاوهمك   تط اىهمك أم 

 ا ىولاكر الإماانة   و اكسة ا وستجمار 
 وقبمم ته  كه   نىممتجواممب ا ىممكولي  أمم  الإمااة   ومم  خبممااتهب  سوممك ااقمم   :سممهكبمة ومم  أممكالإ -6-6

  جممك  وسممؤ  اكته علمما  جممهلإ   سممب وجممكته  وممميا  وممكب ا فسمم    اا وتىممممة  لوسممؤ  اكر
  كلا :تقك كه 

  سومك الائمب ا  كجامة :ماانمكه   تىوماب تجابتهمكا اائممة ا والامة أمكمة وم  تجمكاب ا وممااس الإ -6-7
ظا ف  خه هاة فب وماسة   ه ك اوف  تهمواب بممائب تىم  ض ج ا مب ا م قص ا تم  

 قم ت جم أ  ه ه ا وماسة     تلأ 
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 تطبنق الأنمكذج المقتلإح ف  المدالإس الثانكية: فعنلت معكقات  -7
 همممك   تكئجهمممكقمممم ت اجمممه خطممم ار ا تطممم نا   ا ممم ع  بج ا ب:  الإ ومممكب سك وى قمممكر ا تممم  

   أاوك يل   با  ا وى قكر ا ت  استخلهر وم    خطة  قكئاة  و اجهتهك  تخطيهكاضو  تب   
 ومااس ا تىلاب ا لك     كئت ا مااسة ا ىولاة    ااء وميا   ت
تب مم   ومم  و ىممهتعلمما ا وممميا افمماض قيمم م  ووممك    الإماا ا واف نممة علمما ا  ظممكب  سمماطاة -7-0

ومكاس  أم  اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة ةفمكلإمااة ا تم  تك     الأم ااومكرفليا وم  ا وه
 تقساب ا ىوب(   تف اض ا سلطة    ا و قفاة  

ممقهمم ا  ظممكب اختاممكا ا وممميان    عمممب  جمم م  -7-2 كل  وتكسىممة  مائهممب   ا عممكمة تىييمم هب  ظممكب أى 
  و ض عاة تسكيا ا ىها  تط ااته   أ  ض ء وىكييا علواة

  تسمكعم أمم  عولامكر ا تطمم نا الإماا   اام ا سلممانة ا تم  وم قمص الإوفك امكر ا وكماممة   ا  -7-3
 ا تممم   امممم ج ا بهمممك قهممم ا بمممااوت ا ت وامممة ا وه امممة ة:   جممممر( عممم  تلبامممة ااتاكجمممكر 

 تمانبامممة   عممممب اسمممتىك تهك بخبممماار وممممابي   كفمممكء اوتلكممم   وهمممكاار ا تممممانب ا ومممميان  ا
 الإماا  

 همم ا وممك بممما  اضمماكه اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة   عمم وىل وممكر سىممض ا وممميان   قلممة -7-0
 ل مممكء :جمممااء  ةوفهمممل ت ضمممااهك سىمممض هممم ه اتتجكهمممكر  ااتمممكل ا سكاممم   لممماي ايممم 

 ا مااسة ا ىولاة 
  سمهواة ا تط نا الإماا  أ  تفىيمب ا ىولامة ا تىلاوامة   تاسمي  قلة  ع  سىض ا وميان -7-1

 ام  وامك تر ا تطم نا ا تم  تكقتماي  كه سملبا كه  مميهب اتجكهم    ه ا وك ي   مموست ى وخاجكتهك
 عليهب 

 

*** 
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 الملإاجع العلإبيةأكلًا: 
  ا قمكهاة ا اميلمة  ا وىمكاف ماا  ا لك لمة الأ فامة أم  ا وماسماة الإمااة(  2112ة  اومم  اومم  -0

  جوه انة وها ا ىاباة
اسمممك ة   الإمااة الإ كتا  امممةوتطلسمممكر ت وامممة ا وممم اام ا سلمممانة  تطبيممم    (2117ة   اومممم  :يهمممكب -2

   ا انكض  ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة جكوىة  كيف ا ىاباة  لىل ب الأو اةوكجستيا غيا و ل اة  
  0عمك ب ا كتمب  ط  ا تاب امة ا وؤسسمكر :مااة  (2113ة  همبا   واومم  امكأظ    امكأظ  اومم  -3

  جوه انة وها ا ىاباةا قكهاة  
ا لا ومممة  لقامممكب سك مممم ا ا قامممكم   لولممماف ا تابممم    ومممميا ا كفكامممكر   (2111ة  الأاومممم   عوممما -0

 اقة عوب وقموة : ا وميا  الإلمااف  ا وماسة  ا وىلب أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة 
  تبممم أ  28/0/2111 26ا تابممم    ومممميا  ا وااكممم  ا وقكومممة أممم  ومي مممة تبممم أ  خممملال ا فتممماة 

 ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة 
  وفتسممة ا وجتوممب ا ىابمم   ل لمما  ا ت  نممب  عوممك   0ط  الإمااة ا وماسمماة  (2111ة    يممم سممىم   -1

 الأام  
ا ىلوممم   جممممة   ا  لممما وافممم  سك وولكمممة  الإماا   ا تطممم نا ساكسمممكر  (2111ة  علممم   اهممما   ل -6

 ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة 
 بيا ر   ب ك    تقانا ا لج ة اتقتهكماة  اتجتوكعاة  غاب   ساك(  2113الأوب ا وتامة  ة -7
ا جهممم    لج ممم ب   ا ولتقممما ا تممم جيه  الإعلاوممم   (2101ة  سك قكسمممب  عمممم ا    سك اسممم  علممم   -8

 0  : مما 2101 مم أوبا/2ا و ىقمممة بلك  اممة  بمم  سفمما ا اممكل عاسمما سممكلأغ اط  خمملال ا فتمماة ومم  
ئانممة وقكطىممة ا ج مم ب  ا وفتلمماة ا ىكوممة    ااة ا تاباممة ا  ط اممة  ا جوه انممة ا ج ا  2101 مم أوبا/

 ا ماوقااطاة ا لىباة 
تطمم نا وهممكاار وممميا  ا ومممااس ا لك  اممة أمم  واكأظممكر غمم ة أمم  ضمم ء   (2101ة  اسمماى ، بممما -9

م  مة ا جكوىة الإسملاواة  غم ة  فلاة ا تاباة  اسك ة وكجستيا غيا و ل اة    وفه ب :مااة ا وىاأة
  ألسطي 

تطممممم نا  ماء فلامممممكر ا تابامممممة  لب مممممكر أممممم  ضممممم ء وىمممممكييا اتعتومممممكم  ( 2118ا بمممممما    واومممممة  ة -01
جكوىممممة  ب ا قمممماى  ا وولكممممة ا ىاباممممة فلاممممة ا تاباممممة  اسممممك ة وكجسممممتيا غيمممما و لمممم اة  الأكممممكماو   
 ا سى ماة 
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ماا ا ففما   ا وؤسسمكر ا تىلاوامة أم   الإماانمة ا قاكمامة الأسمك يب  (2110ة  ا بمما   طمكاق  -00
   عوك   الأام  0 لطسكعة  ا  لا  ط

  غم ة واكأظمة أم  ا وماسماة الإمااة ولمفلار  وىك جمة وقتماي تهم ا(  2113  ة مكماة سساسم   -02
  جوه انة وها ا ىاباة  ا قكهاة لوس  عي  جكوىةفلاة ا ب كر    و ل اة غيا همفت اا  اسك ة

وممم   سامممك   مممم ة الإمااة   ا ىابممم  ا سممم ا  الإمااة ا تاب امممة أممم  ا قطممما   (0980ة  سممملا   فومممكل -03
  ا جوه انمممة ا ىابامممة ا تاب امممة  اتجكهمممكر تامممميلهك أممم  ا ممم ط  ا ىابممم    قكسمممة ا وىلومممي   مولممم 

 ا س انة 
وؤسسمة   قضكاك  لمهكمار  تاجوة  واوم سبالا  فتكب  وكمة ا امالة  (0990ة  ب مانكم  جك  -00

 عيسكل  لمااسكر  ا  لا  قباص 
  مولم  جكوىمة مولم  و ل اار   الإمااة ا هفاة  ا وماساة  تلانىكتهك  (2110ة  ب    فهالا -01

 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة 
لمممفك اة ا امالمممة  (0999ة  ب  نمممم  ب وممممي  -06 وافممم  مااسمممكر  وجلمممة  ا ففممما ا ىابممم  ا وىكهممما  ا 

  ب مك   بيما ر  08ا وىكهما  ا ىممم قضكاك ا ت م نا  ا  هضمة أم  ا ففما ا ىابم    ا ىاباةا  امة 
  20ص 

  ا قمكهاة  لطسكعمة  ا  لما  قسمكء ماا   ا وماسماة ا تىلاوامة الإمااة. (2110ة  ق أمكا   ا بم ه   -07
  جوه انة وها ا ىاباة

 المهمةة �لستةتئذ التممةة  مجةئ، فةي الحييثة  الاتجئهةئت�( 1000انتصةئ. �  علةي، كمةئ،،�بةومي، -08
جوه انمة وهما ا ىابامة ص ا قمكهاة   ا اميلمة  ا تابامة ااسطمة  (0ة ا ىممم ا تابامة  علب ا جكوى  

031  
تاجومممة   ممم ا وغيمممر  ا وجلمممس الأعلممما  للقكأمممة  ا وطمممكسب    قمممم ا امالمممة  (0992ة   ت   تممم ان  -09

  جوه انة وها ا ىاباة  الأويانة  ا قكهاة
وافم  ا خبماار   2ط  ا وسمتقبب  تامماكر كتا  امة الإ الإمااة  (2111ة  ا مااو  ت أيم   عبمم -21

  رمااة "سواأ"  ا قكهاة  جوه انة وها ا ىاباة  ا وه اة
 ا ت  نمممممب    ل لممممما  ماا ا خانجممممم  الإمااة  ا  ظانمممممكر  ا  ظمممممكئف  (2117ة    خك مممممم ا جضمممممى -20

   ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة ا انكض
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  ا ومممااس ا لك  اممة ا اف واممة أمم   وقتمماي  تطمم نا  ماء وممميا با ممكوت   (2111ة    هلممكباجممك ن  -22
 .اسك ة وكجستيا غيا و ل اة  وىهم ا سا    ا مااسكر ا ىاباة  ا قكهاة  الأام 

ماا ا ففمممممما ا ىابمممممم   ا قممممممكهاة    الإمااة ا تىلاواممممممة  الإمااة ا وماسمممممماة  (2111ة  اجمممممم    اوممممممم -23
  جوه انة وها ا ىاباة

ا ىكومة بمائب وقتااة  تط نا ا مم ا ا قامكم   ومميا  ا وممااس ا لك  امة   (2113ة  ا ااب   قكسب -20
غيما  اسمك ة وكجسمتيا  أ  ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة أ  ضم ء اتجكهمكر ا قامكمة ا تاب امة ا اميلمة

  جوه انة وها ا ىاباةجكوىة عي  لوس  فلاة ا تاباة    و ل اة
 ،�دا.�المسةية،�عمئن،�الأ.دن 5ط�الإدا.ة�التيبوي  ( �1095حسئن،�حس  �والعجمي،�محمي �  -21
 بم  الأام    ماا ا ك م   :ا 0ط  وفكهاب    ظانكر  سكساكر قاكمةا   (2110ة  اس   وكها -26
  ماا ا ففمممما  0ط  اتجكهممممكر اميلممممة أمممم  الإمااة ا وماسمممماة ا فكعلممممة  (2110ة  اسممممي   سمممملاوة -27

 عوك   الأام  
  0ماا ا  أممكء  لطسكعممة  ا  لمما  ط  الإمااة ا  اتاممة  تواف نممة ا تىلمماب  (2116ة  اسممي   سمملاوة -28

 جوه انة وها ا ىاباة سف مانة  الإ
 ىلاقكر الإ سك اة بي  ا وماسمي   ا ومميان  فومك يااهمك وماسم  ا تىلماب ا  (2102ة  الا ة  سكسوة -29

  211 -210ص ص (  ا ىمم ا ااسب28ول   ا وجلم ةوجلة جكوىة م  ا لك    
   وتطلسممكر تطبيمم  :مااة ا جمم مة ا لممكولة أمم  ومممااس ا تىلمماب ا لممك   (2103ة  ا المم ا    هكماممة -31

جكوىة مول   ا جوه انمة   اسك ة وكجستيا غيا و ل اة  فلاة ا تاباة  مول  واكأظةا ىكب أ  
 ا ىاباة ا س انة 

ا همممممى سكر ا تممممم  ت اجمممممه اسمممممتخماب الإمااة الإ كتا  امممممة أممممم  :مااة   (2118ة  اومممممم   و سممممما -30
اسممك ة   همكا وممااس ا لك  امة  لب ممي  سومي مة وفمة ا وفاوممة وم   جهممة  ظما ومميا  ا ومممااس   فلائ

 وكجستيا غيا و ل اة  فلاة ا تاباة  جكوىة  ب ا قاى  ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة 
ماا ا وسممممياة  ل لمممما   0ط  :مااة ا ومممم اام ا سلممممانة  (2117ة  ا خالممممة  اكسممممي     اومممم م  فممممكظب -32

 عوك   الأام    ا ت  نب 
وممميا  ا ومممااس  لمما ضممغ ط ا ىوممب أمم  الأماء ا مم ظاف   مممى   (2101ة  خلافممكر  عبممم ا فتممكي -33

(  2+0(  ا ىممم ة26وجلة جكوىة مولم   ا وجلمم ة الأسكساة ا اف واة أ  :قلاب ج  ب الأام  
  613ص 
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ماا   سمممس الإمااة ا تاب امممة  ا وماسممماة  الإلمممااف ا تابممم   (  2110ا مممم اأ  تاسممميا   خممما    ة -30
 ا ففا  لطسكعة  ا  لا  ا ت  نب  عوك   الأام  

ماا ا جكوىممممممة ا جميمممممممة  ل لمممممما  الإسممممممف مانة   الإمااة ا وماسمممممماة   (2110ة  ماممممممكب  اسمممممموكعيب -31
  جوه انة وها ا ىاباة

وجلمممة   طوممم ي تاقممم   الإمااة ا وماسممماة ا ممم ات   (2116ة  ا غ ب هممم    كهممما  ا اابممم  ع نممم  -36
 (    ااة ا تاباة  وسق   سلط ة عوك  00اسك ة ا تاباة  ا ىمم ة

مااتهكتخطا  ا و اام   (2116ة  ااوة    ط    -37   ا جوه انمة و ل اار جكوىة مولم   ا سلانة  ا 
 ا ىاباة ا س انة 

خممم اا ب   :جمممااءار الإمااة ا وماسممماة أممم  ا وولكمممة ا ىابامممة ا سمممى ماة  (2116ة  ا اأمممكع   سمممىم -38
 ا ىلواة  ل لا  جمة  ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة 

ماء فلامة خمومة ا وجتومب تطبي  وسمكمئ :مااة ا جم مة ا لمكولة  تاسمي     (2118ة   ق  ق  خك م -39
اسك ة وكجستيا غيا و ل اة  فلاة ا تاباة  جكوىة  ب ا قماى     ا تىلاب ا وستوا بجكوىة  ب ا قاى 

 ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة 
 ا ك نر م  ة   عك ب ا وىاأة .وىك ب علا طان  تامي  ا ففا ا ىاب   (0991ة   نكمة  وى  -01
 عوك   الأام    ل لا   ائب ماا .الإ كتا  اة الإمااة  (2116ة  ا سك و   علاء -00
تطممم نا الإمااة ا وماسممماة أممم  ا وممممااس ا لك  امممة سواكأظمممكر غممم ة أممم  (  2118سممما ا  سمممها  ة -02

ا جكوىمممة اسمممك ة وكجسمممتيا غيممما و لممم اة  فلامممة ا تابامممة   .ضممم ء وفهممم ب الإمااة ا  اتامممة  لوماسمممة
  م  ة ألسطي   غ ة  الإسلاواة

ا لك  اممة ا ىكوممة أمم  وهمما أمم  ضمم ء  ةتطمم نا  ماء وممميا ا وماسمم  (2112ة   بمم  ا سممى م  ومما ه -03
  جكوىمة عمي  لموسفلامة ا تابامة  اسك ة وكجستيا غيا و لم اة    ماانة ا وىكهاةا تك    جاك الإ

  جوه انة وها ا ىاباة
  ماا غانممب  لطسكعممة  ا  لمما  ا ت  نممب  خمم اطا أمم  الإمااة ا وىكهمماة  (2110ا سمملو   علمم   ة -00

 جوه انة وها ا ىاباة ا قكهاة  
 لمما بممااوت تمانسمماة  وممميا  ا ومممااس  وممميانكتهك أمم   مائهممب ا مم ظاف  (  2110ا لممكوك    وممب  ة -01

 (  ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة 03وجلة جكوىة ا ولأ سى م  ا ىمم ة  و   جهة  ظاهب
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اق  ا وااجىمممممة الإماانمممممة  م اهمممممك أممممم  تقيممممماب الأماء  ل لمممممكط ا تسممممم    (0989ة  ا لمممممكو   واومممممم -06
جوه انة وهما (  جكوىة عي  لوس  2ا وجلة ا ىلواة اتقتهكماة  ا تجكانة  ا ىممة  سك و لرر
  28  ص ا ىاباة

تهمم ا وقتمماي  تطمم نا  ماء :مااة ا وماسممة ا لك  اممة ا ف اممة أمم  ضمم ء   (2102ة  لممكهي   هممفكء -07
وه انمة وهما جاسمك ة مفتم ااه غيما و لم اة  جكوىمة الأ هما    سىض الأسك يب الإماانمة ا اميلمة

  ا ىاباة
اسممممممك ة   م ا :مااة ا تطمممممم نا الإماا  أمممممم  تاسممممممي  الأماء ا مممممم ظاف   (2103ة  ا لممممممانف  انممممممب -08

 وكجستيا غيا و ل اة  جكوىة ا ولأ عبم ا ى ن   جمة  ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة 
  ومميا  ا وه امة ا كفكامة الإماانمة تطم نا أم  سكلأهمماف الإمااة م ا  (2113ة  عكبممي  لمانف  -09

  ا ك نمر جكوىمة  ا ىلوم  ا  لما وجلمس  (66ة ا ىممم  (07ة ا وجلمم ا تاب امة  ا وجلمة  ا وماسمة
  091م  ة ا ك نر  ص 

  ماا ا وسمياة  ل لما  ا طسكعمة  0ط.  ظانة ا و ظومة  (2111ة  خضيا فكظب    ا لوكع  خليب -11
 ام  عوك   الأ

 ومممخب :مااة ضمم ء أمم  قطمما  م  ممة ا تاب اممة  لقاممكمار ا وه اممة ا ت واممة  (2110ة  وطمما ا لمموا   -10
  قطا جكوىة ا تاباة  فلاة و ل اة  غيا وكجستيا اسك ةا لكولة   ا ج مة

(  سمملط ة 00وجلممة اسممك ة ا تاباممة  ا ىمممم ة  الإمااة ا  اتاممة  لوماسممة  (2116ة  ا لممااة  ابتسممكب -12
 عوك  

با كوت تمانب  أ  اتتجكهكر ا وىكهاة أ  :مااة ا وماسة ا لك  امة  (  2119ا هسكا   عل   ة -13
  جوه انة وها ا ىاباةاسك ة وكجستيا غيا و ل اة  جكوىة  سي ط  

  وم  ل وقتمماي  تطم نا :مااة ا وؤسسممة ا تىلاوامة أمم    (2100ة   يلمما  ا ىسمكف  خك ممم  ا همااياة -10
(  ا ىمممممم 27كوىممممة مولمممم   ا وجلممممم ةوجلممممة ج  الأام  أمممم  ضمممم ء ألسممممفة :مااة ا جمممم مة ا لممممكولة

  189مول   ا جوه انة ا ىاباة ا س انة ص   (0+3ة
جوه انمممة سمممف مانة  ماا ا ففممما ا جمممكوى   الإ .ا تطممم نا ا ت ظاوممم   (2116ة  ا همممياأ   واومممم -11

  وها ا ىاباة
(  ا وماسممة ا ىهممانة بممي   هممك ة ا وكضمم   استلممااق 2110ا ضممسب  ل ممكء  جممكب ا  و ممكل  ة -16

    اقة عوب  فلاة ا تاباة  جكوىة ا ولأ سى م  ا انكض  ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة ا وستقبب
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 اسمك ة للتممة �المهمة   التخطة  في د.ات �:بئلخئ.ج المعلمة  تي.يب( �1005  .شةية  الطئهي، -17
جكوىممممة ا قممممكهاة   ا تاباممممة  فلاممممة ا تاب اممممة   ا سامممم   ا مااسممممكر وىهممممم و لمممم اة  غيمممما وكجسممممتيا
  وها ا ىاباةجوه انة 

ماا  ائمب  ل لما  ا ت  نمب  عومك     الإمااة ا تاب اة  ا سل أ ا و ظوم (  2116  ةا ط نب  هك   -18
 الأام  

عومك    ماا ا لا ق  ل لما  ا ت  نمب   0ط  الإمااة ا وماساة ا اميلة  (2110ة  عكبمي   واوم -19
 الأام  

تاليم ا خموة ا ىو واة أ  ا  تامكر م ا الإمااة الإ كتا  اة أ    (2119ة  عكل ا  عبم ا كانب -61
 اسك ة وكجستيا غيا و ل اة  جكوىة و ت ا   قس طي ة   ا وتامة الأوانفاة

ماا ا سماكب  ل لما   ا ىابامة تطباقكتهمك   أمكق الإ كتا  امة الإمااة  (2117ة  عمكوا  طمكاق  -60
  جوه انة وها ا ىاباة ا ت  نب  ا قكهاة  

فلامة ا ىلم ب ا تاب امة   0ط  ة  ظانكتهك  تطباقكتهمك ا تاب امة:مااة ا وماس  (2119ة  عكام   اوم -62
 عوك   الأام   اة  ل لا  ا ت  نب  ا طسكعة ا جكوىاة  الأ  ا ا  ا ي  سف   ماا ا وسي

جكوىمة   تمليا   وكط ا قامكمة الإماانمة علما عولامة هم ب قماااار ا تغييما(  2102عسكس  عل   ة -63
 ا لاق الأ س   عوك   الأام  

  0ط  9111جمم مة ا و ممتت بممي  :مااة ا جمم مة ا لممكولة  الآيمم     (0999ة  ا ى نمم   سمموياعبممم  -60
 وفتسة الإلىكع  جوه انة وها ا ىاباة 

وفك امة تطم ناه أم    (2113ة  عبم ا فتكي  و كل -61 تق اب أىك امة با مكوت تممانب ا قامكمار ا تاب امة  ا 
ااسمة ويما امة علما وميانمة ا تابامة م  ض ء ا ما س ا وسمتفكمة وم  اتتجكهمكر ا ىك وامة ا وىكهماة

ا جممم ء الأ ل    2111 يلممم ل  ا تىلممماب  أممم  واكأظمممة ا قلي بامممة  وجلمممة فلامممة ا تابامممة سك و هممم اة  
  222  ص (19عممة

ا مممماا ا لقكأامممة    0ط  وىجمممب وهمممطلاكر عهممما ا ى  ومممة(  2110عبمممم ا كمممكأ   اسممموكعيب  ة -66
  جوه انة وها ا ىاباةا قكهاة  

  ماا ا ففمما ا ىابمم   جميممم  ىممك ب جميمممة وممماخب  الأماء تقيمماب(  2112ةعبممم ا واسمم   واوممم   -67
  ماا ا  هضة ا ىاباة  بيا ر   ب ك  
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(  تهممم ا وقتممماي  مممرمااة الإ كتا  امممة أممم  ا تىلممماب ا لمممك    ا ىمممكب  اسمممك ة 2100عبممم م  أانممممة  ة -68
 وكجستيا غيا و ل اة  فلاة ا تاباة  جكوىة مول   ا جوه انة ا ىاباة ا س انة 

ماا ا لقكأمة  ل لما   ساف   جاك الإمااة ا تىلاوامة   أمكق ا تطم نا ا ىمكب  (2110ة  ا ىبيم   واوم -69
  ا ت  نب  عوك   الأام  

جوه انمة   ماا ا ففما ا ىابم   ا قمكهاة  0ط  الإمااة ا وماساة  (2111ة  ا ىجو  واوم اس ي  -71
  وها ا ىاباة

ة ا وطل سممة  تفىيممب ومممخب الإمااة ا  اتاممة ا ولممكافة ا وجتوىامم  (2111ة  ا ىجومم   واوممم اسمم ي  -70
ة فلاممممة ا تابامممماسممممك ة وكجسممممتيا غيمممما و لمممم اة     ومممممااس ا تىلمممماب اتبتمممممائ  سواكأظممممة ا مقهلاممممة

  جوه انة وها ا ىاباة  سك و ه اة
  ماا 0ط  اسمممتااتيجاكر الإمااة ا  اتامممة  لوماسمممة  ا همممف  (2117ة  ا ىجوممم   واومممم اسممم ي  -72

 ا وسياة  عوك   الأام  
،�العئلمة �للمشي�والتوزي ،�9ط�العصي  ومتطلبئت المي.تة  الإدا.ة(  2113 ىجو   واومم  ةا -73

 جمهو.ي �مصي�العيبة  
م ا ا قامممكمة ا تلمممكافاة سومممميانكر ا تابامممة  ا تىلممماب أممم  امممب ولمممفلار (  2101ا ىاابيمممم   بيمممب  ة -70

اسك ة وكجستيا غيا و ل اة  فلامة ا تابامة  غم ة  م  مة  وميا  ا ومااس ا لك  اة سواكأظكر غ ة 
 ألسطي  

يم  س   قمك  جكوىمة  ا تاب امة الإمااة : ما وممخب(  0996  ةعسمكس  وهمم    ا عبمم ا ىاأم   -71
 ب غك     يباك 

   ماا ا ففا  عوك   الأام  0ط  الإمااة ا تاب اة ا وىكهاة(  2110  ةعانفت  سكو  -76
 جكوىة الإسااء ا خكهة  الأام    :مااة ا ج مة ا لكولة  (2111ة  ا ى ا    واوم -77
ماا ا اممممك  ا  ا ىلواممممة  ل لمممما  ا ت  نممممب  عوممممك     ا تمممممانب الإماا  (  2111  ةا ىمممم ا     جممممب -78

 الأام  
 ،2. ط"ا ت ظاومم " أمم  ا و ظوممكر ا وىكهمماة ا سممل أ الإماا    (9111ة  عسممكف  عبممم ا وىطمم  -91

 الأام   ماا  هاا   عوك  
 اقمممب الإمااة ا وماسممماة أممم  واكأظمممة غممم ة أممم  ضممم ء وىمممكيا الإمااة (  2111ة  عسمممكف  واوممم م -81

 اة ا تاباة  ا جكوىة الإسلاواة  غ ة  فلاسك ة وكجستيا غيا و ل اة    اتستااتيجاة
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ماا ا وسممممياة  ل لمممما  ا ت  نممممب    1  ط همممم ل ا ت ظمممماب  الأسممممك يب(  2119  ةعهممممف ا  واوممممم -80
 عوك   الأام  

 ا لقكأمة  ماا ا م  امة  ا ىلوامة ا مماا  ا اميلمة ا وماسماة الإمااة"  (2110ة  عطيم    جم مر -82
  ل لا  ا ت  نب  عوك   الأام  

  عوممك   ا م  اممة ا ممماا ا ىلواممة  الإمااة ا تىلاواممة  الإلممااف ا تابمم     (2110ة      جمم مريممعط -83
 الأام  

وفتسممة ا الممم  ا وولكممة   ساكسممة ا تىلمماب   ظكوممه أمم  ا وولكممة ا ىاباممة(  2111  ةا ىقيممب  عبممم ا -80
 ا ىاباة ا سى ماة  

 لا ا  و  ا قاكم  ا وتسب و  قبب ا وميان  أم  ا ىلاقمكر الإ سمك اة بمي  (  2101  ةعل   جلال -81
اسك ة وكجستيا غيا و ل اة  فلامة ا تابامة  جكوىمة مولم   ا جوه انمة   وماس  ا واالة ا لك  اة

 ا ىاباة ا س انة 
  مولممممم   و لممممم اار جكوىمممممة مولممممم   أممممم  ا ممممم ط  ا ىابممممم  ا تابامممممة  (2111ة    عاسممممما علممممم -86

 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة 
ا جوه انممة   و لمم اار جكوىممة مولمم   (0ة الإمااة ا تاب اممة   ظانكتهممك  (2116ة  علمم   عاسمما -87

 ا ىاباة ا س انة 
ا جوه انمة ا ىابامة و لم اار جكوىمة مولم   مولم     ا تابامة ا وقكا مة  (2116ة  عل   عاسما -88

 ة ا س ان
ا جوه انممة   و لمم اار جكوىممة مولمم   (2ة الإمااة ا تاب اممة   ظانكتهممك  (2118ة  علمم   عاسمما -89

 ا ىاباة ا س انة 
جكوىمة مولم   و لم اار فلامة ا تابامة    اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة(  2119  ةعل   عاسا -91

 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة 
 هم ىكء أم  سموك مة ا ىكهموة ا لك  اة ومااس وميا    ماء تق اب  (2113ة  هغيا واوم عل   -90

ا جوه انمة كء  هم ى جكوىمة غيما و لم اة  وكجسمتيا اسمك ة   ا ف امة الإماانمة وهمكوهب ضم ء
 ا او اة 

وجلممة فلاممة الآماب  جكوىممة   ا ىقلا اممة ا وضممواة ع ممم والمميب بمم ت    (2112ة  علمم   واومم م -92
  231ص  جوه انة وها ا ىاباة(  02 سي ط  ا ىمم ة
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:مااة ا جمممم مة ا لممممكولة أمممم  ا وؤسسممممكر ا لممممكولة أمممم  ا وؤسسممممكر   (2110ة  ك  علاوممممكر  همممم -93
   ماا ا لاق  ل لا  ا ت  نب  عوك   الأام  0ط .ا تطبي   وقتااكر ا تط نا  ا تاب اة

،�دا.�المسةية�للمشي�والتوزي ،�عمةئن،�5 �طالمي.تة  الإدا.ة مبئدئ(  2112ا ىوكياة  واوم  ة -90

 الأ.دن 
ماجمممة أىك امممة ومممميا  ا وممممااس  ومممميااتهك أممم  و طقتممم  عمممي  ا سكلمممك (  2110ا ىومممكياة  واومممم  ة -91

كوىممة مولمم   وجلممة ج  ج مم ب عوممك  ا تىلاواممة أمم  ا قاممكب سمممم ااهب ا وت قىممة ومم   جهممة  ظمماهب 
  08(  ص 0(  ا ىمم ة21وجلم ة

اسممممك ة  الإ كتا  اممممة ا وتطلسممممكر الإماانممممة  الأو اممممة  تطبيمممم  الإمااة (  ب2113ا ىومممما   سممممىيم  ة -96
 وكجستيا غيا و ل اة  جكوىة  كيف ا ىاباة  لىل ب  ا انكض  ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة 

 لا :مااة ا  قر أم  تفىيمب وهمكب ومميا ا وماسمة ا لك  امة ا ىكومة مااسمة   (2100ة  ا ى ام  اكسي  -97
نمممة ا ىابامممة ا جوه ا   اسمممك ة وكجسمممتيا غيممما و لممم اة  جكوىمممة مولممم   ويما امممة أممم  ومي مممة مولممم 

 .ا س انة
 ماا اكوم  ل لما  ا ت  نمب   0ط  ا قاكمة  ا ماأىاة أ  الإمااة ا تاب اة  (2116ة  عاكهاة  عل  -98

 عوك   الأام  

عمممم    ممم ة امم ل ع كهمما ا امالممة أمم  ا ففمما ا ىابمم  ا وىكهمما  (0998ة     خمما   ه ممك  غممك ب -99
  208  ص(06ة  ا س ة (60ة

ا ت وامة ا وه امة  ومميا  وممااس ا تىلماب ا لمك    أم  ووكاسمة  لما بمااوت (  2100غب ا  وكها  ة -011
   اسك ة وكجستيا غيا و ل اة  فلاة ا تاباة  جكوىة مول   م ااهب الإماانة  ا ف اة

ماا   تاب امممكر ا اكسممم ب  تامممماكر وطلمممب ا قممما  ا امممكم   ا ىلممما     (0997ة  ا فمممكا  ابمممااهاب -010
  جوه انة وها ا ىاباةا ففا ا ىاب   ا قكهاة  

   و ل اار جكوىة مول  2(  :مااة ا و اام ا سلانة  ط2111ا فكاس  سلاوك     خا    ة -012
 ت  س   ماا ا ت  ساة  ل لا   0طا .ا ىلوك اة  ا تلكاهك لاقكه  غابكه  .(0990ة  ا قكسو   أتا  -013
با ممكوت تمممانب  وقتمماي  ت واممة ا وهممكاار ا قاكماممة  مممى وممميا  ا ومممااس   (2118ة ا قكيممم  علمم   -010

اسممك ة وكجسممتيا  .ك  اممة أمم  ا جوه انممة ا او اممة أمم  ضمم ء سىممض اتتجكهممكر ا ىك واممة ا اميلممةا ل
 غيا و ل اة  فلاة ا تاباة  ا او  
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تهواب با كوت تمانب   ومميا  وممااس ا تىلماب ا لمك    ا ىمكب اسمب (  2101ا قسكط   علوك   ة -011
 ا تاباة  جكوىة مول  اسك ة مفت ااه غيا و ل اة  فلاة ااتاكجكتهب ا تمانباة  

 اقمة عومب وقمومة   ا تطم نا الإماا   ا وفهم ب  ا وممخب  الأسمك يب  (2116ة  ا قاطك    سمىيم -016
  ممم ة  امممار ا تطمم نا الإماا  أمم  الأجهمم ة ا اف واممة  وىهممم الإمااة  ا انممكض  ا وولكممة ا ىاباممة 

 ا سى ماة 
ا  ا وممااس اتبتمائامة سومي مة وهكاة استخماب ا اكسمب الآ م   ممى وممي  (2100ة  ا قا    اس  -017

اسممك ة وكجسممتيا غيمما و لمم اة  فلاممة   جمممة ماجممة  هويتهممك  ا ىفكسممهك علمما تطمم نا ا ىوممب الإماا  
 ا تاباة  جكوىة  ب ا قاى  ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة 

مااسممة ا سممل أ الإ سممك   ا فممام   ا جوممكع  أمم    اومم ظا سممل أ ا ت   (2111ة  ا قانمم ت   واوممم -018
 ماا ا لا ق  عوك   الأام    تاب اةا وؤسسكر ا 

تطمم نا  ماء ومممياار ومممااس انممكض الأطفممكل الأهلاممة سومي ممة جمممة أمم  (  2102  ةق ممكميل   اؤى  -019
اسممك ة وكجسممتيا غيمما   ضمم ء اتتجكهممكر ا وىكهمماة ومم   جهممة  ظمما ا هيئممة الإماانممة  ا تىلاواممة

 اة و ل اة  جكوىة  ب ا قاى  فلاة ا تاباة  ا وولكة ا ىاباة ا سى م
جوه انممممة وهمممما ماا ا  هضممممة ا اميلممممة  ا قممممكهاة    وىلممممب ا كوبيمممم تا  (0992ة  اوممممم ق ممممميب   -001

  ا ىاباة
ا تطمممم نا الإماا  أمممم    ااة ا ىمممممل  مااسممممة اك ممممة علمممما فتكسممممة عمممممل   (0999ة  ا قاسمممم   علمممم  -000

 اسك ة وكجستيا غيا و ل اة  جكوىة ا ولأ سى م  ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة   ا انكض ا لك اة
جوه انمممة ا قمممكهاة  وطسىمممة ف سمممتك ت ومممكس  لمممافكه    ا وىجمممب ا فلسمممف   (0966ة  ي سمممف  فممماب -002

  وها ا ىاباة
تقبب   اقمممة عومممب وقمومممة : ممما وماسمممة ا وسممم  :مااة وماسمممة ا وسمممتقبب  (2112ة  فىفممم   سمممهكب -003

 ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة جكوىة ا ولأ سى م  
اسمك ة   ااس اتبتمائاة و   جهمة  ظما وىلوميهبتق اب  ماء وميا  ا وم  (0997ة  ا ك ك    اكتب -000

 اب  الم  ا ىااق   جكوىة سغمام  ل اة  فلاة ا تاباةوكجستيا غيا و 
 ا انكض  ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة   با ىل   ماا  3ط  الإماانة ا قاكمة  (0991ف ىك     اف ة -001
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 ماء ومممميا  ا وممممااس با مممكوت تممممانب  وقتممماي  اأمممب ففمممكءة   (2111ة  ا وابممم ب  عبمممم ا مممااو  -006
جوه انمة وهما   (93ةوجلمة ا تابامة  جكوىمة الأ هما  ا ىممم   اتبتمائاة  سىض وهمكوهب الإماانمة

  309  ص ا ىاباة
  ماا  ائممب  ل لمما  2ط   تطباقممكر وفممكهاب ا لممكولة ا جمم مة :مااة  (2116ة  وافمم ظ   اوممم -007

 عوك   الأام  
ا وافممم  ا لقمممكأ  ا ىابممم     0ط   وسمممتقببالإسممملاب  ا غممماب  اممم اا ا  (0998ة  وافممم ظ  واومممم -008

 ا ماا ا باضكء  ا وغاب 
ماا ا اممك  ا  ا ىلواممة   ا وماسمماة ا ماوقااطاممة  (2118ة   عممكوا  عبممم ا مماؤ ف  واوممم  اباممب -009

  ل لا  ا ت  نب  عوك   الأام  
وميانممممة تاباممممة   2100الإاهممممكئاة ا سمممم  اة  ىممممكب (  2100وميانممممة ا تاباممممة  مائمممماة الإاهممممكء  ة -021

 مول  
عمممك ب ا كتمممب  ا قمممكهاة     هممم  هك  تطباقكتهمممك  الإمااة ا تىلاوامممة  (2110ة  واسممم   واومممم و يممما -020

  جوه انة وها ا ىاباة
تهمم ا وقتمماي  تطمم نا  ماء وممميا ا وماسممة ا لك  اممة فقكئممم تابمم     (2111ة  وسمملب  عبممم ا اويممم -022

اسمممك ة وكجسمممتيا غيممما   ا وماسممماةأممم  واكأظمممكر غممم ة أممم  ضممم ء اتجكهمممكر وىكهممماة أممم  الإمااة 
 جوه انة وها ا ىاباة فلاة ا تاباة  جكوىة الأ ها  و ل اة  

 ل لما  ا ت  نمب    سمكوه ماا  0ط  الإماا   ا تطم نا اسمتااتيجاكر  (2101ة  ولمه ا  لما ر -023
 عوك   الأام  

  وقمومممة أممم  الإمااة ا تاب امممة  ا تخطممما  ا تابممم     (2117ة  أمممم ى   عوممما    وهمممطفا  هممملاي -020
 ا انكض  ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة وفتسة ا الم  ل لا  

ماا ا  هضمة ا ىابامة  ا قمكهاة  جوه انمة   ا ى  ومة  تامماكر ا ومميا  (2110ة  وهمطفا   اومم -021
 وها ا ىاباة 

 ا وان   ماا  الإمااة ا وماساة أ  ض ء ا ففا الإماا  ا وىكها  (0999ة  وهطفا  هلاي -026
 ى ماة ا انكض  ا وولكة ا ىاباة ا س

 أم  ا وماسمة ومميا  تاسمي   ماء فومخب ا تا نلاة ا قاكمة  سل ب  (2112ة  وهطفا  ي سف -027
  212 -039ص ص   (7ةا ىمم   ا تىلاواة  الإمااة ا وقكا ة  لتاباة ا وهانة ا جوىاة  وها
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ماا ا ففمما ا ىابمم    الإمااة ا تاب اممة  وممماخب جميمممة  ىممك ب جميممم   (2111ة  وهممطفا  ي سممف -028
  جوه انة وها ا ىاباةا قكهاة  

  0ط ،.الإمااة ا وماسممماة أممم  ضممم ء ا ففممما الإماا  ا وىكهممما  (2117ا وىكاطمممة  عبمممم ا ى نممم  ة -029
 عوك   الأام    ماا ا اكوم  لت  نب

عومك     لطسكعمة  ا ففما ماا  0ط  الإمااة أم   سكسماكر  (0990ا وغابم   فكومب   خما   ة -031
 الأام  

با ممكوت تمممانب  وقتمماي علمما ا وهممكاار الإلممااأاة  و جهممكر انممكض (  2116ا وقطمما   سمم  ا  ة -030
  اسمممك ة مفتممم ااه غيممما و لممم اة  جكوىمممة ا قمممكهاة  وىهمممم الأطفمممكل أممم  ضممم ء اتاتاكجمممكر ا تمانبامممة
 ا مااسكر ا تاب اة  جوه انة وها ا ىاباة 

ا طسىممة الأ  مما  ماا ا وسممياة  و ممكهت ا سامم  أمم  ا تاباممة  علممب ا مم فس   (2111ولاممب  سممكو  ة -032
  ل لا  ا ت  نب  عوك  

    ماا ا وسياة  عوك   الأام ا قاكس  ا تق اب أ  ا تاباة  علب ا  فس(  2111وسلب  سكو  ة -033
ا وجو عممة ا ىاباممة  لتمممانب  ا  لمما   وهممكاار ا وممماب ا وتويمم  (  2119 بمم  ا  همما  ومممار  ة -030

 ا قكهاة 
 ا لاواف نة أ  الإمااة ا تاب اة أم  ألسمطي  وم   جهمة  ظما ا واف نة   (2110و ه ا  اليم ة -031

اسممك ة وكجسممتيا   وممميا   ومممياار ا ومممااس ا اف واممة أمم  واكأظممكر لمموكل ا ضممفة ا فلسممطي اة
 غيا و ل اة  جكوىة ا  جكي ا  ط اة   كبلس  م  ة ألسطي  

  أمم  ا  تاممكر مااسممة وقكا ممة تتجكهممكر :عممكمة هافلممة ا تىلمماب ا لممك     (2111ة  و همم ا  سممواة -036
اسمك ة   ا وتامة الأوانفاة   جوه انة وها ا ىاباة  الإأكمة و هك أ  ا جوه انة ا ىابامة ا سم انة

  جوه انة وها ا ىاباة  فلاة ا تاباة  جكوىة عي  لوس  ا قكهاة  غيا و ل اة وكجستيا
ا ومممااس مااسممة وقكا ممة   ظممكب تمممانب ا وىلوممي   ل ممكء ا خموممة ماخممب (  2113و همم ا  سممواة  ة -037

وفك اممة الإأممكمة و هممك أمم  ا جوه انممة ا ىاباممة ا سمم انة   أمم  : جلتمماا  ا  تاممكر ا وتامممة الأوانفاممة  ا 
  اسممك ة مفتمم ااه غيمما و لمم اة  فلاممة ا تاباممة  قسممب ا تاباممة ا وقكا ممة  الإمااة ا تىلاواممة  جكوىممة عممي

  جوه انة وها ا ىاباة  لوس
مااسممة ويما اممة  ولة أمم  ا قطممكع ا همما  الأام مم  :مااة ا جمم مة ا لممك(  0997ا و همم ا  اكسمما  ة -038

 وقكا ة  اسك ة مفت ااه أ  الإمااة ا ىكوة  فلاة الإمااة  اتقتهكم  جكوىة سغمام  ا ىااق 



 

- 224 – 
 

ا وممممؤتوا ا سممممكسب  مممم  ااء ا تاباممممة (  2101  اسممممف   ة اممممة  ا لقكأممممة  ا ىلمممم با و ظوممممة ا ىاباممممة  لتاب -039
  وسق   ا ىاب  ا تىلاب

(  ماا همممكما  بيممما ر  0  ا جممم ء ة0  ط سمممك  ا ىممماب(  2111ابممم  و ظممم ا  جومممكل ا ممممي   ة -001
  ب ك  

  وفتسممة تاباممة ا غمممم  3ط .اسممتخماب ا اكسممب الآ مم  أمم  ا تىلمماب  (2111ة  ا عبممم ا و سمما  -000
 ا انكض  ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة 

اممة وممك قبممب ا وماسممة أمم   ظممكب وقتمماي  تطمم نا :مااة وؤسسممكر ا تاب(  2119 كهمميف  ابتسممكب  ة -002
  ا جوه انة ا ىاباة ا س انة أ  ض ء خباار فب و  ا  تاكر ا وتامة الأوانفاة  ا فلتماا  الأام 

فلاة ا تاباة  جكوىة مول   ا جوه انة ا ىاباة اسك ة مفت ااه غيا و ل اة  قسب ا تاباة ا وقكا ة  
 ا س انة 

نممة أمم  ومممااس ا تىلمماب ا لممك    سومي ممة مولمم   اقممب ا ووكاسممكر الإماا (  2103 كهمميف   واممك  ةا  -003
  جكوىمممة مولممم   فلامممة ا تابامممة  اسمممك ة وكجسمممتيا غيممما و لممم اة  أممم  ضممم ء الإمااة اتسمممتااتيجاة

 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة 
  وطممممكسب ا فمممما مق 6ط  الإمااة ا ىكوممممة  الأسممممس  ا  ظممممكئف  (2116ة    خمممما     ما  ومممما  سممممى -000

 ا ىاباة ا سى ماة   ا انكض  ا وولكة ا تجكانة
  وم  ل وقتماي لإمااة الأ وممكر أم    ااة ا تابامة  ا تىلماب أم  ضمم ء   (2116ة  ا   ااهمة  انمكض -001

اسمممك ة وكجسمممتيا غيممما و لممم اة  فلامممة ا تابامممة  عومممك     ا  اقمممب  اتتجكهمممكر الإماانمممة ا وىكهممماة
 .الأام 

ماا   أفممما ا امالمممة وااجىمممكر ا ىقمممب ا غابممم  أممم  تمممم ب   عمممماء ا امالمممة  (2103ة   ممم ا  واومممم -006
 ا  ع   ل لا  ا ت  نب  ا انكض  ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة 

ا تقانمما ا مم ط   ا لممك   لأهممماف ا ت واممة الأ فاممة أمم  ا جوه انممة   (2111ة  هيئممة تخطمما  ا م  ممة -007
 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة  .ا ىاباة ا س انة

 ا طف  مة ا مااه   ت وامة  ا  ضمب تاليمب(  2118  ة ا ي  اسميف الأسماة  لمؤ    ا سم انة ا هيئمة -008
 .س انة مول   ا وتامة  الأوب  و ظوة الأساة   لؤ    ا س انة ا هيئة �أ  س انة ا وسفاة

ا جوه انمممممة ا ىابامممممة  .ا  ظمممممكب ا مممممماخل   لوممممممااس الإعمامامممممة  ا لك  امممممة  (0990ة    ااة ا تابامممممة -009
 ا س انة 
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أ  ا جوه انة ا ىاباة ا س انة خملال ا فتماة  ولاو  اتستااتيجاة ا تاب اة  (2111ة    ااة ا تاباة -011
 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة   2121  2111

ا وؤسسمة   ا كتكب ا سم     م  ااة ا تابامة أم  ا جوه انمة ا ىابامة ا سم انة  (2112ة    ااة ا تاباة -010
 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة   لوطب عكر  ا كتب ا وماساة  ا ىكوة

 لوطب عمممكر ا وؤسسمممة ا ىكومممة    تابامممة أممم  ا جوه انمممة ا ىابامممة ا سممم انةا  (2119ة    ااة ا تابامممة -012
 ا جوه انة ا ىاباة ا س انة   ا كتب ا وماساة 

 لاقممة ا وممؤتوا ا قمم و   تطمم نا ا تىلمماب ا لممك     ساكسممكر ا قبمم ل  ( 2118ة.   ااة ا تىلمماب ا ىممك   -013
  02-00صسك تىلاب ا ىك    ص 

ا ووكاسكر الإماانة  وميا  ا ومااس أ  واالة ا تىلاب الأسكسم  تط نا   (2100ة    ا   ا ا  -010
اسممك ة وكجسممتيا غيمما و لمم اة  فلاممة ا تاباممة  جكوىممة   أمم  ضمم ء اتتجكهممكر الإماانممة ا وىكهمماة

 مول   ا جوه انة ا ىاباة ا س انة 
ةتاجوممممة(  أممممكا ق عبممممم   طاائمممم  ا امالممممة ضممممم ا وتمممم ائوي  ا جمممممم  (0999ة   اااو  ممممم  نلاممممكو  -011

 (  ا ك نر 206قكما  ا وجلس ا  ط    للقكأة  ا ف     الآماب  سلسلة عك ب ا وىاأة  ا ىمم ةا 
وىهمم الإمااة  ا انمكض    ا ىابامة تطباقكتهمك   أمكق الإ كتا  امة الإمااة  (2111ة  اكسمي   سمىم -016

 ا وولكة ا ىاباة ا سى ماة 
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  1الملحق )
 "الدلإاسة الاستطلاعية"

 جامعييية دمشيييق

 كلنيييّية التلإبنية

 كاردالإة التلإبكية قسم التّلإبية المقالإنة
 

 استطلاعيةدلإاسة 

 التدلإ سيةاردالإ ة كالهنئة السادة أعضاء الهنئة 

 : سىم طيسة تااة

الأماء الإماا   ومميا    اقمب ام ل  اائفمب اسمتطلاع : ا تهمف ا ت  الآتاة اتستسك ة  يمافب بي   ضب
أنمييكذج مقتييلإح لتطييك لإ أداء مييدنلإا "  سى مم ا  مااسممةاار :جممااء ضممو  ا ومممااس ا لك  اممة     ممأ

 مااسمممةعلومممكه     تمممكئت ا "  ة المعاصيييلإةلإبكيّيييجاهيييات التّ ة فييي  ضيييكء الاتّ ة العامّيييانكيّيييالميييدالإس الثّ 
 ستستخمب لأغااض ا سا  ا ىلو  أق  

  لفااه  تىك  فب  

 أكلًا: البيانات الأكلية:

 المهنة:

 وماس  

 :ماا  

 المدلإسة:

 وماسة لك  اة خكهة  

 وماسة لك  اة اف واة 
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 ثانياً: أسئلة الدلإاسة الاستطلاعية:

  اكب الأأفكا الإماانة ا اميلة؟ا وميا  م ااه أ  ا وماسة سطانقة ت هب اوكاس السؤال الأكل:

 نعم 

 لا 

هممب اوممكاس وممميا ا وماسممة  م ااه وىتوممماه علمما واجممب و لمم  ولممتاأ بممي  ا ومممااس  السييؤال الثييان :
 ا لك  اة جواىهك؟

 نعم

 لا

 م تختاكا وميا  ا ومااس ا لك  اة؟هب ي جم  ظكب وام   السؤال الثالث:

 نعم

 لا

 وهومكرهب ت جم بااوت ت واة وه اة لإعمام ا والماي   مرمااة ا وماسماة قبمب تسملوهب  السؤال اللإابع:
 :مااة ا وماسة ا لك  اة؟

 نعم

 لا

 هب يتسب ا وميا خطة وىي ة  لىوب تتب  أ  واااب واممة؟ السؤال الخامس:

 نعم

 لا

 هب امخ  وميا ا وماسة سرااء ا ىكولي  ع م اتخك  ا قاااار الإماانة؟ السؤال السادس:

 نعم

 لا
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 هب يهتب ا وميا سااكة ا ىكولي  ا لخهاة  ولفلاتهب؟ السؤال السابع:
 نعم

 لا
  ل كء ووكاسة  م ااه الإماانة؟  ظ ف ا وميا ا تك    جاك ا اميلةهب ي السؤال الثام :

 نعم
 لا

وم  خبمااتهب  أكمةهب يت اهب وميا ا وماسة وب وميا  ا ومااس ا لك  اة الأخاى  ر السؤال التاسع:
 اة؟ تجكابهب أ  الإما

 نعم
 لا

 الأ سب؟ ىتقم    ا وميا اق ب بم اه سك طانقةهب ت السؤال العاشلإ:
 نعم

 لا
 هب يت اأ  ا  و  ا    يتسىه ا وميا أ  الإمااة وب ا ي ا ىها  تط ااته؟ السؤال الحادا عشلإ:

 نعم 
 لا

 هب تىتقم    ا وميا اسىا  تط نا عوله أ  وجكل وىي ؟ السؤال الثان  عشلإ:
 نعم

 لا
 وك  با  ا ولفلار ا ت  تىي  ا وميا ع  ووكاسة  م ااه أ  ا وماسة ا لك  اة؟ السؤال الثالث عشلإ:

0-                
2-                   
3-                         
0-                               
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  2الملحق )
 كالمدلإسن ":"الاستبانة الخاصة بعننة اردالإ ن  

 جامعييية دمشيييق

 يية التلإبنيةكلنييّ 

 لإبية المقالإنةقسم التّ 
 كاردالإة التلإبكية

 استبانة لإأا

 ة ف  مدننة دمشق.تهدف إلس تطك لإ الأداء اردالإا لمدنلإا المدالإس الثانكية العامّ 

 تااة طيسة  سىم  

ا لك  امة  ااسا ومم   ومميا الإماا   ماء ماجة الأك اة   ا ت  تهمف : ا وىاأة  اائفب ا ل  ضب بي   يمافب اتستسك ة ا ت  
"أنميكذج مقتيلإح لتطيك لإ ة سى م ا   اب اة ا وىكهاة     أ ضو  :جااءار مااسمة علوا مجكهكر ا ت  ة أ  ض ء اتت  ا ىكو  

ياجما وم فب ا تىمك    ب ضمب :لمكاة  المعاصيلإة"،ة لإبكيّيجاهيات التّ ة ف  ضيكء الاتّ ة العامّ انكيّ أداء مدنلإا المدالإس الثّ 
 ا وىل وكر ستستخمب و   جب تط نا ا سا  ا ىلو  أق  ت غيا  ( أ  ا اقب ا و كسب  علوكه     √ة

 لفااه  تىك  فب

 ة:ليّ البيانات الأكّ أكلًا:  

 وماس :ماا    : المهنة

   لا   فا  الجنس:

  وىهم وت س   ة تىلاب هلا   ل العلم :المؤهّ 

 مبل ب ةجكوىا   :جك ة 

 وكجستيا     

 :عدد سنكات الخبلإة

 و  س ة : ا  ابب س  ار -
 و  خوس س  ار : ا تسب  -
 علا س  ار أوك أ ق  -

 :ثانكية

 ةخكه   ةاف وا  
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 ثانياً: محاكلإ الاستبانة:

لتحقنيق أهيدافهم كأهيداف  ،هيك اتجياه يقيكم عليس تنسينق جهيكد الأفيلإاد كتكاملهيا الاتجياه اليديمقلإاط : أكلًا: 
كأ  القيلإالإ النهيائ  في   ،حلإ ية الاختييالإك المؤسسة الت  يعملك  بهيا، كعليس أسياس احتيلإام شخصيية الفيلإد 

 المؤسسة يكك  دائماً قلإالإ الأغلبية.
 أبداً  نادلإاً  أحياناً  غالباً  دائماً  يقكم المدنلإ بييييي:  

 ا ىمممممممكولي  أممممممم  ا وماسمممممممة علممممممما ا ىومممممممب ا جومممممممكع تلمممممممجاب  0
 ةا تىك   ( 

     

      ا ىوب علا تى ن  ا ت واة ا وه اة  لوماسي   2
      تقماب ا وهلاة ا ىكوة علا وهلات  ا لخهاة  3
  ىبيا عمممم   اائهممممب أاوممممك يتىل ممممسممممي  سممممك ت  ا وجممممكل  لوما   :أسممممكي 0

 ة سكلأو ا ا تاب ا  
     

      سي  ع م ت جاه ا  قم  لوما   وااعكة ا و ض عاة 1
       تف اض سىض هلاااكت   لىكولي  أ  ا وماسة  6
ف  مممه واممم ا ا ىولامممة  ؛ك مممبت وامممة لخهممماة ا ط  ا ىومممب علممما  7

 ا تاب اة 
     

ع ممممم ت  نممممب ا  اجسممممكر بممممي  ا ىممممكولي  ا فمممما ق ا فاماممممة  وااعممممكة 8
  كر ا وسؤ  ا  

     

        بي  ا وماسة  ا وجتوب ا وال   ا تىك   ت لي  علاقكر  9

      بهك  ات ت اب    قاااار الأغلباة اباتا ا 01
و   هكوم و  ا اانة  لوماسي  سوك المجب علما الإبمماع أم   00

 ا ىولاة ا تمانساة 
     

أك  ،بالسييلطكية المطلقيية فيييهكهييك اتجيياه فيي  اردالإة نتمنييز أسييلكب المييدنلإ  تييكقلإاط :ك ثانييياً: الاتجيياه الأ  
 أك التفلإد ف  اتخاذ القلإالإات، كحصلإ الصلاحيات كاملة بنده. ،الاستبدادية

ت  نمممممممممب ا وسمممممممممؤ  اكر علممممممممما ا ىمممممممممكولي  أممممممممم  ا وماسمممممممممة م    02
 استلكاتهب 

     

       أ  ا قاكمة فكولةه  تهكهلااا   ووكاسة 03
      كه علا ات ت اب بهك ااأا   الإهااا الأ اوا  اا هم: 00
 تاممر  ه  تكمم   الأومم ا فلهممك بيممم ه همملاااكت هت سمماب سمملطكت 01

  هسلطت
     

      اتهتوكب سسيا ا ىوب م   وااعكة ا ى اوب الإ سك اة  06
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 أبداً  نادلإاً  أحياناً  غالباً  دائماً  يقكم المدنلإ بييييي:  
      لطة وبم  تف اض ا س   اأض 07
ووكاسمممممة ا اقكسمممممة   ا تتسمممممب ا لمممممميم  ت فيممممم  ا ىمممممكولي  الأ اوممممما  08

 الإماانة 
     

عمممب  ضممب خطممة عوممب  اضمماة   تمماأ ا خطمم ة ا لك اممة غيمما  09
 وىل ة 

     

      :قكوة علاقكر  ار طكسب اسو  وب ا ىكولي  أ  ا وماسة  21
ثالثيياً: اتجيياه العلاقييات ارنسييانية: يعتمييد المييدنلإ فيي  هييذا الاتجيياه علييس إقاميية احتييلإام متبييادل بننييه كبيين   

 ذاته. ليا بحدّ ه قيمة ع  كعدّ  ،فلإد منهمالعاملن ، كتقدنلإ كل 
      تج ب ت جاه ا ىق سكر لأ ل خطم  20
      جه مهب ا وب   ة   تقمياا ىكولي  أ  ا وماسة  ااتااب 22
هك مكر  لىمكولي  أم  ا ت بي   الإ ت جاه تج  ب استخماب  سل ب 23

 ا وماسة 
     

      ة ولفلاتهب ا خكه   ا ىكولي  أ  ا وماسة أ  اب   وسكعمة 20
هممب ئب ممكء علاقممكر اسمم ة وممب ا ىممكولي  سغمماض اأممب وسممت ى  ما 21

 ا وه   
     

 ا تككأممب ة م ا ىلاقممكر الإ سممك ا  علمما :يجممكم   لممطة ت ط مما ىوممب  26
 اتجتوكع  بي  ا ىكولي  

     

      ا ىوب علا اأب ا ا ي ا وى  اة  مى ا ىكولي   27
 ن  ا ىكولي  أم  هماكغة خطمة  تقمماب ا وفكأمرر  لوتوي م :لااأ 28

 و هب 
     

ا ىومممب علممما ت واممممة لمممى ا ا ىمممكولي  سكت توممممكء : ممما ا وماسممممة  29
  ا ىوب ا تاب   

     

 طانقمممممممةعلممممممما امممممممب ولمممممممفلت  ا تممممممممخا  ا غامممممممكب س ا اممممممماص 31
  ةو ض عا

     

      ة ا ىكولي  ا ل ا قاااار الإماان   ار أىب وىاأة ام   ا سى  30
      :عطكء وجكل  لىكولي   لىوب ساانة  أقكه  ا ظوة ا وماساة  32
      اتسكع  سل ب ا و كقلة  اتستلهكم سك اقكئ  أ  الإق كع  33

 ،كالأنشيطة ،كتطك لإ شامل للعمليات ،املة: هك اتجاه ف  اردالإة نهدف إلس تحسن لإابعاً: اتجاه الجكدة الشّ  
 ة.كافّ ة كالكظائف المدلإسيّ 

       ضب خطة لكولة تىتوم اؤاة  اسك ة   هماأكه  30
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 أبداً  نادلإاً  أحياناً  غالباً  دائماً  يقكم المدنلإ بييييي:  
ة  طو امة  تطم نا ا ىمكولي  أم   ضمب  همماف وسمتقبلا   :لااأ 31

 ا وماسة 
     

      تاميم و اهفكر قاكساة  لوخاجكر ا تىلاواة  36
 ضموك  جم مة الأماء أم  امكل تغيمب  امم  :يجكم  ظمكب و لم ق  37

 ا ىكولي  
     

علممما  ضمممب خممماائ   اسممم وكر باك امممة تضمممس  سممميا  ا اممماص 38
 اه الأماء أ  ا وماسة  تط   

     

ا سممى   تطبيمم  وجو عممة ومم  ا وىممكييا  ا و اهممفكر ا تىلاواممة  39
 ا لا وة  اأب وست ى ج مة ا ىوب 

     

تاليمممب وىوممم   لبيئتمممي   ضمممب ا ساكسمممكر  ا بمممااوت أممم  ضممم ء  01
 ا ماخلاة  ا خكاجاة  لوماسة 

     

تاميممم ا ومم اام  ت  نىهممك علمما  امم  ااقمم  الإأممكمة ا فىلاممة ومم   00
 :وفك اكر ا ىكولي  

     

ا ىوممب علمما تاقيمم  ا اقكسممة ا فىك ممة  ا وسممتواة  ىوليتمم  ا تىلمماب  02
  ا تىل ب 

     

      ا ىكولي  ماخب ا وماسة ت واة ا لى ا سكت ت اب ا  ظاف   مى  03
  سممي  ساضمم اهب م اار تمانباممةا وما   ارخبمما  تاسممي   ا سممى  00

 تىاف : ا ا  ظانكر ا تاب اة ا اميلة  ل
     

       لو كأسة الإيجكباة بي  ا وماسي   : ا :يجكم ج    ا سى  01
      ب كء  ظكب  لتاسي  ا وستوا  تطباقه ماخب ا وماسة  06
وجو عمممة وممم  ا بممممائب تت كسمممب ومممب طباىمممة الإوفك امممكر  ضمممب  07

 ا وتكاة  الأهماف ا واج ة 
     

هييك اتجيياه تلإبييكا يسييعس إلييس أخييذ  :)اردالإة الذاتييية  خامسيياً: اتجيياه الانتقييال ميي  الملإكز يية إلييس اللاملإكز يية 
كالمكاءمية بننهميا في   ،كأخذ المنزات ارنجابية م  اردالإة اللاملإكز ة ،المنزات ارنجابية م  اردالإة الملإكز ة

 اتجاه جدند، كهذا ما تسعس إليه معظم النظم العالمية التلإبكية.
ساانممممة  كبمممما أمممم  :طممممكا ا ومممم اام ا سلممممانة ا وختهممممة اختاممممكا  08

 ا لاواف نة  الإمااة
     

تلباممممممة ا ىوممممممب علمممممما الإأممممممكمة ومممممم  اتسممممممتقلا اة ا وك اممممممة أمممممم   09
 ااتاكجكر ا وماسة  ار الأ   اة 
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 أبداً  نادلإاً  أحياناً  غالباً  دائماً  يقكم المدنلإ بييييي:  
ا تخطممما   فىك امممكر تسمممكعم أممم  تممم أيا وممم اام وكمامممة :ضمممكأاة  11

 تو   ا وماسة و نماه و  اتستقلا اة 
     

      الإلااف علا سيا عولاكر ا لااء  الإ فكق أ  ا وماسة  10
تلممممفيب وجممممك س :مااة  اتاممممة الممممكاأ أيهممممك الأ  اممممكء   عضممممكء  12

 ا وجتوب ا وال  
     

وممممم  ا وي ا امممممة  ت فيممممم  ولمممممكانب أممممم  ا ىومممممب  قسمممممب تخهممممماص 13
 ا تىك    

     

تلممجاب ا ىممكولي  علمما تسممييا ا ىولاممة ا تىلاواممة سوا  ممة  كلمما  10
  لا تقكل : ا ا لاواف نة 

     

تىفممممممس بمقممممممة ااتاكجممممممكر ا وجتوممممممب تاميممممممم الأهممممممماف ا تمممممم   11
 ا واا  

     

ا ىومب علمما تطمم نا و ممكهت تىلاوامة تلبمم  ااتاكجممكر ا وسممتقبب  16
 ا وجتوىاة 

     

ا ىومممب علممما :يجمممكم ا بيئمممة ا وافممم ة  لىمممكولي   تاومممب وسمممؤ  اة  17
 ا تجميم   اتبتككا 

     

ا ىومممب علممما تاسمممي    عامممة اتتهمممكتر ا وماسممماة سومممك يلبممم   18
 ااتاكجكر ا طلسة 

     

الكلي  عليس التقانيات  شيبه هك اتجاه يشنلإ إلس الاعتماد: )اردالإة ارلكتلإكنية  : اتجاه تقانات التعليمسادساً  
تمامها كالأعمال اردالإ ة ،ارلكتلإكنية ف  انجاز المهمات  .كاا

ا مر  همكتف  تاعلا ا تقك كر الإ كتا  اة ةاكسم ب   اتعتوكم 19
 ا ت  فك ر ت ج   اقاكه  : جك  ا وهوكر الإماانة( أ   قكل

     

      لت اهب وب ا ىكولي     كتا   ا بانم الإ باستخما 61
      استخماب ا اكس ب أ  :عمام ا سجلار ا وماساة ا وختلفة  60
 ك تاامممممت جمممممم ل  و ممممم  ومممممب  ومممممي  ا اكسممممم ب  ضمممممب خطمممممة  62

  تا ر  لىكولي  استخماب الإ
     

عمممم  ماانممممة   الإولممممفلار ل تا ممممر عمممم  المممم ل  أمممم  الإ ا سامممم  63
 خباار ولكبهة 

     

 ل مممكء اتجتوكعمممكر أممم   ةكر ا تك    جاممماملوسمممتا وممم   الإأمممكمة 60
  كرت ضا  ا وهوكر  ت  نب ا وسؤ  ا  
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 أبداً  نادلإاً  أحياناً  غالباً  دائماً  يقكم المدنلإ بييييي:  
وسممممت اكر ا طلسممممة : لممممكء و قممممب : كتا  مممم   لوماسممممة يتضممممو   61

  ا سلاغكر  ا ق ا ي  
     

 تاممميلهك   ا ممكه عمم  ا وماسممة فل : كتا  اممةقكعمممة باك ممكر : لممكء  66
 سلفب م ا  

     

ا مممم اار ا تمانبامممة ا تممم  أممم  ا ىمممكولي  علممما اتلمممتااأ تلمممجاب  67
 استخماب ا تك    جاك أ  ت نم خبااتهب 

     

وسمممممممممتاملكر ا ومممممممممب    امممممممممكء الأوممممممممم ا سكسمممممممممتخماب ا ت اهمممممممممب  68
  ةا تك    جا

     

      ا سى   ا سسة ا ىولاكر الإوتاك اة  69
تييكفنلإ  سالعمييل علييك مجمكعيية ميي  ارجييلإاءات ردالإة عملييية التعليييم،   اردالإة: هيي فيي : اتجيياه الحداثيية سييابعاً  

كمنيكلهم،  ،ف  بناء معالإفهم كخبلإاتهم علس طلإ قتهم مع ميا نتناسيب كقيدلإاتهم ن كالمتعلم ن الفلإص للمعلم
 أك المقلإلإات الثابتة. ،لا ع  طلإ ق التلقن 

      ة خطا   ا لطة ا تىلاوا  ا طلسة أ  ا ت   :لااأ 71
 ممه اوف  :    وممب ا وممكمة ا ىلواممةتهيئممة وتطلسممكر تفكعممب ا وممتىلب  70

 سطانقته ا خكهة  و  ب كء ا وىاأة  ا  تكجهك  أ 
     

بممي  ا وماسممي   ب ممكء بمم  ا ي ا تىممك    ا تلممكافاة أمم  ا ىوممب  72
 ا وىاأة  مى ا طلسة 

     

مممممب  73 اممممم   ا وماسمممممي  علممممما تىلممممماب ا طلسمممممة ا   قمممممم ا ب  مممممكء   تاو 
 ا وسؤ  اة أ  قااااتهب 

     

تلجاب ا وماسي  علا اختاكا طاائم  ا تممانس ا تفكعلامة ا تم   70
 تجىب ا طك ب وا ا ا ىولاة ا تىلاواة 

     

طاائ  ا تمانس ا تقليمامة  ا وماسي  علا اتبتىكم ع   تلجاب 71
  ا تلقي  

     

ت ظيممف لممسفة الإ تا ممر  بممااوت ا  سممكئ  ا وتىممممة ا تمم  تلبمم   76
   وكط ا تىلب ا وختلفة  مى ا طلسة أ  ا تمانس 

     

ب تفانمم تلمج   تممانس اسمتااتيجاكر طبي سي  علا تا وما   ا  77
تىلمممماب سكسممممتخماب   ا تىلمممماب أمممم  ا وماسممممة ومممم  ةتىلمممماب وبمممماوت  

 ا اكسب( 

     

      :عمام بااوت خكهة  تىلاب الإبماع  لطلسة  78
اسممممو  سوااعممممكة  وممممكا ومممم هت ا مااسمممم  س ا تلممممجاب علمممما تط اممممب 79

 ا فا ق ا فاماة  اكجكر ا وتىلوي  
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 أبداً  نادلإاً  أحياناً  غالباً  دائماً  يقكم المدنلإ بييييي:  
ت جيهممكر  لوماسممي  سضمما اة وىاأممة ا خبمماار ا سممكسقة  :عطممكء 81

 سغاض ب كء خباار تاقة  هب  ؛ لطلسة
     

تلمممجاب ا وماسمممي   ا طلسمممة علممما ا ولمممكافة ا فىك مممة أممم  اممممب  80
 ا ولفلار 

     

      ا وماسي  علا ابتككا طاائ  جميمة أ  ا تمانس تلجاب  82
      علا ت أيا ا و ك  ا تىلاو   ت واة و اهب ا طلسة ا ىوب  83

 

 كشكلإاً لكم علس جهكدكم

 الباحث
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  3الملحق )
 "الاستبانة الخاصة بعننة المدنلإ  ":

 جامعييية دمشيييق

 يية التلإبنيةكلنييّ 

 لإبية المقالإنةقسم التّ 

 

 استبانة لإأا

 ة ف  مدننة دمشق.اردالإا لمدنلإا المدالإس الثانكية العامّ تهدف إلس تطك لإ الأداء 

                       ا واتاوم ةة( ا سيم  ا وميا ةة(  ا وىك  مممم ةة( أ  وماسة
 تااة طيسة  سىم  

ا لك  اممة  ااسا وممم امم ل  اقممب الأماء الإماا  أمم    ا تمم  تهمممف : مما وىاأممة  اائفممب تاممة ضممب بممي   يمممافب اتسممتسك ة الآ
"أنميكذج مقتيلإح لتطيك لإ ة سى م ا   اب اة ا وىكهاة     أ ضو  :جااءار مااسمة علوا مجكهكر ا ت  ة أ  ض ء اتت  ا ىكو  

ياجما وم فب ا تىمك    ب ضمب :لمكاة  ة المعاصيلإة"،لإبكيّيجاهيات التّ ة ف  ضيكء الاتّ ة العامّ انكيّ أداء مدنلإا المدالإس الثّ 
 ا وىل وكر ستستخمب و   جب تط نا ا سا  ا ىلو  أق   ( أ  ا اقب ا و كسب  علوكه     √ة

 كشكلإاً لتعاكنكم
 ة:ليّ البيانات الأكّ أكلًا: 

 وىك   وميا            وميا       المهنة:
   لا   فا  الجنس:

  وىهم وت س   ة تىلاب هلا         ل العلم :المؤهّ 
 مبل ب ةجكوىا   :جك ة 
 وكجستيا                      

 :عدد سنكات الخبلإة
 و  س ة : ا  ابب س  ار -
 س  ار : ا تسب  و  خوس -
 علا س  ار أوك أ ق  -

 :ثانكية
 ةخكه   ةاف وا         
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 ثانياً: محاكلإ الاستبانة:

لتحقنيق أهيدافهم كأهيداف  ،هيك اتجياه يقيكم عليس تنسينق جهيكد الأفيلإاد كتكاملهيا الاتجياه اليديمقلإاط : أكلًا: 
كأ  القيلإالإ النهيائ  في   ،حلإ ية الاختييالإك المؤسسة الت  يعمليك  بهيا، كعليس أسياس احتيلإام شخصيية الفيلإد 

 ماً قلإالإ الأغلبية.ك المؤسسة يكك  د
 أبداً  نادلإاً  أحياناً  غالباً  دائماً  أقكم بييييييي:  

      ةا تىك   (  ا ىكولي  أ  ا وماسة علا ا ىوب ا جوكع تلجاب  0

      ا ىوب علا تى ن  ا ت واة ا وه اة  لوماسي   2

      تقماب ا وهلاة ا ىكوة علا وهلات  ا لخهاة  3

  سممكلأو ا ىبيمما عمم   اائهممب أاوممك يتىل مملت   سممي  ا وجممكل  لوما   :أسممكي 0
 ة ا تاب ا  

     

      سي  ع م ت جاه ا  قم  لوما   وااعكة ا و ض عاة 1

      تف اض سىض هلاااكت   لىكولي  أ  ا وماسة   6

      ك ب ف  ه وا ا ا ىولاة ا تاب اة ت واة لخهاة ا ط  ا ىوب علا  7

ع ممممممم ت  نممممممب ا  اجسممممممكر بممممممي  ا ىممممممكولي  ا فمممممما ق ا فاماممممممة  وااعممممممكة 8
  كر ا وسؤ  ا  

     

        بي  ا وماسة  ا وجتوب ا وال   ا تىك   ت لي  علاقكر  9

      بهك  ات ت اب    قاااار الأغلباة اباتا ا 01

وممم   همممكوم وممم  ا اانمممة  لوماسمممي  سومممك المممجب علممما الإبمممماع أممم   00
 ا ىولاة ا تمانساة 

     

أك  ،بالسييلطكية المطلقيية فيييهنتمنييز أسييلكب المييدنلإ  ،هييك اتجيياه فيي  اردالإة تييكقلإاط :ك ثانييياً: الاتجيياه الأ  
 أك التفلإد ف  اتخاذ القلإالإات، كحصلإ الصلاحيات كاملة بنده. ،الاستبدادية

      ت  نب ا وسؤ  اكر علا ا ىكولي  أ  ا وماسة م   استلكاتهب  02

       أ  ا قاكمة فكولةه ت  كهلااا   ووكاسة 03

      كه علا ات ت اب بهك ااأا   الإهااا الأ اوا  اا هم: 00

      تار ا ساطاة  تك   الأو ا فلهك    هلاااكت  ت ساب سلطكت 01
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 أبداً  نادلإاً  أحياناً  غالباً  دائماً  أقكم بييييييي:  
      اتهتوكب سسيا ا ىوب سغض ا  ظا ع  ا ظا ف ا لخهاة  06

      لطة وبم  تف اض ا س   اأض 07

      ووكاسة ا اقكسة   ا تتسب ا لميم  ت في  ا ىكولي  الأ اوا الإماانة  08

       ضب خطة عوب  م   ت ضا  خط اتهك  09

      :قكوة علاقكر  ار طكسب اسو  وب ا ىكولي  أ  ا وماسة  21

ثالثيياً: اتجيياه العلاقييات ارنسييانية: يعتمييد المييدنلإ فيي  هييذا الاتجيياه علييس إقاميية احتييلإام متبييادل بننييه كبيين   
 ذاته. ليا بحدّ كعده قيمة ع   ،العاملن ، كتقدنلإ كل فلإد منهم

      تج ب ت جاه ا ىق سكر لأ ل خطم  20

      جه مهب ا وب   ة   تقميا  ا ىكولي  أ  ا وماسة ااتااب 22

      هك كر  لىكولي  أ  ا وماسة تج  ب استخماب  سل ب ا ت بي   الإ 23

      ة ولفلاتهب ا خكه   ا ىكولي  أ  ا وماسة أ  اب   وسكعمة 20

هممممب ئا ىممممكولي  سغمممماض اأممممب وسممممت ى  ماب ممممكء علاقممممكر اسمممم ة وممممب  21
 ا وه   

     

مممما ىوممممب  26  ا تككأممممب ة م ا ىلاقممممكر الإ سممممك ا  علمممما :يجممممكم   لممممطة ت ط 
 اتجتوكع  بي  ا ىكولي  

     

      ا ىوب علا اأب ا ا ي ا وى  اة  مى ا ىكولي   27

 ن  ا ىممممكولي  أمممم  همممماكغة خطممممة  تقممممماب ا وفكأممممرر  لوتوي مممم :لممممااأ 28
 و هب 

     

ا ىوممب علمما ت واممة لممى ا ا ىممكولي  سكت توممكء : مما ا وماسممة  ا ىوممب  29
 ا تاب   

     

      ة و ض عا طانقةعلا اب ولفلت  ا تمخا  ا غاكب س ا ااص 31

      ة ا ىكولي  ا ل ا قاااار الإماان   ار أىب وىاأة ام   ا سى  30

      ا وماساة :عطكء وجكل  لىكولي   لىوب ساانة  أقكه  ا ظوة  32

      اتسكع  سل ب ا و كقلة  اتستلهكم سك اقكئ  أ  الإق كع  33
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 ،كالأنشيطة ،كتطك لإ شيامل للعملييات ،املة: هك اتجاه ف  اردالإة نهدف إلس تحسن لإابعاً: اتجاه الجكدة الشّ  
 ة.ة كافّ كالكظائف المدلإسيّ 

 أبداً  نادلإاً  أحياناً  غالباً  دائماً  أقكم بييييييي:  
       ضب خطة لكولة تىتوم اؤاة  اسك ة   هماأكه  30

ة  طو اممممة  تطمممم نا ا ىممممكولي  أمممم   ضممممب  هممممماف وسممممتقبلا   :لممممااأ 31
 ا وماسة 

     

      تاميم و اهفكر قاكساة  لوخاجكر ا تىلاواة  36

:يجمممكم  ظممممكب و لمممم ق  ضمممموك  جممم مة الأماء أمممم  اممممكل تغيممممب  اممممم  37
 ا ىكولي  

     

علمما  ضممب خمماائ   اسمم وكر باك اممة تضممس  سمميا الأماء  ا امماص 38
 اه أ  ا وماسة  تط   

     

ا سممممى   تطبيمممم  وجو عممممة ومممم  ا وىممممكييا  ا و اهممممفكر ا تىلاواممممة  39
 ا لا وة  اأب وست ى ج مة ا ىوب 

     

 ضب ا ساكسكر  ا بااوت أ  ض ء تاليب وىو   لبيئتي  ا ماخلامة  01
  ا خكاجاة  لوماسة 

     

تاميممممم ا ومممم اام  ت  نىهممممك علمممما  امممم  ااقمممم  الإأممممكمة ا فىلاممممة ومممم   00
 :وفك اكر ا ىكولي  

     

ا ىوممممب علمممما تاقيمممم  ا اقكسممممة ا فىك ممممة  ا وسممممتواة  ىوليتمممم  ا تىلمممماب  02
  ا تىل ب 

     

      ت واة ا لى ا سكت ت اب ا  ظاف   مى ا ىكولي  ماخب ا وماسة  03

  ساضممممم اهب م اار تمانبامممممةسمممممي  ا وما   ارخبممممما  تاسمممممي   ا سمممممى  00
 تىاف : ا ا  ظانكر ا تاب اة ا اميلة  ل

     

       لو كأسة الإيجكباة بي  ا وماسي   : ا :يجكم ج    ا سى  01

      ب كء  ظكب  لتاسي  ا وستوا  تطباقه ماخب ا وماسة  06

 ضمممممب وجو عمممممة وممممم  ا بممممممائب تت كسمممممب ومممممب طباىمممممة الإوفك امممممكر  07
 ا واج ة ا وتكاة  الأهماف 
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هييك اتجيياه تلإبييكا يسييعس إلييس أخييذ  :)اردالإة الذاتييية  خامسيياً: اتجيياه الانتقييال ميي  الملإكز يية إلييس اللاملإكز يية 
كالمكاءمية بننهميا في   ،كأخذ المنزات ارنجابية مي  اردالإة اللاملإكز ية ،المنزات ارنجابية م  اردالإة الملإكز ة

 اتجاه جدند، كهذا ما تسعس إليه معظم النظم العالمية التلإبكية.

 أبداً  نادلإاً  أحياناً  غالباً  دائماً  أقكم بييييييي:  
 ساانمممة  كبممما أممم  :طمممكا الإمااةا وممم اام ا سلمممانة ا وختهمممة اختامممكا  08

 ا لاواف نة 
     

ا وك امممة أممم  تلبامممة ااتاكجمممكر ا ىومممب علممما الإأمممكمة وممم  اتسمممتقلا اة  09
 ا وماسة  ار الأ   اة 

     

ا تخطمما   فىك اممكر تسممكعم أمم  تمم أيا ومم اام وكماممة :ضممكأاة تومم    11
 ا وماسة و نماه و  اتستقلا اة 

     

      الإلااف علا سيا عولاكر ا لااء  الإ فكق أ  ا وماسة  10

  عضممكء ا وجتوممب تلممفيب وجممك س :مااة  اتاممة الممكاأ بهممك الأ  اممكء  12
 ا وال  

     

      و  ا وي ا اة  ت في  ولكانب أ  ا ىوب ا تىك     قسب تخهاص 13

تلممممجاب ا ىمممممكولي  علممممما تسمممممييا ا ىولاممممة ا تىلاوامممممة سوا  مممممة  كلممممما  10
  لا تقكل : ا ا لاواف نة 

     

      تاميم الأهماف ا ت  تىفس بمقة ااتاكجكر ا وجتوب ا واا   11

علمممما تطمممم نا و ممممكهت تىلاواممممة تلبمممم  ااتاكجممممكر ا وسممممتقبب ا ىوممممب  16
 ا وجتوىاة 

     

ا ىومممممب علممممما :يجمممممكم ا بيئمممممة ا وافممممم ة  لىمممممكولي   تاومممممب وسمممممؤ  اة  17
 ا تجميم   اتبتككا 

     

ا ىومممممب علممممما تاسمممممي    عامممممة اتتهمممممكتر ا وماسممممماة سومممممك يلبممممم   18
 ااتاكجكر ا طلسة 

     

الكلي  عليس التقانيات ارلكتلإكنيية في   شيبه هك اتجاه يشينلإ إليس الاعتمياد ارلكتلإكنية:اردالإة : اتجاه سادساً  
تمامها.كالأعمال اردالإ ة ،انجاز المهمات  ، كاا

ا تا ممممر  هممممكتف علمممما ا تقك ممممكر الإ كتا  اممممة ةاكسمممم ب   اتعتوممممكم 19
 ا ت  فك ر ت ج   اقاكه  ( أ  : جك  ا وهوكر الإماانة قكل

     

      لت اهب وب ا ىكولي    ا بانم ات كتا    باستخما 61
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 أبداً  نادلإاً  أحياناً  غالباً  دائماً  أقكم بييييييي:  
      استخماب ا اكس ب أ  :عمام ا سجلار ا وماساة ا وختلفة  60

 جممممم ل  و مممم  وممممب  وممممي  ا اكسمممم ب يتمممما   لىممممكولي   ضممممب خطممممة  62
  تا ر استخماب الإ

     

خبماار عم      ماانمةالإ ولمفلارلعم  الم ل   تا مر أ  الإ ا سا  63
 ولكبهة 

     

 ل مممممكء اتجتوكعمممممكر أممممم   ةكر ا تك    جاممممماملوسمممممتا وممممم   الإأمممممكمة 60
  كرت ضا  ا وهوكر  ت  نب ا وسؤ  ا  

     

: لممممممكء و قممممممب الإ كتا  مممممم   لوماسممممممة يتضممممممو  وسممممممت اكر ا طلسممممممة  61
  ا سلاغكر  ا ق ا ي  

     

 تاممممميلهك   ا ممممكه عمممم  ا وماسممممة فل  كتا  اممممةقكعمممممة باك ممممكر الإ: لممممكء  66
 سلفب م ا  

     

ا ىممممكولي  علمممما اتلممممتااأ سك ممممم اار ا تمانباممممة ا تمممم  ت نممممم تلممممجاب  67
 استخماب ا تك    جاك أ  خبااتهب 

     

       ةوستاملكر ا تك    جاا وب    اكء الأو ا سكستخماب ا ت اهب  68

      ا سى  لأتوتة ا ىولاكر اتوتاك اة  69

تييكفنلإ  سالعمييل علييك مجمكعيية ميي  ارجييلإاءات ردالإة عملييية التعليييم،   اردالإة: هيي فيي : اتجيياه الحداثيية سييابعاً  
الفلإص للمعلم كالمتعلم ف  بناء معالإفهم كخبلإاتهم علس طلإ قتهم مع ما نتناسيب كقيدلإاتهم كمنيكلهم، لا عي  

 أك المقلإلإات الثابتة. ،طلإ ق التلقن 

      ة خطا   ا لطة ا تىلاوا  ا طلسة أ  ا ت   :لااأ 71

  ممأ  ممه اوف  :    وممب ا وممكمة ا ىلواممةتهيئممة وتطلسممكر تفكعممب ا وممتىلب  70
 سطانقته ا خكهة  و  ب كء ا وىاأة  ا  تكجهك

     

بممممم  ا ي ا تىمممممك    ا تلمممممكافاة أممممم  ا ىومممممب بمممممي  ا وماسمممممي   ب مممممكء  72
 ا وىاأة  مى ا طلسة 

     

ممب ا وسممؤ  اة امم   ا وماسممي   73 علمما تىلمماب ا طلسممة ا   قممم ا ب  ممكء   تاو 
 أ  قااااتهب 

     

تلمممجاب ا وماسمممي  علممما اختامممكا طاائممم  ا تممممانس ا تفكعلامممة ا تممم   70
 تجىب ا طك ب وا ا ا ىولاة ا تىلاواة 
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 أبداً  نادلإاً  أحياناً  غالباً  دائماً  أقكم بييييييي:  
طاائممم  ا تممممانس ا تقليمامممة  ا وماسمممي  علممما اتبتىمممكم عممم   تلمممجاب 71

  ا تلقي  
     

ت ظيف لسفة الإ تا ر  بااوت ا  سكئ  ا وتىممة ا ت  تلب    ومكط  76
 ا تىلب ا وختلفة  مى ا طلسة   استخماوهك أ  ا ىولاة ا تىلاواة 

     

ب تفانمممم تلمممج   تممممانس اسمممتااتيجاكر طبيممم سمممي  علممما تا وما   اممم  77
ا تىلمممممماب سكسممممممتخماب   ا تىلمممممماب أمممممم  ا وماسممممممة ومممممم  ةتىلمممممماب وبمممممماوت  

 ا اكسب( 

     

      :عمام بااوت خكهة  تىلاب الإبماع  لطلسة  78

اسممو  سوااعممكة ا فمما ق  وممكا ومم هت ا مااسمم  س ا تلممجاب علمما تط اممب 79
 ا فاماة  اكجكر ا وتىلوي  

     

ت جيهمممممكر  لوماسمممممي  سضممممما اة وىاأمممممة ا خبممممماار ا سمممممكسقة  :عطمممممكء 81
  لطلسة سغاض ب كء خباار تاقة  هب 

     

تلممممممجاب ا وماسممممممي   ا طلسممممممة علمممممما ا ولممممممكافة ا فىك ممممممة أمممممم  اممممممب  80
 ا ولفلار 

     

      ا وماسي  علا ابتككا طاائ  جميمة أ  ا تمانس تلجاب  82

      و اهب ا طلسة  ا ىوب علا ت أيا ا و ك  ا تىلاو   ت واة 83

 

 كشكلإاً لكم علس جهكدكم

 الباحث
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  0الملحق )
 "بطاقة المقابلة ف  صكلإتها النهائية":

 جامعييية دمشيييق

 كلنيييّية التلإبنية

 كاردالإة التلإبكية قسم التّلإبية المقالإنة

 بطاقة مقابلة

                       ا واتاوم ةة(  أ  وماسةا سيم  ا وميا ةة(  ا وىك  مممم ةة( 

 تااة طيسة  سىم  

ماا ومم أم  الإماا   ماء اقمب الأ  ضب بي   يمافب سطكقة وقكبلة  مااسة اب امة جكهمكر ا ت  ة أم  ضم ء اتت  اس ا لك  امة ا ىكو 
ة انكيّييلإا المييدالإس الثّ أنمييكذج مقتييلإح لتطييك لإ أداء مييدن"     ممأ اسمتكوكته لإجممااءار مااسممة علوامة سى مم ا   ا وىكهماة

 أق    تكئت ا مااسة ستستخمب لأغااض ا سا  ا ىلو  علوكه     "  ة المعاصلإةلإبكيّ جاهات التّ ة ف  ضكء الاتّ العامّ 
 :عمام ا طك ب 
 وكها غب ا
 :لااف 

   م  عاسا عل 
 :البيانات الأكلية أكلاً 
                             ا لك  اة  اسب

                          ا لك  اة اسب ا سيم وميا
 ومي ة مول   لومااس ا لك  اة أ  و طقة ا وماسة اسب ا ت   ع ا جغااأ   

   لا   فا          ج س ا 
                 ا وؤه ب ا ىلو  

           عمم س  ار ا خباة 
 اف و   خكص          ع ا تىلاب أ  ا وماسة 

 ب 2100    /       / تكان  ا وقكبلة 
               ومة ا وقكبلة 

 كشكلإاً لتعاكنكم
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 أسئلة المقابلة:ثانياً: 
 ؟وك الأسل ب ا    تتسىه بي  اتتجكهكر الآتاة أ  الإمااة السؤال الأكل: -
 :ا ماوقااط  -
 الأ ت قااط   -
 ا ىلاقكر الإ سك اة  -
 ا ج مة ا لكولة  -
 ات تقكل و  ا واف نة : ا ا لاواف نة  -
 الإمااة الإ كتا  اة  -
 ا امالة  -
                          وسو ا اتتجكه  غيا   أ -
 ولفلار ت اجهأ أ  الإمااة ا وماساة؟ هب للا   وك لسؤال الثان :ا -

.                                                                                      
                                                                                       

                                                                               
ع هممك أمم  وماسممة   وماسممة اف واممة أمم  الإمااةوه ممة هممب تختلممف ووكاسممة  السييؤال الثالييث: -

 خكهة؟
 نعم

 لا
 ؟ك  اهس   ماؤأ  أضبوهوكتأ      يتغيا أ وك ا    يجب السؤال اللإابع:  -

.                                                                                      
                                                                                       

                                                                               
 ؟ىكولي وتا تاأب اقتااي ا ىق سة لأام ا   الخامسالسؤال  -

.                                                                                      
                                                                                       

                                                          .                            
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ا قم ا ي   ا لم ائ  ا ت ظاوامة ا وتىلقمة بم مااة ا وممااس ا لك  امة  همك تممليا هب : سادسلسؤال الا -
 ؟الأماء الإماا   أ سلب  

 نعم
 لا

ماانمة  اممه با اأ    هب و  الأأضب    اسمتملا ا ومميا سكتخمك  ا قماااار الإ :سابعالسؤال ال -
 أ  ا وماسة؟ 

 نعم
 لا

 فيف تق ب بت  نب ا اهص ا ماساة؟ :الثام السؤال  -
.                                                                                      

                                                                                       
                                                                               

    اسهب أ  الإمااة ا وماساة؟ لوجتوب ا وال   با اأ    فيف اوف  :التاسعال ؤ الس -
.                                                                                      

                                                                                       
                                                                               

 فيف تاب ا   اع بي  ا وماسي ؟ :عاشلإال الالسؤ  -
.                                                                                      

                                                                                       
                                                                               

وممك ا بممااوت    ا ممم اار الإمااة ا وماسمماة    وجممكل أمم   عولممأ  ل ممكء عشييلإ: حيياداال الالسييؤ  -
 ت واة ا وميان  وه اكه؟ و   جب  ااة ا تاباة  ا ت  تق ب بهك

.                                                                                      
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  رو كسمسكة نكاار  وىكيممار  اضم ا  هب  ماأ علاقكر غيا اسواة عشلإ: ثان السؤال ال -
 وب ا ىكولي  وىأ أ  ا وماسة؟ :  ( … 

 نعم
 لا

اأمممب وسمممت ى ا خبممماة ا وه امممة  ممممى ا وماسمممي  أممم  تسمممىا : ممما  همممب عشيييلإ: ثاليييثال الالسيييؤ  -
 ا وماسة؟

 نعم
 لا

هب تلماف ب فسمأ علما  عومكل ا هماك ة  عولامكر ا لمااء  الإ فمكق أم   :للإابع عشلإالسؤال ا -
 ا وماسة؟

 نعم
 لا

  هممب تضممب خطممة  و اممة واممممة  تاقيمم   هممماف ا وماسممة و مم  بمااممة خييامس عشييلإالؤال السيي -
 ا ىكب ا مااس ؟

 نعم
 لا

 هب تستىي  سك وستاملكر ا تك    جاة أ  ا ىولاكر الإماانة؟ :السادس عشلإالسؤال  -
 نعم

 لا
 ؟فلاكه  هب تق ب ب فسأ سكلإلااف علا ا ىولاة ا تىلاواة :السابع عشلإالسؤال  -

 نعم
 لا

 وقتااكتأ  تط نا الأماء الإماا  أ  ا ومااس ا لك  اة؟ وك :السؤال الثام  عشلإ -
0-                                
2-                                
3-                                
0-                                 

 بالإك الله جهكدكم

 الباحث
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  5الملحق )
 محكم  أدكات الدلإاسةأسماء السادة 

 مكا  العمل الصفة العلمية اسم المحكم م
 مجال التحكيم

 الاستبانة
بطاقة 
 الأنمكذج المقابلة

 × × × جكوىة مول  -فلاة ا تاباة  ستك  مفت ا عاسا عل  1

 × × × جكوىة مول  -فلاة ا تاباة  ستك  مفت ا أ ا  ا ىبم ا 2

   × جكوىة مول  -فلاة ا تاباة  ستك  مفت ا جوكل سلاوك  3

  × × جكوىة مول  -فلاة ا تاباة  ستك  مفت ا أكضب ا ك 4

   × جكوىة مول  -فلاة ا تاباة  ستك  مفت ا جلال س كم 5

  ×  جكوىة مول  -فلاة ا تاباة  ستك  مفت ا فوكل سلا  6

 ×   جكوىة مول  -فلاة ا تاباة  ستك  مفت ا اوضك  ما ام 7

 ×   جكوىة مول  -فلاة ا تاباة  ستك  وسكعم الأاومخك م  8

   × جكوىة مول  -فلاة ا تاباة  ستك  وسكعم واو م عل  واوم 9

  ×  جكوىة مول  -فلاة ا تاباة  ستك  وسكعم جوىة :بااهاب 11

 ×   جكوىة مول  -فلاة ا تاباة  ستك  وسكعم سكسوة الا ة 11

 × × × جكوىة مول  -ا تاباةفلاة   ستك  وسكعم واوم الاق 12

 × ×  جكوىة مول  -فلاة ا تاباة  ستك  وسكعم اا اك هكهالا 13

 ×  × جكوىة مول  -فلاة ا تاباة  ستك  وسكعم سواة و ه ا 14

 ×  × جكوىة مول  -فلاة ا تاباة  ستك  وسكعم واوم عوكم سىما 15

  × × جكوىة مول  -فلاة ا تاباة وماس اكسا جكو س 16

 ×   جكوىة مول  -فلاة ا تاباة وماس  ي ك لكتت  17

  × × جكوىة مول  -فلاة ا تاباة وماس ا ك ق لاة 18

 × × × جكوىة مول  -فلاة ا تاباة وماس  وب فايب 19
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 مكا  العمل الصفة العلمية اسم المحكم م
 مجال التحكيم

بطاقة  الاستبانة
 الأنمكذج المقابلة

 ×   جكوىة مول  -فلاة ا تاباة وماس ابتسكب  كهيف 21

 × ×  ا جوىاة ا واس اة وميا وماسة خكهة  هيا ا لف    21

 × ×  وماسة بما ا مي  غ ال وميا وماسة اف واة عم ك  :بااهاب 22
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  6الملحق )
 "صكلإة تسهنل مهمة دخكل الباحث إلس المدالإس الثانكية":
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 ملخص الدراسة باللغة العربية
 أنموذج مقترح لتطوير أداء مديري المدارس الثانوية العامة 

 في ضوء الاتجاهات التربوية المعاصرة

ماجممة  تىمما ف    أمم  الإمااة اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة  هممب فتىمما  مأر ا مااسممة : مما همم
ضمممم ء اتتجكهممممكر ا تاب اممممة الأماء الإماا   وممممميا  ومممممااس ا تىلمممماب ا لممممك    أمممم  ومي ممممة مولمممم  أمممم  

وتغيممماار ةتسىامممة ا تىلممماب  ا وسمممو ا ا ممم ظاف   عممممم سممم  ار ا خبممماة  ا وؤهمممب   لمممامااسمممة     ا وىكهممماة
ا ىلومم   ا جمم س( لأأمماام ا ىي ممة  أمم  تاميممم ماجممة ووكاسممة وممميا  ومممااس ا تىلمماب ا لممك    لأم ااهممب 

تجكهممكر  اقممب الأماء الإماا  أمم  ا ومممااس ا لك  اممة أمم  ومي ممة مولمم  أمم  ضمم ء اتتىمما ف   الإماانممة  
تقمماب   وم  ل وقتماي  تطم نا الأماء الإماا     :ضكأة : ما هاة و   جهة  ظا ا وميانا تاب اة ا وىك

 أ  ا ومااس ا لك  اة أ  ومي ة مول  وىم أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة 

 ( وممميااه  ومممياة   هممب اوللمم   ا وجتوممب الأهممل  فممكولاه سك  سممسة96 تك   ممر عي ممة ا مااسممة ومم  ة
( وماسمممكه   وماسمممةه  وممم  وماسممم  310 ىي مممة ا ومممميان     ومممك سك  سمممسة  ىي مممة الإماانمممي  أقمممم بلغمممر ة

تمب تطبيم  ا مااسمة أم  ا فهمب ا مااسم  ( وم  الإماانمي     211ا واالة ا لك  اة أ  ومي ة مولم    ة
 :كليسالأ ب(  فوك تك   ر  م ار ا مااسمة وم  لملا   م ار؛ 2101 -2100ةو  ا ىكب ا مااس   الأ ل

اتتجكهكر ا تاب امة ا وىكهماة  الأماء الإماا   وميا  ومااس ا تىلاب ا لك    أ  ض ء  استسك ة قاكس
الأماء الإماا   ومميا  وممااس ا تىلماب ا لمك     اسمتسك ة قامكس :كالثانيية  و جهة  رماانمي   ا وماسمي 

 اقمب  سطكقمة وقكبلمة  مااسمة: الثالثيةك : ما ا ومميان    و جهمةاتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة  أ  ض ء 
أمم  ضمم ء اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة ومم   الأماء الإماا  أمم  ا ومممااس ا لك  اممة أمم  ومي ممة مولمم 

    اعتومر ا مااسة ا و هت ا  هف  ا تاليل   جهة  ظا ا وميان    فسهب

ك وتغياار ا وسمممممتقلة ا وتىلقمممممة سممممممأاام ا ىي مممممة؛  هممممم    سك  سممممسة  وتغيممممماار ا مااسمممممة  أتوللمممممر سممممم
ةا ج س   ا وؤهب ا ىلو    س  ار ا خباة   ا وسو ا ا  ظاف (   وتغيا وستقب وتىل  بتسىاة ا تىلاب 

 وممممميا  ا ومممممااس  الأماء الإماا  أمممم  ا وماسممممة ةخممممكص     افمممم و (   وتغيمممما تممممكسب  ايممممم؛  همممم   
 ا لك  اة 
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ك جمممة ولمممفلتهك قمممكب ا سكاممم  بمااسمممة اسمممتطلاعاة   اقمممب ا وممممااس   تاقيممم   همممماف ا مااسمممة  وى
ا لك  اممة وممم  ايمم   ماء ا ومممميان   اتجكهمممكتهب ا تاب اممة  وممم  خمملال قاكومممه ب نمممكاار ويما اممة  ىممممم وممم  
ا ومااس ا لك  اة بمول    و  لب قكب سهاكغة  سئلة ا مااسة علا  ابىة واك ا  ا وا ا الأ ل عم  

ا وىكهمماة   اوللممه ا سممؤال الأ ل ومم   سممئلة ا مااسممة   ا وامم ا ا لممك   يجيممب  هممب اتتجكهممكر ا تاب اممة 
ع ممه الإماانممي   ا وماسممي  امم ل ماجممة  ماء ا وممميان  أمم  ضمم ء اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة ومم  
خمملال اتسممتسك ة الأ  مما   اوللممه ا سممؤا ي  ا لممك    ا لك مم  ومم   سممئلة ا مااسممة   ا وامم ا ا لك مم  يجيممب 

 ومممااس ا لك  امة امم ل ماجمة   اقممب  مائهمب أم  ضمم ء اتتجكهمكر ا تاب اممة ا وىكهماة ومم  ع مه ومميا  ا
خمممملال اتسممممتسك ة ا لك اممممة   سطكقممممة ا وقكبلممممة   اوللممممه ا سممممؤا ي  ا ااسممممب  ا خممممكوس ومممم   سممممئلة ا مااسممممة  
 ا وامممم ا ا ااسممممب يجيممممب ع ممممه ا سكامممم   يتىلمممم  بتهممممواب   ومممم  ل  تطمممم نا الأماء الإماا  أمممم  ضمممم ء 

ا تاب اة ا وىكهاة  سكتست كم : ا  تكئت ا مااسة ا ىولاة   اولله ا سمؤال الأخيما وم   سمئلة  اتتجكهكر
 ا مااسة   ه  ا سؤال ا سكمس 

 ككانت أسئلة الدلإاسة علس النحك الآت :

 وك  هب اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة؟  0
ضممم ء  ماجمممة الأماء الإماا   ومممميا  وممممااس ا تىلممماب ا لمممك    أممم  ومي مممة مولممم  أممم  ومممك  2

 و   جهة  ظا الإمااني   ا وماسي ؟  اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة
  ا وؤهممب ا ىلومم     عمممم سمم  ار ا خبمماة  ا وسممو ا ا مم ظاف وتغيمماار ةتسىاممة ا تىلممابا  وممك  لمما  3

ىي مممة  أممم  تاميمممم ماجمممة ووكاسمممة ومممميا  وممممااس ا تىلممماب ا لمممك    لأم ااهمممب ( لأأممماام ا ا جممم س
 ا تاب اة ا وىكهاة  الإماانة  أ  ض ء اتتجكهكر

ماجمممة الأماء الإماا   ومممميا  وممممااس ا تىلممماب ا لمممك    أممم  ومي مممة مولممم  أممم  ضممم ء  ومممك  0
 اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة و   جهة  ظا ا وميان ؟

وك  اقب الأماء الإماا  أ  ا ومااس ا لك  اة أ  ومي مة مولم  أم  ضم ء اتتجكهمكر ا تاب امة   1
 ا وىكهاة و   جهة  ظا ا وميان ؟

وك الأ و  ل ا وقتاي  تط نا الأماء الإماا  أ  ا ومااس ا لك  اة أ  ومي ة مول  أ  ضم ء   6
 ؟ ااتاكجكر ا وجتوب ا وال   اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة
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 كخلصت الدلإاسة إلس عدة نتائج، ككا  أهمها الآت :

همكر ا تاب امة :   ماء وميا  ومااس ا تىلاب ا لك    ا ىكب أم  ومي مة مولم  أم  ضم ء اتتجك  0
 ا وىكهاة فك  وت سطكه أ  اتتجكهكر فكأة 

:   اتجممممكه :مااة ا جمممم مة ا لممممكولة همممم   كلمممما اتتجكهممممكر اتسكعممممكه ومممم   جهممممة  ظمممما الإماانممممي    2
 ا وماسي   يلاه أم  ا واتسمة ا لك امة اتجمكه ا ىلاقمكر الإ سمك اة  يلامه أم  ا واتسمة ا لك لمة اتجمكه 

 الإمااة ا ماوقااطاة 
بمممي  وت سممم  ماجمممكر الأماء الإماا   ومممميا  ا وممممااس  ر مت مممة :اهمممكئاةت جمممم أممما ق  ا  3

ا لك  اة أ  ض ء اتتجكهكر ا تاب اة ا وىكهاة  تسىكه  وتغيما تسىامة ا تىلماب   جمكءر ا فما ق 
فك مر ا فما ق  همك    ؛ اي جواىهك  هك   ا تىلاب ا خكص  عما اتجكه الإمااة الأ ت قااطاة

 ا ومااس ا اف واة 
ق  ار مت ممة :اهممكئاة بممي  وت سمم  ماجممكر الأماء الإماا   وممميا  ا ومممااس أمم  ت جممم أمما    0

اتتجكه الأ ت قااط  تكى ى  وتغيا ا وسمو ا ا م ظاف  لأأماام ا ىي مة وم  الإماانمي   ا وماسمي   
 أ أمممما ق بممممي  وت سمممم  ا ممممماجكر أمممم  سقا ممممة ممممب افمممم  ه ممممك   كمممم    ممممأ  هممممك   الإماانممممي   

 اتتجكهكر 
ة :اهكئاة بي  وت س  ماجمكر الأماء الإماا   ومميا  ا وممااس تكىم ى ت جم أا ق  ار مت   1

  وتغيا س  ار ا خباة لأأاام ا ىي ة و  الإمااني   ا وماسي  أ  فب و  
  اتجكه الإمااة ا ماوقااطاة  فك ر ا فا ق بي  ا فئتي  ةو  سم ة : ما  ابمب سم  ار   وم  علما

 س  ار أوك أ ق(  هك   ا فئة الأخياة 
   مما تسممب   ي  ا فئتممي  ةومم  خوممس سمم  اراتجممكه الإمااة الأ ت قااطاممة  فك ممر ا فمما ق بمم أمم :

  فك ر ا فا ق  هك   ا فئة الأخياة    و  علا س  ار أوك أ ق(
   أ  اتجكه ا ىلاقكر الإ سك اة  فك ر ا فما ق بمي  ا فئتمي  ةوم  سم ة : ما  ابمب سم  ار   وم 

: مما تسممب   ومم  علمما سمم  ار أوممك  سمم  ار  ار أوممك أمم ق(   ا فئتممي  ةومم  خوممس علمما سمم
  (علا س  ار أوك أ ق ة فك ر ا فا ق أ  ا اك تي   هك   ا فئة الأخياة     أئة   أ ق(

   أمم  اتجممكه ا جمم مة ا لممكولة  فك ممر ا فمما ق بممي  ا فئتممي  ةومم  سمم ة : مما  ابممب سمم  ار   ومم 
أوممك     ومم  علمما سمم  ار  ار أوممك أمم ق(   ا فئتممي  ةومم  خوممس سمم  ار : مما تسممبعلمما سمم

  (علا س  ار أوك أ ق ةأ ق(   فك ر ا فا ق أ  ا اك تي   هك   ا فئة الأخياة     أئة 
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  أممم  اتجمممكه ا امالمممة  فك مممر ا فممما ق بمممي  ا فئتمممي  ةوممم  سممم ة : ممما  ابمممب سممم  ار   وممم  علممما 
 س  ار أوك أ ق(   فك ر ا فا ق  هك   ا فئة الأخياة 

لإماا   ومميا  ا وممااس ا لك  امة تكىم ى ت جم أا ق  ار مت ة :اهكئاة بي  وت س  الأماء ا  6
أممم  اتتجكهمممكر فكأمممة  أممم    وتغيممما ا وؤهمممب ا ىلوممم  لأأممماام ا ىي مممة وممم  الإماانمممي   ا وماسمممي 

 الآت  
 الإجمممك ة   فك مممر ا فممما ق بمممي  أئتممم   هلامممة ا تىلممماب  أممم  اتجمممكه الإمااة ا ماوقااطامممة  ظهمممار 

 ا فا ق  هك   الأهلاة 
 فك مممر    الإجمممك ة ر ا فمما ق بمممي  أئتمم   هلامممة ا تىلممابة  ظهممما  أمم  اتجمممكه الإمااة الأ ت قااطامم 

 ا وكجسممممتيا   فك ممممر ا فمممما ق  هممممك    لأهلاممممة   بممممي  أئتمممم   هلاممممة ا تىلممممابا فمممما ق  هممممك   ا
 الأهلاة 

  أ  اتجكه ا ىلاقكر الإ سمك اة  ظهمار ا فما ق بمي  أئتم   هلامة ا تىلماب  ا وىهمم   بمي   هلامة 
ي   هلاة ا تىلاب  ا وكجستيا   فك ر ا فما ق جواىهمك  همك   ا تىلاب  الإجك ة   أا ق  اضكه ب

ظهار أا ق بي  أئت  الإجك ة  ا وكجسمتيا   فك مر ا فما ق  همك   الإجمك ة     هلاة ا تىلاب  
  ظهار أا ق بي  أئت  ا مبل ب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق  هك   ا مبل ب 

 اة ا تىلاب  الإجك ة   بي  أئتم   هلامة  أ  اتجكه ا ج مة ا لكولة  ظهار ا فا ق بي  أئت   هل
ظهمار أما ق   ا تىلاب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق أم  فمب و هومك  همك   أئمة  هلامة ا تىلماب  

بممي  أئتمم  الإجممك ة  ا مممبل ب   فك ممر ا فمما ق  هممك   ا مممبل ب   ظهممار أمما ق  اضممكه بممي  أئتمم  
 ا مبل ب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق  هك   ا مبل ب 

 الإمااة ا  اتاة  ظهار ا فا ق بمي  أئتم   هلامة ا تىلماب  الإجمك ة   بمي  أئتم   هلامة   أ  اتجكه
ا تىلاب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق أم  فمب و هومك  همك   أئمة  هلامة ا تىلماب   ظهمار أما ق 

 بي  أئت  ا مبل ب  ا وكجستيا   فك ر ا فا ق  هك   ا مبل ب 
  ا ق بي  أئت  ا ممبل ب  ا وكجسمتيا   فك مر ا فما ق   ظهار ا فالإ كتا  اة أ  اتجكه الإمااة

  هك   أئة ا مبل ب 
  أ  اتجكه ا امالة  ظهار أا ق بي  أئت   هلاة ا تىلماب  الإجمك ة   أما ق بمي   هلامة ا تىلماب 

ظهممار أمما ق بممي     ا وكجسممتيا   فك ممر ا فمما ق أمم  فممب و هوممك  هممك   أئممة  هلاممة ا تىلمماب  
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ا فا ق  هك   أئة ا مبل ب   أئت  ا مبل ب  ا وكجستيا   فك مر  أئت  الإجك ة  ا مبل ب   فك ر
 ا فا ق  هك   ا مبل ب  اضكه 

ت ت جممم أمما ق  ار مت مممة :اهممكئاة بمممي  وت سمم  ماجمممكر الأماء الإماا   وممميا  ا وممممااس   7
عي ممة ا مااسممة كهمماة تكىمم ى  وتغيمما ا جمم س لأأممام ا لك  اممة أمم  ضمم ء اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وى

 ي   ا وماسي  و  الإماان
أمم  اتتجممكه ا ممماوقااط    ا ىممكب وسممت ى  مائهممب سممك واتفب ومممااس ا تىلمماب ا لممك     امممم وممميا   8

 وت سطكه أ  سقاة اتتجكهكر   أ  اتتجكه الأ ت قااط     و خفض
بممي  وت سمم  الأماء الإماا   وممميا  ا ومممااس ا خكهممة   ت جممم أمما ق  ار مت ممة :اهممكئاة   9

 وميا  ا ومااس ا اف واة أم  ضم ء اتتجكهمكر ا تاب امة ا وىكهماة  وت س  الأماء الإماا  
ومم   جهممة  ظمما ا وممميان  أمم  اتتجكهممكر فكأممة   فك ممر ا فمما ق  هممك   ا ومممااس ا خكهممة  

 فك ر  هك   ا ومااس ا اف واة  ؛ أقمسكستل كء ا فا ق أ  اتتجكه الأ ت قااط 
 أممممماام ا ىي مممممة ةالإماانمممممي    ت ت جممممم أممممما ق  ار مت مممممة :اهمممممكئاة بمممممي  وت سممممطكر :جكسمممممكر  01

 ا وماسي ( و  جهة   وت س  :جكسكر ا وميان  و  جهة  خاى أاوك يتىلم  سمكلأماء الإماا  
 جمممر   كمم  اتجممكه ةالإمااة الإ كتا  اممة   اتجممكه ا امالممة أمم  الإمااة(    لوممميان  أمم  فممب ومم 

 أا ق أ  سقاة اتتجكهكر 
كر اتسكعمكه أم  ا وممااس ا لك  امة وم   جهمة  ظما فك  اتجكه ا ىلاقكر الإ سك اة  كلما اتتجكهم  00

 ا وميان   و  خلال :جكسكتهب ع   سئلة اتستسك ة   سطكقة ا وقكبلة 
 بمممااوت ا ت وامممة ا وه امممة   عممممب تلبامممة  ا تمانبامممة :  ا واف نمممة ا لمممميمة   ا ممم قص أممم  ا مممم اار  02

 ولفلار ت اجه ا وميان  للا    هب ااتاكجكر ا وماسة الأسكساة 
ة الإمااة أمممم  ه ممممكأ أمممماق بممممي  ووكاسممممة وه ممممومممم  ا وممممميان  تمممماى     (%62 61ةة :   سممممس  03

  ا اف واةأ  ا ومااس  ا ومااس ا خكهة   ووكاستهك
ا و فلمة : امه وم  قبمب ا م  ااة   ا  غمكء  ومكر:  و   ا وميا وهلة  وا  ة  كلا أ  تطبي  ا وه  00

خبممممما    وك مممممة سممممما  عسمممممكء ا ومممممميا الإضمممممكأاة   عممممممب تسممممملاب ا ومممممميا وسمممممؤ  اة ة م ار ا و
 ىوممب  همم   كلمما وممك ياجمم  ا وممميا   كل ا قطممكع ا وسممؤ ل    تافممه ا : مم ( أمم  امم ا اكسمم ب

 هب  أضب ؛  اهس   ماؤ هبوكتأ  وه تغياه
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اتبتىمكم عم  اأمب ا ىمكولي   -قمما ا وسمتطكع -اامك     ( وم  ا ومميان  %01 36 سسة ة :   01
فمك  ا خطمم ا م   ااتكسمه  : ا:ت ت ي جهم   ا ىق سمة ( و  ا ومميان  %9 23 سسة ةعق سة    

 ا ىكوب أاه ضاا لميم       ىه فبيا 
 ا لمممم ائ  ا ت ظاواممممة ا وتىلقممممة بمممم مااة   ا قمممم ا ي تمممماى     ( ومممم  ا وممممميان %1 62:   سممممسة ة  06

    أ  الأماء الإماا     هك تمليا سلب ا ىكوة ا ومااس ا لك  اة
وممم  الأأضمممب ولمممكافة ا ىمممكولي  أممم  ا وماسمممة  ( وممم  ا ومممميان  تممماى   %79 69:   سمممسةة  07

  قاااار الإماانة سكتخك  ا
( وممم  ا ومممميان  تممماى    ت  نمممب ا اهمممص ا ماسممماة يمممتب سك ولمممكافة ومممب %66766:   سمممسة ة  08

 ا وماسي  وب الأخ  اغسكتهب سك اسسك  
 الإمااة ا وماساة    ا وجتوب ا وال  ت اسهب أ  ( و  ا وميان  تاى %01 36ة سسة :    09
( ومممم  ا وممممميان  االمممم   ا   اعممممكر بممممي  ا ىممممكولي  سك  قممممكم   ا امممم اا  %07790ة:   سممممسة   21

  تقانب  جهكر ا  ظا 
 بممااوت ا ت واممة ا تمانباممة  ممماة أمم  ا ممم اار  ومم  ا وممميان  تمماى    لوممة (%11721ة:   سممسة   20

 ا تاباة  وميا  ا ومااس ا لك  اة ا وه اة ا ت  تقموهك   ااة 
 وممممب     جمممم م  نممممكاار    اضمممم ا و كسممممسكر  وممممميان  ت ااب مممم( ومممم  ا%06 10ة:   سممممسة   22

 ا اسواة وىهب  ا هفة ا ىكولي  أ  ا وماسة  بب هب  قاب : ا
  ماء ا ىكولي  أ  ا وماسة  وست ى ( و  ا وميان  اسى   : ا اأب %00 61ة:   سسة   23
  علمما  عوممكل ا همماك ةجواممب وممميا  ا ومممااس ا لك  اممة أمم  ومي ممة مولمم  المماأ   سم فسممهب   20

   عولاكر ا لااء  الإ فكق أ  ا وماسة
 و امة وامممة  تاقيم   همماف ا وماسمة  ( و  ا وميان  ت اضى   خطة%62 01ة:   سسة   21

  و   بمااة ا ىكب ا مااس 
( وم  ومميا  ا وممااس ا لك  امة ت اسمتخمو   ا وسمتاملكر ا تك    جامة %71 03ة:   سسة   26

 هب الإماانة وكت ل كء قاكوهب سوه
م فسمهب علما ا ىولامة ا تىلاوامة ( و  وميا  ا وممااس ا لك  امة الماأ   س%71 68ة:   سسة   27

  فلاكه 
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  سممب   ومم   ا وماسممة اتسممتقلال ا وممكم   تلباممة ااتاكجممكر  علمما  امم تفمم اض ا سمملطة  لوممميا 
ا وماسمممة   تجميمممم ا  ظمممكب ا مممماخل  ا خمممكص سك وممممااس ا لك  امممة  فك مممر  همممب اتقتااامممكر ا تممم  قمممموهك 

   الإماا   ئهبما تط نا اغسة و هب أ    ا تىلاب ا لك    أ  ومي ة مول  وميا  ومااس

قكب ا سكام  بب مكء   وم  ل وقتماي  تطم نا كاستناداً إلس ما أظهلإته الدلإاسة العملية م  نتائج، 
الأماء الإماا   ومممميا  ا وممممااس ا لك  امممة أممم  ضممم ء اتتجكهمممكر ا تاب امممة ا وىكهممماة   ا ممم   تضمممو  

مر ومممميا ا وماسمممة ا لك  امممة   ا تممم   ا وقتاامممة ةم اا الإماانمممعممماض ا وهمممكب  الأ مممم   همممب أممم  ضممم ء  اك
ا ت ظمماب    ةا تخطمما     اتتجكهممكر ا تاب اممة ا وىكهمماة أمم  فممب  ظافممة ومم   ظممكئف ا ىولاممة الإماانممة

 ا تق اب(   الإلااف  ا ت جاه    

 

*** 
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Abstract 

“A Proposed Model To Develop The Performance  

Of Secondary Schools Principals In The Light  

Of Contemporary Educational Trends” 

“A Field Study In Damascus City” 
 

The study aimed to identify the most important contemporary educational trends 

in management, to identify the administrative performance of principals of secondary 

schools in the city of Damascus in the light of contemporary educational trends, to study 

the role of variables (the subordination of Education, Job Title, years of experience, 

educational qualification, sex) for members of the sample, in determining the degree of 

practicing the administrative roles by secondary schools principals, to identify reality of 

administrative performance in secondary schools in Damascus in the light of 

contemporary educational trends from the perspective of principals, and to provide a 

proposed model for the development of administrative performance in secondary 

schools in the city of Damascus which is prepared in the light of the contemporary 

educational trends. 

The study sample consisted of 96 principals who represent the full original society 

for the sample of principals. The sample of administrators was (304) of secondary 

schools teachers in the city of Damascus, and (205) of the administrators. The study was 

applied in the first semester of the academic year 2014- 2015. The study tools consisted 

of three tools; first: a questionnaire for measuring the administrative performance of 

principals of secondary schools in the light of contemporary educational trends, that was 

addressed for administrators and teachers, second: a questionnaire for measuring the 

administrative performance of principals of secondary schools in the light of 

contemporary educational trends, that was addressed for principals, and third: Interview 

card for measuring the reality of administrative performance in secondary schools in the 

city of Damascus in the light of contemporary educational trends from the perspective 

of principals themselves, the study adopted a descriptive analytical method. 

The variables of the study were independent variables related to members of the 

sample, namely: (sex, educational qualification, years of experience, and Job Title), and 
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an independent variable related to subordination of education at the school (private 

sector or public sector), and a dependent variable which is the administrative 

performance of principals of secondary schools. 

To achieve the objectives of the study and address its problem, the researcher 

made an exploratory study of the reality of secondary schools in terms of the 

performance of principals and their educational attitudes, through making field visits to 

a number of secondary schools in Damascus, and then the researcher formulated the 

questions of the study on four topics: the first topic is about the most important 

contemporary educational trends, the topic is represented by the first question of study 

questions, the second topic is answered by administrators and teachers about the degree 

principals' performance in the light of contemporary educational trends through the first 

questionnaire, and it is represented by the second and third questions of the study 

questions, the third topic is answered by secondary schools principals about the degree 

and reality of their performance in the light of contemporary educational trends through 

the second questionnaire and interview card, it is represented by the four and fifth 

questions of the study questions, and the fourth topic is answered by the researcher, and 

is related to designing a model for the development of administrative performance in the 

light of contemporary educational trends, based on the results of the practical study, and 

is represented by the last question of the study questions i.e. the sixth question. 

The study questions were as follows: 

1. What are the main contemporary educational trends? 

2. What is the degree of administrative performance of principals of secondary 

schools in the city of Damascus in the light of contemporary educational trends, 

from the perspective of administrators and teachers? 

3. What is the effect of variables (the subordination of Education, Job Title, years 

of experience, educational qualification, sex) for members of the sample, in 

determining the degree of practicing the administrative roles by secondary 

schools principals, in the light of contemporary educational trends. 

4. What is the degree of administrative performance of principals of secondary 

schools in the city of Damascus in the light of contemporary educational trends 

from the perspective of principals? 
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5. What is the reality of administrative performance in secondary schools in the 

city of Damascus in the light of contemporary educational trends from the 

perspective of principals? 

6. What is the proposed model for the development of administrative performance 

in secondary schools in the city of Damascus in the light of contemporary 

educational trends, and the needs of the local community? 

The study found several results, and the most important of which are the 

following: 

1. The performance of secondary schools principals in the city of Damascus in the 

light of contemporary educational trends was average in all trends. 

2. The trend of TQM is the most adopted trend from the perspective of 

administrators and teachers, followed by the human relations trend, and 

followed, in third place, by the trend of democratic management. 

3. There are statistically significant differences in the average of the degree of 

administrative performance of principals of secondary schools in the light of 

contemporary educational trends, due to the variable of subordination of 

education, all the differences were in favor of private education, except for the 

trend of autocratic management; where the differences were in favor of public 

schools. 

4. There are statistically significant differences in the average the degree of 

administrative performance of principals of secondary schools in the autocratic 

trend due to the variable of Job Title of the members of the sample of 

administrators and teachers, in favor of administrators, but there were no 

differences between the average degrees in the rest of trends. 

5. There are statistically significant differences in the degree of administrative 

performance of principals of secondary schools due to the variable of years of 

experience of the members of the sample of administrators and teachers. 

6. There are statistically significant differences in the degree of administrative 

performance of principals of secondary schools due to the variable of 

educational qualification of members of the sample of administrators and 

teachers. 

7. There were no statistically significant differences in the degree of administrative 

performance of principals of secondary schools in the light of contemporary 
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educational trends due to the variable of sex of members of the sample of 

administrators and teachers. 

8. The trend of human relations was the most adopted trend in secondary schools 

from the perspective of principals, through their answers to questions of the 

questionnaire, and the interview card. 

9. The secondary schools principals stated that they level of performance was high 

in the democratic trend, and low in the autocratic trend, and average in the rest 

of the trends. 

10. There are statistically significant differences between the average of 

administrative performance of principals of private schools, and the average 

administrative performance of principals of public schools in the light of 

contemporary educational trends from the perspective of principals in all trends, 

the differences were in favor of private schools, except differences in the 

autocratic trend which was in favor of public schools. 

11. There are no statistically significant differences between the averages of the 

answers of the members of the sample (administrators and teachers) on the one 

hand, and the average of the answers of principals on the other hand with respect 

to the administrative performance of principals in both of the following trends 

(electronic management, and modern management), but there were differences 

in the rest of the trends. 

12. The intense centralization, the shortage of training courses and professional 

development programs, and failure to meet the basic needs of the school, are the 

three most important problems facing principals. 

13. Giving the principals more time more flexibility in the application of the tasks 

entrusted to them by the Ministry, and the abolition of the additional burdens of 

the principal, and avoiding to entrust the principal of extra liability (laboratory 

tools, and the secretariat of the computer department… etc.) in the event of the 

absence or termination of the person in charge, are the changes most hoped by 

principals with regard to their responsibilities in order to enhance their 

performance. 

14. Most of principals are trying to - as much as possible – to stay away from 

punishing workers, they only punish them if the error committed by the worker 

causes severe damage, or great harm. 
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15. The laws and regulations relating to the management of secondary schools have 

a negative impact on the administrative performance by (62.5%) from the 

perspective of principals. 

16. The largest percentage of principals believes that it is best to allow school staff 

to participate in taking administrative decisions by (69.79%). 

17. There is a shortage of training courses and professional development programs 

offered by the Ministry of Education for principals of secondary schools. 

18. A broader delegation of authority to the principal, and granting the school 

financial independence, and renewing the rules of procedure in secondary 

schools, were the most important suggestions made by the principals of 

secondary schools in the city of Damascus, in their desire to enhance their 

administrative performance. 

Based on the results of the practical study, the researcher prepared a proposed 

model to develop the performance of secondary schools principals in the light of 

contemporary educational trends, which included presenting proposed tasks and 

administrative roles to high schools principals, which were identified in the light of the 

most important contemporary educational trends in each function of the administrative 

process (planning, organization, supervision and guidance, and evaluation). 

�

�
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